
Óñï³øí³ñòü ñó÷àñíî¿ îñî-
áèñòîñò³ â çíà÷í³é ì³ð³ 
âèçíà÷àºòüñÿ ¿¿ êîìóí³-

êàòèâíîþ êîìïåòåíòí³ñòþ. 
Ïðî öå éäåòüñÿ íå ëèøå ó 
íàóêîâèõ ïðàöÿõ ç ô³ëîñîô³¿ 
îñâ³òè – ïðî öå çàçíà÷åíî â 
îñâ³òí³õ äîêóìåíòàõ, ãîëî-
âíèì ç ÿêèõ º Äåðæàâíèé 
ñòàíäàðò. ßê êëþ÷îâ³ êîì-
ïåòåíòíîñò³ âèçíà÷åí³, ñåðåä 
³íøèõ, âì³ííÿ ñï³ëêóâàòèñÿ, 
à òàêîæ ³íôîðìàö³éíî-êî-
ìóí³êàö³éíà êîìïåòåíòí³ñòü, 
ÿê ãàëóçåâà – êîìóí³êàòèâíà 
êîìïåòåíòí³ñòü ó÷í³â. Ö³ 
êîìïåòåíòíîñò³ ðîçóì³þòüñÿ 
ÿê çäàòí³ñòü îñîáèñòîñò³ çà-
ñòîñîâóâàòè ó êîíêðåòíîìó 
âèä³ ñï³ëêóâàííÿ çíàííÿ 
ìîâè, ñïîñîáè âçàºìîä³¿ ç 
ëþäüìè, ùî îòî÷óþòü ¿¿ òà 
ïåðåáóâàþòü íà â³äñòàí³, íà-
âè÷êè ðîáîòè ó ãðóï³, âîëî-
ä³ííÿ ð³çíèìè ñîö³àëüíèìè 
ðîëÿìè. Âîíè ïåðåäáà÷àþòü 
îâîëîä³ííÿ âñ³ìà âèäàìè 
ìîâëåííºâî¿ ä³ÿëüíîñò³, 
îñíîâàìè êóëüòóðè óñíîãî 
³ ïèñåìíîãî ìîâëåííÿ, áà-
çîâèìè âì³ííÿìè ³ íàâè-

÷êàìè âèêîðèñ-
òàííÿ ìîâè â 
ð³çíèõ ñôåðàõ 
³ ñèòóàö³ÿõ [1]. 
Öå  ç óìîâëþº 
âñå á³ëüø ãëè-
áîêå âèâ÷åííÿ é 
îñìèñëåííÿ ñà-
ìîãî ôåíîìåíó 
ñï³ëêóâàííÿ òà 
éî ãî  îñîáëè-
âîñòåé â óìî-
âàõ ñó÷àñíîãî 
å ò àï ó  ð î ç âè -
òêó öèâ³ë³çàö³¿. 
Àêòóàëüí³ñòü äî-
ñë³äæåíü ôåíî-
ìåíó ñï³ëêóâàííÿ ïîÿñíþ-
ºòüñÿ ïðàêòè÷íîþ íåîáõ³ä-
í³ñòþ ðîçâ’ÿçàííÿ ïðîáëåì 
ðîçâèòêó ëþäèíè íà íèí³ø-
íüîìó åòàï³ ñóñï³ëüíîãî ïî-
ñòóïó.

Ðîçêðèºìî ñó÷àñíå ðî-
çóì³ííÿ ôåíîìåíó ñï³ëêó-
âàííÿ ó ô³ëîñîôñüê³é àí-
òðîïîëîã³¿ òà îêðåñëèìî 
ó çâ’ÿçêó ç öèì ïðîáëåìè 
îñâ³òíüî¿ ïðàêòèêè â ðîçâè-
òêó îñîáèñòîñò³ ³íôîðìàö³é-
íîãî ñóñï³ëüñòâà.
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ÊÎÌÓÍ²ÊÀÒÈÂÍÀ ÊÎÌÏÅÒÅÍÒ-
Í²ÑÒÜ ÎÑÎÁÈÑÒÎÑÒ² ² ÑÏ²ËÊÓ-

ÂÀÍÍß Â ÑÓ×ÀÑÍÎÌÓ ÑÂ²Ò²:
Ô²ËÎÑÎÔÑÜÊÎ-ÎÑÂ²ÒÍ²É ÀÑÏÅÊÒ

Ó ñòàòò³ ïðåäñòàâëåíî ôåíîìåí ñï³ëêóâàííÿ ÿê 
îá’ºêò ôiëîñîôñüêîãî ï³çíàííÿ. Ñó÷àñíà êîíöåïö³ÿ ñï³ë-
êóâàííÿ ç’ÿñîâóº éîãî ñóòí³ñòü ÿê ñîö³àëüíîãî ÿâèùà, 
âðàõîâóþ÷è éîãî ôóíêö³¿, ôîðìè ïðîÿâó òîùî. Â ³íôîð-
ìàö³éíîìó ñóñï³ëüñòâ³ ôåíîìåí ñï³ëêóâàííÿ íàáóâàº 
õàðàêòåðíèõ îñîáëèâîñòåé. Âèêëàäåíå çóìîâëþº âðàõó-
âàííÿ öèõ îñîáëèâîñòåé ó ïðàêòè÷í³é îñâ³òí³é ä³ÿëü-
íîñò³, à òàêîæ íåîáõ³äí³ñòü ôîðìóâàííÿ êîìóí³êà-
òèâíèõ íàâèê³â ÿê îñíîâè ñîö³àë³çàö³¿ îñîáèñòîñò³.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ôåíîìåí ñï³ëêóâàííÿ, ³íôîðìà-
ö³éíå ñóñï³ëüñòâî, êîìóí³êàòèâíà êîìïåòåíòí³ñòü, 
ñîö³àë³çàö³ÿ îñîáèñòîñò³.
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Îñÿãíåííÿ ôåíîìåíó 
ñï³ëêóâàííÿ çä³éñíþâàëîñÿ 
âîäíî÷àñ ³ç âèñâ³òëåííÿì 
ñîö³àëüíî¿ ïðèðîäè ëþä-
ñüêî¿ îñîáèñòîñò³, îñìèñëþ-
âàëîñÿ ÿê ñîö³àëüíå ÿâèùå. 
Îñìèñëåííÿ ñï³ëêóâàííÿ 
ÿê êîìóí³êàòèâíèõ â³äíî-
ñèí ç ³íøèìè, ó ÷îìó ïðî-
ÿâëÿºòüñÿ âíóòð³øíÿ ³í-
òåíö³ÿ ëþäñüêîãî áóòòÿ, 
ç’ÿâëÿºòüñÿ ó â÷åíèõ ÕVII–
XIX ñò.: Ô. Ãåìñòåðãîéñà, 
Ô .  Ø ë ÿ º ð ì à õ å ð à , 
Ë. Ôüîºðáàõà, Ê. Ìàðêñà òà 
³í. Ó ÕÕ ñò. ôåíîìåí ñï³ë-
êóâàííÿ ï³ääàºòüñÿ àíàë³çó 
ó âñ³é ð³çíîìàí³òíîñò³ éîãî 
àñïåêò³â, ÿê âèð³øàëüíà 
ñôåðà ôîðìóâàííÿ ëþäñüêî¿ 
îñîáèñòîñò³. Ïîñòàº ô³ëî-
ñîô³ÿ ä³àëîãó Ô. Åáíåðà, 
Ô. Ðîçåíöâàéãà ³ Ì. Áóáåðà. 
Ô³ëîñîôè åêçåñòåíö³éíîãî ³ 
ïåðñîíàë³ñòè÷íîãî íàïðÿìó 
– ¥. Ìàðñåëü, Ê. ßñïåðñ, 
Å. Ìóíüº, Î. Áîëüíîâ – çà-
êð³ïëþþòü âèçíà÷àëüíó 
ðîëü çà ñï³ëêóâàííÿì ó æèò-
òºâîìó ñâ³ò³ îñîáèñòîñò³. 
Êîìóí³êàö³ÿ – êëþ÷îâå ïî-
íÿòòÿ ô³ëîñîô³¿ Ê. ßñïåðñà. 
Íà éîãî äóìêó, ñâ³ò – öå 
ñâ³òîáóäîâà êîìóí³êàö³é: 
ëþäñüêîãî ñï³ëêóâàííÿ ³ 
âçàºìîðîçóì³ííÿ.

Ïîíÿòòÿ êîìóí³êàö³¿ º 
öåíòðàëüíèì ó òåîð³¿ „êî-
ìóí³êàòèâíî¿ ä³¿” Þðãåíà 
Õàáåðìàñà. Óìîâè, çà ÿêèõ 
ó÷àñíèêè ñï³ëêóâàííÿ ìî-
ãëè äîñÿãòè ïîðîçóì³ííÿ, 
â³í âèçíà÷àº ïîíÿòòÿì „êî-
ìóí³êàòèâíà êîìïåòåíö³ÿ” 
[8, Ñ. 387].

Ç’ÿñóºìî ñó÷àñíå ðîçó-
ì³ííÿ òåðì³íó „ñï³ëêóâàííÿ” 
(äèâ. âð³çè íà Ñ. 38 ³ Ñ. 39).

Îòæå, ÿê áà÷èìî, êîìó-
í³êàö³ÿ ïîñ³äàº íàäçâè÷àéíî 
âàæëèâå ì³ñöå ó çäàòíîñò³ äî 
àêòèâíîãî òà ³íòåðàêòèâíîãî 
ñï³ëêóâàííÿ, ùî ïîâíîþ 
ì³ðîþ ñïðèÿº ñîö³àëüíîìó 
ðîçâèòêó îñîáèñòîñò³ â ñó-
÷àñíîìó ñâ³ò³. Ñï³ëêóâàííÿ 

Наукове дослідження

ÑÏ²ËÊÓÂÀÍÍß: ÒÐÀÊÒÓÂÀÍÍß ÏÎÍßÒÒß 
ÑÓ×ÀÑÍÈÌÈ Â×ÅÍÈÌÈ

Ó Ô³ëîñîôñüêîìó ñëîâíèêó ñîö³àëüíèõ òåðì³í³â 
(óïîðÿä. Â.Ï. Àíäðóùåíêî òà ³í., 2002) çíàõîäèìî 
òàêå âèçíà÷åííÿ: ñï³ëêóâàííÿ – öå îäíà ³ç ôîðì 
ëþäñüêî¿ âçàºìîä³¿, ³ñòîòíà îçíàêà æèòòºä³ÿëü-
íîñò³ ÿê ñóñï³ëüíî¿ ³ñòîòè. Êîíöåïö³ÿ ñï³ëêóâàííÿ 
ç’ÿñîâóº ñóòí³ñòü ñîö³àëüíîãî ÿâèùà, éîãî ñòðóêòóðó 
é ôóíêö³¿, ìîòèâè ³ ôîðìè ïðîÿâó, ìåæ³ ³ñíóâàííÿ 
é óìîâè çä³éñíåííÿ [7, Ñ. 457].

Çà Ô³ëîñîôñüêèì åíöèêëîïåäè÷íèì ñëîâíèêîì 
(2002), ñï³ëêóâàííÿ – öå òèï â³äíîñèí, ùî õàðàê-
òåðèçóþòüñÿ ñòàâëåííÿì ïàðòíåð³â îäèí äî îäíîãî 
ÿê äî ³ñòîò, íàä³ëåíèõ îçíàêàìè ñóá’ºêòèâíîñò³. 
Îñê³ëüêè ïðåçóìïö³ÿ òàêîãî ñòàâëåííÿ íå îáìåæåíà 
ðàìêàìè ëþäñüêîãî ñâ³òó, ó÷àñíèêàìè ñï³ëêóâàííÿ 
çäàòí³ ïîñòàâàòè ÿê ëþäè, òàê é ³íø³ æèâ³ ³ñòîòè; 
ìè òàêîæ ñï³ëêóºìîñÿ ç³ ñâ³òîì çàãàëîì òåêñòàìè 
³ ö³ííîñòÿìè êóëüòóðè. Âîäíî÷àñ íå âñ³ ì³æëþä-
ñüê³ ñòîñóíêè ìîæíà âèçíà÷èòè ÿê ñï³ëêóâàííÿ, à 
ò³ëüêè òàê³, ùî ´ðóíòóþòüñÿ íà âçàºìíîìó âèçíàíí³ 
ñóá’ºêòèâíîñò³ ³ ïåâíîþ ì³ðîþ íàáóâàþòü õàðàêòåðó 
ñàìîö³ë³, ôîðìóþòü âíóòð³øíþ äóõîâíó ñï³ëüí³ñòü 
ó÷àñíèê³â [6, Ñ. 603].

Ñï³ëêóâàííÿ âèçíà÷àºòüñÿ Â.Ã. Êðåìåíåì ÿê „âçà-
ºìîä³ÿ äâîõ àáî á³ëüøå ëþäåé, ñïðÿìîâàíà íà óçãî-
äæåííÿ ³ îá’ºäíàííÿ ¿õí³õ çóñèëü ç ìåòîþ íàëàãî-
äæåííÿ â³äíîñèí ³ äîñÿãíåííÿ çàãàëüíîãî ðåçóëü-
òàòó. Ñï³ëêóâàííÿ º íå ïðîñòî ä³ºþ, à ñàìå âçàºìî-
ä³ºþ: âîíî çä³éñíþºòüñÿ ì³æ ó÷àñíèêàìè, êîæíèé 
ç ÿêèõ ð³âíîþ ì³ðîþ º íîñ³ºì àêòèâíîñò³ é ïåðåä-
áà÷àº ¿¿ ó ñâî¿õ ïàðòíåðàõ” [3, Ñ. 424]. Íà äóìêó 
â÷åíîãî, öå íàéâàæëèâ³øèé ôàêòîð ôîðìóâàííÿ 
³íòåðàêòèâíî¿ ñôåðè ëþäèíè, òîìó â³í çàóâàæóº ïðî 
âàæëèâ³ñòü âèâ÷åííÿ ôåíîìåíó ñï³ëêóâàííÿ ó ñó-
÷àñí³é ô³ëîñîôñüê³é àíòðîïîëîã³¿.

Ñï³ëêóâàííÿ âèñòóïàº îäíèì ç ïðîÿâ³â ñèñòåìè 
çâ’ÿçê³â ëþäèíè ç³ ñâ³òîì, ³ òîìó ÿâëÿº ñîáîþ ïî-
òóæíèé ÷èííèê ñîö³àë³çàö³¿ ³ ðîçâèòêó ¿¿ îñîáèñ-
òîñò³. Îòæå, ñï³ëêóâàííÿ º íåâ³ä’ºìíîþ ñêëàäîâîþ 
ëþäñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, çàñîáîì ä³àëîã³÷íîãî ³ñíóâàííÿ 
ëþäèíè â ñâ³ò³; ñï³ëêóâàííÿ ïåðåäáà÷àº ñóá’ºêòí³ñòü 
ñòîð³í òà ³íäèâ³äóàëüí³ñòü ïîçèö³é. Ó ô³ëîñîôñüêèõ 
äîñë³äæåííÿõ öÿ ñïåöèô³÷íî ëþäñüêà ä³ÿëüí³ñòü 
îòðèìàëà íàçâó êîìóí³êàö³¿ (êîìóí³êàòèâíî¿ ä³ÿëü-
íîñò³). Êîìóí³êàòèâíà ä³ÿëüí³ñòü ìàº ñâî¿ ôîðìè, 
õàðàêòåð, çàñîáè ³ º îá’ºêòîì âèâ÷åííÿ ð³çíèõ íà-
óêîâèõ ãàëóçåé. Óçàãàëüíþþ÷å çíàííÿ ïðî êîìóí³-
êàö³þ (ñï³ëêóâàííÿ) çäîáóâàº ô³ëîñîô³ÿ.

Ñîö³àëüíèé ðîçâèòîê ó íàéá³ëüø çàãàëüíîìó 
âèãëÿä³, ÿêèé äàº çìîãó ðîçâ’ÿçóâàòè îñîáèñòîñò³ 
ìàêñèìàëüíî øèðîêå êîëî ïðàêòè÷íèõ çàâäàíü, íà 
äóìêó Â.Ã. Êðåìåíÿ, ìàº ï’ÿòü ïàðàìåòð³â. Ñîö³àëüí³ 
çíàííÿ, ùî âèçíà÷àþòü ì³ðó îð³ºíòîâàíîñò³ ³íäèâ³-
äóóìà ó íàâêîëèøíüîìó ñâ³ò³ (ñîö³àëüíå îòî÷åííÿ, 
ñåðåäîâèùå ïðîæèâàííÿ, îð³ºíòóâàííÿ ó ÷àñ³, 
ãåîãðàô³÷íà, ïîë³òè÷íà, åêîíîì³÷íà îð³ºíòàö³ÿ òà 
³íøå). Âàæëèâèì ìîìåíòîì ó öüîìó º ñèñòåìàòè-
çàö³ÿ, îñê³ëüêè îñîáèñò³ñòü ñòèêàºòüñÿ ç íèìè íå â 
ëîã³ö³ íàóêè, à â ëîã³ö³ æèòòÿ.
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ó ñâîþ ÷åðãó çàáåçïå÷óº ëþ-
äèí³ ñàìîðîçâèòîê (çà ðàõó-
íîê îòðèìàííÿ ³íôîðìàö³¿) 
³ ñàìîðåàë³çàö³þ (÷åðåç âõî-
äæåííÿ äî ñîö³óìó çàâäÿêè 
êîìóí³êàòèâí³é ä³ÿëüíîñò³).

Ç ³íøîãî áîêó, ðîçâè-
òîê îñîáèñòîñò³ â ñó÷àñ-
íîìó ñóñï³ëüñòâ³ âñå á³ëüøå 
ðåãëàìåíòîâàíèé òàêèìè 
ãëîáàëüíèìè òåíäåíö³ÿìè 
ñóñï³ëüíîãî áóòòÿ, íà ÿê³ 
âêàçóþòü Â.Í. Ëàâðèíåíêî 
òà Â.Ï. Ðàòí³êîâ, ÿê òåõíî-
ëîã³çàö³ÿ, ³íñòèòóàë³çàö³ÿ, 
ãëîáàë³çàö³ÿ, â³ðòóàë³çàö³ÿ, 
³íôîðìàòèçàö³ÿ ³ ò.ï. [5, 
Ñ. 352]. Ö³ ïðîöåñè â³ä-
ïîâ³äíèì ÷èíîì â³äáèâà-
þòüñÿ áåçïîñåðåäíüî é íà 
õàðàêòåð³ ì³æîñîáèñò³ñíîãî 
ñï³ëêóâàííÿ. Ö³êàâî, ùî öå 
ñòîñóºòüñÿ ÿê ñóòí³ñíî¿ ñòî-
ðîíè ³ çì³ñòó ñï³ëêóâàííÿ, 
òàê ³ éîãî ³íñòðóìåíòàëü-
íîãî áîêó, ï³çíàâàëüíèõ 
ìîæëèâîñòåé ³ ñïîñîá³â ¿õ 
âèêîðèñòàííÿ (äèâ. âð³ç íà 
Ñ. 40).

Òàêèì ÷èíîì, ðîçâè-
òîê îñîáèñòîñò³ â ñóñï³ëü-
ñòâ³ çíàíü, ç îäíîãî áîêó, 
çóìîâëåíèé ³ ï³äòðèìàíèé 
øâèäêèì ðîçâîºì ñó÷àñíèõ 
³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é ³ 
íîâèõ öèâ³ë³çàö³éíèõ óìîâ. 
Ç ³íøîãî, óñêëàäíþºòüñÿ, 
àáî ñïîòâîðþºòüñÿ, âèêðèâ-
ëþºòüñÿ – ñòàº îäíîë³í³é-
íèì, ùî øêîäèòü ãóìàí³ñ-
òè÷íèì íà÷àëàì ëþäèíè, à 
îòæå ³ ñóñï³ëüñòâà. Â òàêèõ 
óìîâàõ âàæêî ïåðåîö³íèòè 
çíà÷åííÿ ñï³ëêóâàííÿ ÿê òà-
êîãî, ùî íåñå â ñîá³ ãóìàí³ñ-
òè÷íå ï³ä´ðóíòÿ îá’ºäíàííÿ 
ñîö³óìó. Ñàìå ñï³ëêóâàííÿ 
ñòàº òèì ôàêòîðîì, ÿêèé 
ìîæå áóòè çàñòîñîâàíèì íà 
êîðèñòü ãàðìîí³éíîãî ðîç-
âèòêó îñîáèñòîñò³.

Ïðåäñòàâíèêè ãóìàí³ñ-
òè÷íî ñïðÿìîâàíî¿ ô³ëî-
ñîô³¿ (Â.Ï. Àíäðóùåíêî, 
Ë . Â .  Ã ó á å ð ñ ü ê è é , 
Â . Ã .  Ê ð å ì å í ü , 

Наукове дослідження

Âåðáàëüíà ñôåðà ðîçêðèâàº çäàòí³ñòü äî ñàìî-
ñò³éíî¿ àêòèâíîñò³ ó ñôåð³ ìîâíîãî âèñëîâëþâàííÿ 
(âîëîä³ííÿ ôîðìàìè ìîâíîãî âèñëîâëþâàííÿ, 
ä³àëîãó, äîòðèìàííÿ åòèêåòíèõ ôîðì ñï³ëêóâàííÿ 
òîùî). Îñîáëèâî¿ çíà÷óùîñò³ íàáóâàº çäàòí³ñòü äî 
àêòèâíèõ ìîâíèõ ä³é. Ð³âåíü ðîçâèòêó âåðáàëüíèõ 
çä³áíîñòåé áàãàòî â ÷îìó âèçíà÷àº óñï³øí³ñòü îâî-
ëîä³ííÿ ÿê òåîðåòè÷íèìè çíàííÿìè, âèðàæåíèìè ó 
ôîðì³ íàâ÷àëüíèõ òåêñò³â, òàê ³ ïðàêòè÷íèìè íàâè-
÷êàìè, îñê³ëüêè ñòðóêòóðà ñó÷àñíîãî íàâ÷àííÿ ïå-
ðåäáà÷àº ó ëþäèíè íàÿâí³ñòü ðîçâèíåíî¿ çä³áíîñò³ 
äî ð³çíîãî ðîäó ìîâíèõ âèñëîâëþâàíü ³ êîìóí³êàö³¿.

²íòåðàêòèâíà ñôåðà ðîçêðèâàºòüñÿ ÷åðåç óì³ííÿ 
ñàìîñò³éíî îðãàí³çóâàòè âçàºìîä³þ ç ³íøèìè 
ëþäüìè ³ ï³äêîðÿòèñÿ âèìîãàì ó ãðóïîâèõ ä³ÿõ 
(óì³ííÿ ïðèéíÿòè ãðóïîâå çàâäàííÿ, âèêîíóâàòè 
ñï³ëüí³ ä³¿, äîòðèìóâàòèñÿ ãðóïîâèõ íîðì, ³ºðàðõ³÷-
íèõ â³äíîñèí òîùî).

Ñôåðà îö³ííèõ ³ ñàìîîö³ííèõ â³äíîñèí âèçíà÷àº 
ñïåöèô³êó ñòàâëåííÿ äî ñåáå ³ äî ³íøèõ ëþäåé (ãëî-
áàëüíà îö³íêà ñåáå ³ ñàìîîö³íêà çà îêðåìèìè ïîêàç-
íèêàìè, ãëîáàëüíà îö³íêà ÷ëåí³â ñîö³óìó é óì³ííÿ 
ïîð³âíÿòè ñåáå ç íèìè). Ñàìîîö³íêà – ñêëàäíå äè-
íàì³÷íå îñîáèñò³ñíå óòâîðåííÿ, îñîáèñò³ñíèé ïàðà-
ìåòð ðîçóìîâî¿ ä³ÿëüíîñò³, ÿêà âèêîíóº ïåðåäóñ³ì 
ðåãóëÿòîðíó ôóíêö³þ ³ çäåá³ëüøîãî îáñëóãîâóºòüñÿ 
êîìóí³êàòèâíèìè âì³ííÿìè, ïðîÿâëÿºòüñÿ ó ñèòóà-
ö³ÿõ ñï³ëêóâàííÿ.

Ìîòèâàö³éíà ñôåðà ó øèðîêîìó òëóìà÷åíí³ 
– öå òå, ùî ñïîíóêàº ëþäèíó äî ïåâíî¿ ä³ÿëü-
íîñò³, òå, çàðàäè ÷îãî òàêà ä³ÿëüí³ñòü çä³éñíþºòüñÿ 
[3, Ñ. 423–426].
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Ì.Ì. Ìèõàëü÷åíêî òà ³í.), 
ÿêà íàáóâàº â Óêðà¿í³ äå-
äàë³ á³ëüøîãî ïîøèðåííÿ, 
íà ïðîòèâàãó ïðèõèëüíèêàì 
òðàäèö³éíîãî ³ ðàö³îíàë³ñ-
òè÷íîãî ï³äõîä³â, óáà÷à-
þòü ñåíñ îñâ³òè, ¿¿ çì³ñò ÿê 
íåîáõ³äíó óìîâó äëÿ îñî-
áèñò³ñíîãî ñàìîâèðàæåííÿ, 
ñàìîñòâåðäæåííÿ ëþäèíè, 
ÿê ìîæëèâ³ñòü íàéá³ëüø ïî-
âíî é àäåêâàòíî â³äïîâ³äàòè 
ïðèðîä³ ëþäñüêîãî „ß”.

Çàçíà÷åíå âèâîäèòü íà 
ïåðøèé ïëàí êîìóí³êàòèâí³ 
óì³ííÿ, ÿê³ ôîðìóþòüñÿ 
ó íàâ÷àëüíîìó ïðîöåñ³. 
Ñóá’ºêò-ñóá’ºêòí³ â³äíîñèíè 
ó íàâ÷àíí³, â ÿêèõ ò³ëüêè é 
ìîæëèâî ñôîðìóâàòè àê-
òèâíó îñîáèñò³ñòü, ïåðåäáà-
÷àþòü âåäåííÿ îáîï³ëüíîãî 
àêòèâíîãî ä³àëîãó, ïë³äíî¿ 
êîìóí³êàö³¿, â ÿêèõ ôîðìó-
þòüñÿ, ðîçâèâàþòüñÿ îáèäâà 
êîìóí³êàíòè. Ðîçóì³ííÿ íå-
îáõ³äíîñò³ ôîðìóâàííÿ êî-
ìóí³êàòèâíèõ íàâè÷îê, ïðàê-
òè÷íîãî óì³ííÿ ñï³ëêóâàííÿ 
ìàþòü ñòàòè íå ëèøå çàâäàí-
íÿì ó÷èòåëÿ ïî â³äíîøåííþ 
äî ó÷íÿ, àëå é éîãî âëàñíî¿ 
êîìïåòåíòíîñò³. Ò³ëüêè êî-
ìóí³êàòèâíî êîìïåòåíòíèé 
ó÷èòåëü ìîæå âèõîâàòè êî-
ìóí³êàòèâíî êîìïåòåíòíîãî 
ó÷íÿ. Â÷èòåëü ìàº áóòè çî-
ð³ºíòîâàíèì íà îðãàí³çàö³þ 
ïðîäóêòèâíî¿ ïåäàãîã³÷íî¿ 
âçàºìîä³¿. Òàê³ êîìóí³êà-
òèâí³ ñèòóàö³¿ àêòèâ³çóþòü 
ðîçâèòîê îñîáèñòîñò³, îïàíó-
âàííÿ çíàííÿìè, ñïîñîáàìè 
ä³¿ ³ ìèñëåííÿ òîùî.

Âàñèëü Êðåìåíü íàãîëî-
øóº, ùî íàâ³òü çà óìîâè çà-
ñòîñóâàííÿ íàéñó÷àñí³øèõ 
êîìï’þòåðíèõ ñèñòåì, âè-
ñîêèõ òåëåêîìóí³êàö³éíèõ 
òåõíîëîã³é, ÿê³, áåç ñóìí³âó, 
ñòèìóëþþòü åôåêòèâí³ñòü 
íàâ÷àëüíîãî ïðîöåñó, í³ùî ³ 
í³õòî íå â çìîç³ ïîâí³ñòþ âè-
ò³ñíèòè ³ çì³íèòè ìèñòåöòâî 
áåçïîñåðåäíüîãî åìïàòè÷-
íîãî ïåäàãîã³÷íîãî ä³àëîãó 

Наукове дослідженняНаукове дослідження

Òåõíîëîã³çàö³ÿ ñï³ëêóâàííÿ îçíà÷àº, ùî âîíî 
âñå á³ëüøå çä³éñíþºòüñÿ çà ïîñåðåäíèöòâà çàñî-
á³â ²Ò-òåõíîëîã³é, ÿê³ âèò³ñíÿþòü ç ïðîöåñó êî-
ìóí³êàö³¿ áåçïîñåðåäí³é çâ’ÿçîê ì³æ ó÷àñíèêàìè 
ñï³ëêóâàííÿ, à îòæå, ïîçáàâëÿþòü éîãî òåïëîòè, 
äóøåâíîñò³, ëþäÿíîñò³. Âíàñë³äîê öüîãî ðåçóëüòàò 
ï³çíàííÿ ÷åðåç ñï³ëêóâàííÿ ïîì³òíî çá³äíþºòüñÿ, 
îñê³ëüêè ïðè öüîìó âòðà÷àºòüñÿ îáðàçíà, àáî ÷óò-
òºâà, ñêëàäîâà îäåðæóâàíîãî çíàí íÿ ³ â³äïîâ³äíî 
éîãî åìîö³éíà çàáàðâëåí³ñòü. Ñóòòºâó æ ï³çíà-
âàëüíó ðîëü ÷óòòºâîãî çíàííÿ ï³äêðåñëþâàëè ñâîãî 
÷àñó ùå Ô. Áåêîí ³ Äæ. Ëîêê, Ê.Ä. Óøèíñüêèé ³ 
Â.Î. Ñóõîìëèíñüêèé òà ³í., à íèí³ íåâ³ä’ºìíîþ 
ñêëàäîâîþ ï³çíàííÿ é ðîçâèòêó îñîáèñòîñò³ ïðî-
ãîëîøóº ÷óòòºâó ñêëàäîâó ².À. Çÿçþí.

²íñòèòóàë³çàö³ÿ ïðîÿâëÿºòüñÿ ó âñå á³ëüø ÷³ò-
ê³é îðãàí³çàö³¿ òà ôîðìàë³çàö³¿ ñï³ëêóâàííÿ, â ïå-
ðåâàæàíí³ ìàñîâèõ ôîðì êîìóí³êàö³¿ íàä ³íäèâ³-
äóàëüíèìè. Æèâå áåçïîñåðåäíº ñï³ëêóâàííÿ çâî-
äèòüñÿ äî êîìóí³êàö³¿, ïåðåòâîðþºòüñÿ íà ÷èñòå 
îòðèìàííÿ ³íôîðìàö³¿. Ïðè öüîìó ðîëü êîìóí³êà-
òîð³â âñå á³ëüøå áåðóòü íà ñåáå ñîö³àëüí³ ³íñòè-
òóòè – çàñîáè ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿, ó ïåðøó ÷åðãó 
òåëåáà÷åííÿ, ïîë³òèêà, ðåë³ã³ÿ, îñâ³òà òà ³íø³, ÿê³ 
çàâæäè ïåðåñë³äóþòü ñâî¿ ö³ë³, íå âðàõîâóþ÷è ö³ë³ 
ñâî¿õ îá’ºêò³â.

Ãëîáàë³çàö³ÿ ñï³ëêóâàííÿ ïîëÿãàº ó ñâîºð³äíîìó 
„ñòèñêàíí³” ñîö³àëüíîãî òà êîìóí³êàòèâíîãî ïðî-
ñòîðó. Ç îäíîãî áîêó öå ðåàëüíà ìîæëèâ³ñòü ïî-
âíîö³ííîãî ñï³ëêóâàííÿ ç ïàðòíåðîì, ÿêèé çíà-
õîäèòüñÿ â áóäü-ÿêîìó êóòî÷êó Çåìë³. Ç ³íøîãî 
– ïåâíà ñòàíäàðòèçàö³ÿ çðàçê³â ³ ñïîñîá³â ñï³ëêó-
âàííÿ. Ïîÿñíþþòüñÿ âîíè òèì, ùî ñòåðåîòèïí³ñòü 
äîçâîëÿº â³äíàéòè ñï³ëüí³ çì³ñòîâí³ é ôîðìàëüí³ 
ïàòåðíè, ÿê³ ïîëåãøóþòü ñï³ëêóâàííÿ. Âîäíî÷àñ 
òàêîìó ñï³ëêóâàííþ áðàêóº ÿê ³íäèâ³äóàëüíî¿ çà-
áàðâëåíîñò³, òàê ³ õàðàêòåðíèõ íàö³îíàëüíî-åò-
í³÷íèõ îñîáëèâîñòåé, êóëüòóðíî¿ ñâîºð³äíîñò³, ùî 
çá³äíþº çàãàëüíèé äóõîâíî-êóëüòóðíèé ïðîñò³ð.

Â³ðòóàë³çàö³ÿ ñï³ëêóâàííÿ îçíà÷àº âèðîáíèöòâî 
òà ñïîæèâàííÿ ³íôîðìàö³¿ ÿê íîâî¿ ñôåðè ñóñï³ëü-
íîãî áóòòÿ. Çàâäÿêè öüîìó, ïèòîìà âàãà ìàòåð³àëü-
íèõ òà åíåðãåòè÷íèõ ïîòîê³â ó çàãàëüí³é ñòðóêòóð³ 
ñîö³àëüíî¿ ðåàëüíîñò³ ïî÷èíàº ïîñòóïàòèñÿ ïèòî-
ì³é âàç³ ³íôîðìàö³éíèõ ïîòîê³â, ÿê³ ïåðåâàæíî ³ñ-
íóþòü ó â³ðòóàëüí³é ôîðì³. Öå êàðäèíàëüíî çì³-
íþº íå ò³ëüêè ñïîñ³á áóòòÿ, à é ìèñëåííÿ ëþäèíè, 
¿¿ æèòòºâ³ ö³ííîñò³ òà ³íòåðåñè.

ßê çàçíà÷àº Ñ.Ã. Ñïàñ³áåíêî, â óìîâàõ ³íôîð-
ìàòèçàö³¿ ñóñï³ëüñòâà âñå á³ëüø íåáåçïå÷íèì ñòàº 
íîâå ïðîòèð³÷÷ÿ: ïîãëèíàííÿ ñîö³àëüíîãî ³íôîð-
ìàö³éí³ñòþ, ï³äðèâ ñâîáîäè ëþäèíè, çîìáóâàííÿ, 
ã³ïåðêîíôîðì³çì ç îð³ºíòàö³ºþ íà ñïîæèâ÷ó âàð-
ò³ñòü, âòðàòà ñåíñó æèòòÿ. Ïîäîëàòè öå ïðîòèð³÷÷ÿ, 
íà äóìêó â÷åíîãî, ìîæíà, ëèøå óñâ³äîìëþþ÷è, ùî 
â ³íôîðìàö³éíîìó ñóñï³ëüñòâ³ ãîëîâíèì ðåñóðñîì 
º íå ³íôîðìàö³ÿ ñàìà ïî ñîá³, à ïåðåäóñ³ì ëþäèíà, 
ä³ÿëüí³ñòü ³ ñîö³àëüíà ïîë³òèêà, ÿêà çàáåçïå÷óº 
çðîñòàííÿ êóëüòóðè ñóñï³ëüñòâà [4, Ñ. 110].

Çàçíà÷åí³ òåíäåíö³¿ ïîì³òíî ïîñèëþþòü ïðàã-
ìàòè÷í³ ö³ë³ òà õàðàêòåð ñï³ëêóâàííÿ, ïðèçâîäÿòü 
äî òîãî, ùî äóõîâí³ñòü âñå á³ëüøå âòðà÷àº ñâîþ 
ðîëü ³ ïîçèö³¿.
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„â÷èòåëü – ó÷åíü”. Òîìó 
îñîáëèâî âàæëèâîþ º ï³ä-
ãîòîâêà âèñîêîïðîôåñ³éíèõ 
ïåäàãîã³÷íèõ òà íàóêîâî-ïå-
äàãîã³÷íèõ ïðàö³âíèê³â, ÿê³ 
â³äïîâ³äàþòü ³íòåãðàö³éíîìó 
êðèòåð³þ „педагогічна май-
стерність + мистецтво кому-
нікації + новітні технології” 
[3, Ñ. 334]. Òàêèì ÷èíîì, 
êîìóí³êàòèâíà êîìïåòåíò-
í³ñòü ó÷èòåëÿ ÿê ôàõ³âöÿ-
ïðåäìåòíèêà ðîçãëÿäàºòüñÿ 
é ÿê êîìïåòåíòí³ñòü îñîáè, 
ÿêà ïðîôåñ³éíî çàéìàºòüñÿ 
ñîö³àë³çàö³ºþ ï³äðîñòàþ÷î¿ 
îñîáèñòîñò³.

Îòæå, ñó÷àñíà öèâ³ë³-
çàö³ÿ âèñóâàº ïåðåä îñî-
áèñò³ñòþ íîâ³ âèìîãè äî ¿¿ 
ïðîôåñ³éíèõ òà îñîáèñò³ñ-
íèõ ÿêîñòåé, ³ îäí³ºþ ç öåí-
òðàëüíèõ êîìïåòåíòíîñòåé 
îñîáèñòîñò³ âèñòóïàº êîìó-
í³êàòèâíà êîìïåòåíòí³ñòü. 
Âîíà º íå ëèøå çàñîáîì 
îñÿãíåííÿ ä³éñíîñò³, à é çà-
ñîáîì ñàìîòâîðåííÿ, ñàìî-
ñòâåðäæåííÿ îñîáèñòîñò³, 
òâîðåííÿ êóëüòóðè ³ ñóñï³ëü-
íèõ â³äíîñèí.

Ï³äñóìîâóþ÷è, çàçíà-
÷èìî, ùî ñï³ëêóâàííÿ íåâè-
ïàäêîâî º ñôåðîþ ï³äâèùå-
íî¿ óâàãè ô³ëîñîôñüêî¿ àí-
òðîïîëîã³¿. Ô³ëîñîô³ÿ îñâ³òè 
ðîçãëÿäàº ñï³ëêóâàííÿ ÿê 
öåíòðàëüíèé ôåíîìåí ñî-
ö³àë³çàö³¿ îñîáèñòîñò³, à 
êîìóí³êàòèâíó êîìïåòåíò-
í³ñòü ÿê ¿¿ îñíîâíó óìîâó 
(äèâ. Ñõåìó 1). Âðàõîâóþ÷è 
ñêëàäí³ñòü ôåíîìåíó ñï³ë-
êóâàííÿ ³ âàæëèâ³ñòü ôîð-
ìóâàííÿ â³äïîâ³äíèõ êîì-
ïåòåíòíîñòåé îñîáèñòîñò³ 
ïîòð³áíî çàóâàæèòè çàêî-
íîì³ðí³ñòü ãëèáîêèõ ïåð-
ñïåêòèâíèõ äîñë³äæåíü 
öüîãî ôåíîìåíó, ÿêèé ñëó-
ãóº ï³çíàííþ îá’ºêòèâíî¿ 
ðåàëüíîñò³, öèâ³ë³çàö³éíîãî 
ïîñòóïó, à òàêîæ íåîáõ³ä-
í³ñòü ðîçðîáëåííÿ â³äïîâ³ä-
íèõ ³íòåðàêòèâíèõ ìåòîäèê 
îñÿãíåííÿ çàçíà÷åíèõ êîì-
ïåòåíòíîñòåé. 
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Òêà÷åíêî Âëàäèñëàâà
Êîìóíèêàòèâíàÿ êîìïåòåíòíîñòü ëè÷íîñòè è îáùåíèå 
â ñîâðåìåííîì ìèðå: ôèëîñîôñêî-îáðàçîâàòåëüíûé 
àñïåêò
Â ñòàòüå ïðåäñòàâëåí ôåíîìåí îáùåíèÿ êàê îáúåêò 

ôèëîñîôñêîãî ïîçíàíèÿ. Ñîâðåìåííàÿ êîíöåïöèÿ îáùå-
íèÿ îïðåäåëÿåò åãî ñóùíîñòü êàê ñîöèàëüíîãî ÿâëåíèÿ, 
ó÷èòûâàÿ åãî ôóíêöèè, ôîðìû ïðîÿâëåíèÿ è ò.ï. Â èí-
ôîðìàöèîííîì îáùåñòâå ôåíîìåí îáùåíèÿ ïðèîáðåòàåò 
õàðàêòåðíûå ÷åðòû. Èçëîæåííîå îáóñëîâëèâàåò ó÷åò ýòèõ 
îñîáåííîñòåé â ïðàêòè÷åñêîé îáðàçîâàòåëüíîé äåÿòåëü-
íîñòè, à òàêæå íåîáõîäèìîñòü ôîðìèðîâàíèÿ êîììóíè-
êàòèâíûõ íàâûêîâ êàê îñíîâû ñîöèàëèçàöèè ëè÷íîñòè.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ôåíîìåí îáùåíèÿ, èíôîðìàöèîí-
íîå îáùåñòâî, êîììóíèêàòèâíàÿ êîìïåòåíòíîñòü, ñîöè-
àëèçàöèÿ ëè÷íîñòè.

Vladyslava Tkachenko
Communicative competence and communication in the in-
formation society: philosophy and educational perspective
The paper presents the phenomenon of communication 

as an object of cognition in philosophy. The modern concept 
of communication finds its essence as a social phenomenon, 
including its functions, manifestations etc. In the information 
society, the phenomenon of communication acquires some 
characteristics. The article unfolds the importance of these 
features in practical educational activities, as well as the ne-
cessity of communication skills as the basis for socialization 
of individuals.

Key Words: the phenomenon of communication, infor-
mation society, communicative competence, the socialization 
of individuals.
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