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Îñíîâí³ ïèòàííÿ òåõíî-
ëîã³¿. Îá’ºêòèâíèì ³íâàð³àí-
òîì ñóñï³ëüíî¿ ö³ííîñò³ ïðî-
ôåñ³îíàë³çìó äèðåêòîðà ÇÍÇ 
ââàæàºìî êóëüòóðó éîãî 
óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, 
òîáòî óïðàâë³íñüêó êóëüòóðó 
(ÓÊ).

Óïðàâë³íñüêà êóëüòóðà 
êåð³âíèêà – öå ñóêóïí³ñòü 
ö³ííîñòåé (îðãàí³çàö³éíèõ 
ïðèíöèï³â), ÿêà âèçíà-
÷àº õàðàêòåð âíóòð³øíüîãî 
âïîðÿäêóâàííÿ éîãî ïðî-
ôåñ³éíèõ íàì³ð³â ³ ä³é, à 
òàêîæ îö³íîê ðåçóëüòàò³â 
âëàñíî¿ ä³ÿëüíîñò³ òà ä³-
ÿëüíîñò³ îá’ºêòà (îá’ºêò³â) 
óïðàâë³ííÿ é ïîñò³éíî 
îá’ºêòèâóºòüñÿ â àðòåôàêòàõ 
ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ íà 
âñ³õ åòàïàõ óïðàâë³íñüêîãî 
öèêëó.

Óïðàâë³íñüêà êóëüòóðà 
êåð³âíèêà ìàº ³äåàëüíó ïðè-
ðîäó, à ï³çíàòè ¿¿ ñóòí³ñòü 
ìîæíà, ëèøå äîñë³äæóþ÷è 
àðòåôàêòè óïðàâë³íñüêî¿ ä³-
ÿëüíîñò³, â ÿêèõ ò³ºþ ÷è ³í-
øîþ ì³ðîþ îá’ºêòèâóþòüñÿ, 
à ³íêîëè ìàòåð³àë³çóþòüñÿ 
ö³ííîñò³ óïðàâë³íñüêî¿ êóëü-
òóðè êåð³âíèêà. Ââàæàºìî, 
ùî íàéá³ëüø äîö³ëüíî îá-

ðàòè ñàìå òó ö³ë³ñíó ä³-
ÿëüí³ñòü êåð³âíèêà, â ÿê³é 
ïîâ íîþ ì³ðîþ çíàõîäÿòü 
â³äîáðàæåííÿ ö³ííîñò³ éîãî 
óïðàâë³íñüêî¿ êóëüòóðè.

Òàêîþ ä³ÿëüí³ñòþ º íå-
ïåðåðâíà ä ³ÿëüí³ñòü ³ ç 
ðîçâ’ÿçàííÿ íèçêè ïðîáëåì, 
âò³ëþºòüñÿ âîíà â ðîçðîá-
ëåíí³ òà ðåàë³çàö³¿ óïðàâ-
ë³íñüêèõ ð³øåíü. Ñàìå â 
ö³é ñèñòåìí³é ä³ÿëüíîñò³ 
ïîâíîþ ì³ðîþ çíàõîäÿòü 
ñâîº â³äîáðàæåííÿ ö³ííîñò³ 
óïðàâë³íñüêî¿ êóëüòóðè êå-
ð³âíèêà.

Äîâåäåíî, ùî óí³âåðñàëü-
íèé àëãîðèòì ðîçâ’ÿçàííÿ 
ïðîáëåìè ìàº òàê³ åòàïè:
1. Ìîí³òîðèíã ïðîáëåìíîãî 

ïðîñòîðó íàâ÷àëüíîãî 
çàê ëàäó, âèÿâëåííÿ ïðîá-
ëåìè.

2. Àêòóàë³çàö³ÿ çàêîíîäàâ-
÷î¿ òà ³íñòðóêòèâíî¿ áàçè 
îñâ³òíüî¿ ãàëóç³.

3. Àêòóàë³çàö³ÿ åôåêòèâ-
íîãî óïðàâë³íñüêîãî äîñ-
â³äó âèð³øåííÿ ðîçãëÿíó-
òîãî âèäó ïðîáëåì.

4. Ñòâîðåííÿ ìîäåë³ ïðîá-
ëåìè ÿê ñóïåðå÷íîñò³, 
ùî âèíèêëà ó ïðîöåñ³ 
ôóíêö³îíóâàííÿ îá’ºêòà 
óïðàâë³ííÿ.

5. Ôîðìóâàííÿ áëîêó çà-
ãàëüíèõ ïðîïîçèö³é ùîäî 
ðîçâ’ÿçàííÿ ïðîáëåìè.

6. Ðîçðîáëåííÿ ïðîåêòó 
âèð³øåííÿ êîíêðåòíî¿ 
ïðîá ëåìè.

7. Åêñïåðòèçà ÿêîñò³ ï³ä-
ãîòîâëåíîãî ïðîåêòó ð³-
øåííÿ.

8. Ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ ç 
êîíêðåòíî¿ ïðîáëåìè.
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²ÍÄÈÂ²ÄÓÀËÜÍÀ ÏÐÎÃÐÀÌÀ 
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ÍÀÂ×ÀËÜÍÎÃÎ ÇÀÊËÀÄÓ „ÄÅËÜÒÀ ÓÊ +”

Тип: технологія управління персо-
налом.
Адреса: відділ освіти Стави-
щенської РДА Київської області.
Рік створення: 2009.
Рік оприлюднення в пресі: 2010.

Íîâèçíà: óïåðøå íà çàñàäàõ ñèíåðãåòèêè 
ðîçðîáëåíî òåõíîëîã³þ óïðàâë³ííÿ ðîçâèòêîì 
óïðàâë³íñüêî¿ êóëüòóðè äèðåêòîðà çàãàëüíîîñ-
â³òíüîãî íàâ÷àëüíîãî çàêëàäó ÿê ³íäèâ³äóàëüíó 
ïðîãðàìó ï³äâèùåííÿ éîãî ïðîôåñ³îíàë³çìó.
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9. Îðãàí³çàö³ÿ âèêîíàííÿ ïðèéíÿ-
òîãî ð³øåííÿ.

10. Êîíòðîëü çà âèêîíàííÿì ïðèéíÿ-
òîãî ð³øåííÿ.

11. Àíàë³ç âèêîíàííÿ ð³øåííÿ.
12. Óçàãàëüíåííÿ ìàòåð³àë³â ç ðîçâ’ÿ-

çàííÿ ïðîáëåìè.
Óïðàâë³íñüêó ä³ÿëüí³ñòü äèðåêòîðà 

ÇÍÇ ÿê ñèñòåìó ìîæíà îäíîçíà÷íî 
îïèñàòè çà äîïîìîãîþ ¿¿ îðãàí³çàö³éíî¿ 
êóëüòóðè. ª âñ³ ï³äñòàâè ââàæàòè, ùî 
ðîëü îðãàí³çàö³éíî¿ êóëüòóðè òàêî¿ ñèñ-
òåìè, ÿê óïðàâë³íñüêà ä³ÿëüí³ñòü äèðåê-
òîðà ÇÍÇ, âèêîíóº ñàìå êóëüòóðà éîãî 
óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ àáî éîãî (äèðåê-
òîðà ÇÍÇ) óïðàâë³íñüêà êóëüòóðà.

Ñêîðèñòàâøèñü ³íôîðìàö³éíî-ñè-
íåðãåòè÷íîþ ìîäåëëþ ñêëàäíî¿ ñèñ-
òåìè, óïðàâë³íñüêó êóëüòóðó äèðåê-
òîðà ÇÍÇ ïðåäñòàâëÿºìî ÿê êîðòåæ 
(ñóêóïí³ñòü, ºäí³ñòü) äâîõ ìíîæèí: 
ìíîæèíè ìàêðîïàðàìåòð³â Â òà ìíî-
æèíè îðãàí³çàö³éíèõ ïðèíöèï³â Õ.

Äëÿ óïðàâë³íñüêî¿ êóëüòóðè äèðåê-
òîðà ÇÍÇ ö³ ìíîæèíè ìàþòü âèãëÿä

В = {b01, b02, ... bm}, де m   N;

X = {X01, X02, … Xk}, де k   N, k< m,

bm – ÿê³ñòü óïðàâë³íñüêî¿ êóëüòóðè 
äèðåêòîðà ÇÍÇ ÿê ³íòåãðàòèâíà õàðàê-
òåðèñòèêà âåëèêî¿ ê³ëüêîñò³ ì³êðîïà-
ðàìåòð³â óïðàâë³íñüêî¿ êóëüòóðè (à³) 
(âëàñòèâîñòåé ðåñóðñ³â, çäàòíîñòåé, 
çàñîá³â, ñïîñîá³â ä³ÿëüíîñò³ òîùî);

Xk – ö³íí³ñòü óïðàâë³íñüêî¿ êóëü-
òóðè äèðåêòîðà ÇÍÇ ÿê ôóíêö³îíàëüíà 
çàëåæí³ñòü ì³æ ÿêîñòÿìè óïðàâë³í-
ñüêî¿ êóëüòóðè, òîáòî

Xk = f (b01, b02, ... bl), äå l  N, l<m

Îòæå, ³íôîðìàö³éíî-ñèíåðãåòè÷íà 
ìîäåëü óïðàâë³íñüêî¿ êóëüòóðè äèðåê-
òîðà ÇÍÇ ìàº òàêèé âèãëÿä:
УК = < {b01, b02, ... bm}, {X01, X02, … Xk} >

де m   N, k N, k< m.

Äëÿ òîãî, ùîá ðîçêðèòè êîíêðåò-
íèé çì³ñò ÿêîñòåé òà ö³ííîñòåé óïðàâ-
ë³íñüêî¿ êóëüòóðè äèðåêòîðà ÇÍÇ, 
ïîò ð³áíî äîñë³äèòè éîãî óïðàâë³íñüêó 
ä³ÿëüí³ñòü íà âñ³õ åòàïàõ ðåàë³çàö³¿ 
óí³âåðñàëüíîãî àëãîðèòìó ðîçâ’ÿçàííÿ 
ïðîáëåìè, îïèñàíîãî âèùå.

Äëÿ çðó÷íîñò³ á³ëÿ ë³òåð, ÿê³ ïîç-
íà÷àþòü ÿêîñò³ òà ö³ííîñò³ óïðàâë³í-
ñüêî¿ êóëüòóðè äèðåêòîðà ÇÍÇ, áóäåìî 
âèêîðèñòîâóâàòè ³íäåêñè, çîêðåìà

bà. b. c. – óìîâíå ïîçíà÷åííÿ ÿêîñò³ 
óïðàâë³íñüêî¿ êóëüòóðè äèðåêòîðà 
ÇÍÇ, äå
à –  ÷èñëà â³ä 1 äî 12 (ê³ëüê³ñòü åòà-

ï³â óí³âåðñàëüíîãî àëãîðèòìó 
ðîçâ’ÿçàííÿ ïðîáëåìè);

b –  ÷èñëà â³ä 1 äî 3 (ê³ëüê³ñòü àñïåê-
ò³â, ÿê³ äîñë³äæóþòüñÿ íà êîæ-
íîìó ç åòàï³â óí³âåðñàëüíîãî àë-
ãîðèòìó ðîçâ’ÿçàííÿ ïðîáëåìè);

ñ –  ÷èñëà â³ä 1 äî 4 (ê³ëüê³ñòü ð³â-
í³â ñôîðìîâàíîñò³ òèõ ÷è ³íøèõ 
ÿêîñòåé óïðàâë³íñüêî¿ êóëüòóðè 
äèðåêòîðà ÇÍÇ);
Xk – óìîâíå ïîçíà÷åííÿ ö³í-

íîñò³ óïðàâë³íñüêî¿ êóëüòóðè äèðåê-
òîðà ÇÍÇ, äå
k –  ÷èñëî â³ä 1 äî 12 (ê³ëüê³ñòü åòà-

ï³â óí³âåðñàëüíîãî àëãîðèòìó 
ðîçâ’ÿçàííÿ ïðîáëåìè).

Çàïðîïîíîâàíèé ï³äõ³ä äîçâîëÿº 
âèä³ëèòè é îïèñàòè 36 ÿêîñòåé óïðàâ-
ë³íñüêî¿ êóëüòóðè äèðåêòîðà ÇÍÇ, 
êîæíó ç ÿêèõ îö³íþþòü çà ÷îòèðìà 
ð³âíÿìè ñôîðìîâàíîñò³, òà 12 ö³í-
íîñòåé óïðàâë³íñüêî¿ êóëüòóðè, êîæíà 
ç ÿêèõ º ôóíêö³ºþ òðüîõ â³äïîâ³äíèõ 
ÿêîñòåé óïðàâë³íñüêî¿ êóëüòóðè.

Êîíêðåòíèé çì³ñò ÿêîñòåé òà ö³í-
íîñòåé óïðàâë³íñüêî¿ êóëüòóðè äè-
ðåêòîðà ÇÍÇ ñèñòåìíî ïðåäñòàâëåíî 
â ²íäèâ³äóàëüí³é ïðîãðàì³ ðîçâèòêó 
óïðàâë³íñüêî¿ êóëüòóðè äèðåêòîðà 
ÇÍÇ „Äåëüòà ÓÊ +” [1].
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