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Ï î ñ ò à -
íîâêà ïèòàííÿ. 
Îñíîâíèì çà-
âäàííÿì ìàð-
ê å ò è í ã î â î ã î 
óïðàâë ³ííÿ  ó 
ñôåð³ îñâ³òíüî¿ 
ä³ÿëüíîñò³ º ðå-
ãóëþâàííÿ ðîç-
âèòêó òà ôóíêö³-
îíóâàííÿ îñâ³òè 

ç ìåòîþ çàäîâîëåííÿ íå 
ëèøå ïîâñÿêäåííèõ, à é, 
ïåðåäóñ³ì, äîâãîñòðîêîâèõ 
ïîòðåá ñóñï³ëüñòâà òà îñî-
áèñòîñò³. Ìàðêåòèíã â îñâ³ò³ 
ôóíêö³îíóº íà îñíîâ³ ïð³î-
ðèòåòíîñò³ ñîö³àëüíîãî òà 
êóëüòóðíî-ö³íí³ñíîãî ðåãó-
ëþâàííÿ ö³º¿ ñôåðè ó êîí-
òåêñò³ äîâãîñòðîêîâî¿ ñòðà-
òåã³¿ ñîö³àëüíîãî ðîçâèòêó. 
Áåçïîñåðåäíüî ñèñòåìà ìàð-
êåòèíãîâèõ çàõîä³â â îñâ³ò-
í³é ñôåð³ çàãàëîì, íà ðèíêó 
îñâ³òí³õ ïîñëóã çîêðåìà ÷è 

ó êîæíîìó êîíêðåòíîìó 
îñâ³òíüîìó çàêëàä³ ðåàë³çó-
ºòüñÿ â ìåæàõ äîâãîñòðî-
êîâî¿ ìàðêåòèíãîâî¿ ñòðà-
òåã³¿ îñâ³òíüî¿ ä³ÿëüíîñò³, à 
îñòàííÿ º êîìïîíåíòîì ãëî-
áàëüíèõ ïðîöåñ³â ñîö³îêóëü-
òóðíîãî ðîçâèòêó ÿê êðà¿íè, 
òàê ³ ñó÷àñíî¿ öèâ³ë³çàö³¿.

Ñàìå öÿ ñèñòåìà ïðè-
÷èííî-íàñë³äêîâèõ çâ’ÿçê³â 
ìàðêåòèíãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ ó 
ñôåð³ îñâ³òè âèçíà÷àº ö³í-
í³ñíî-ñâ³òîãëÿäí³ çàñàäè 
ðîçâèòêó ñó÷àñíî¿ îñâ³òè ó ¿¿ 
ñîö³îêóëüòóðíîìó êîíòåêñò³ 
ÿê îñíîâíîãî ñèñòåìîñòâî-
ðþþ÷îãî ôàêòîðó ìàðêå-
òèíãîâîãî óïðàâë³ííÿ, ùî 
äåòåðì³íóº âñþ ñèñòåìó ö³-
ëåïîêëàäàííÿ, ñòðóêòóðó òà 
ôóíêö³¿ öüîãî ñîö³àëüíîãî 
ôåíîìåíó. Ïðè öüîìó ñë³ä 
ìàòè íà óâàç³, ùî ñèñòåìà 
ö³íí³ñíèõ îð³ºíòèð³â îñâ³òè 
íà ïîñòñó÷àñíîìó åòàï³ ¿¿ 

ÑÎÖ²ÎÊÓËÜÒÓÐÍÀ ÄÅÒÅÐÌ²ÍÎÂÀÍ²ÑÒÜ 
ÌÀÐÊÅÒÈÍÃÎÂÎÃÎ ÓÏÐÀÂË²ÍÍß 
Â ÎÑÂ²Ò² 
ÒÀ ÉÎÃÎ ÐÎËÜ Ó ÑÒÀÍÎÂËÅÍÍ² ÎÑÂ²ÒÍÜÎ¯ 
Ä²ßËÜÍÎÑÒ² ÏÎÑÒÑÓ×ÀÑÍÎÃÎ ÇÐÀÇÊÀ

Ó ñòàòò³ çä³éñíþºòüñÿ àíàë³ç ìàðêåòèíãîâîãî 
óïðàâë³ííÿ â îñâ³ò³ ó êîíòåêñò³ ãëîáàëüíèõ òðàíñ-
ôîðìàö³éíèõ ïðîöåñ³â ïîñò³íäóñòð³àëüíîãî çðàçêà. 
Îá´ðóíòîâóþòüñÿ ïåðåâàãè ìàðêåòèíãîâîãî óïðàâë³ííÿ 
ÿê ðåñóðñó ³ííîâàö³éíîãî ðîçâèòêó îñâ³òíüî¿ öàðèíè. 
Âêàçóºòüñÿ íà íåîáõ³äíîñò³ çàñòîñóâàííÿ ìàðêåòèíãî-

âèõ ïðèíöèï³â óïðàâë³ííÿ ÿê íà ð³âí³ îñâ³ò-
íüî¿ ñèñòåìè çàãàëîì, òàê ³ íà ð³âí³ îêðåìèõ 
îñâ³òí³õ çàêëàä³â. Äîâîäèòüñÿ êîãåðåíòí³ñòü 
ìàðêåòèíãîâîãî óïðàâë³ííÿ â îñâ³ò³ ç ãîëî-
âíèìè òåíäåíö³ÿìè ñîö³îêóëüòóðíîãî ðîçâè-
òêó „ñóñï³ëüñòâà îñâ³òè”.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ìàðêåòèíãîâå óïðàâë³ííÿ, ïîñò-
ñó÷àñíà îñâ³òà, ³ííîâàö³¿ â îñâ³ò³, ãëîáàëüíà îñâ³òà, 
ñîö³îêóëüòóðíà ïàðàäèãìà.

 УДК 37.014.54

Íàòàë³ÿ 
ËÈÒÂÈÍÅÍÊÎ

Çàñòóïíèê íà÷àëü-
íèêà äåïàðòàìåíòó 

îñâ³òè ³ íàóêè 
Äí³ïðîïåòðîâñüêî¿ 

ÎÄÀ
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ðîçâèòêó íå ëèøå äåòåðì³íóº ñïåöè-
ô³êó ãëîáàëüíèõ òðàíñôîðìàö³éíèõ 
ïðîöåñ³â îñâ³òè, à é óçãîäæóº îñâ³ò-
í³é ðîçâèòîê ³ç çàãàëüíèìè ñîö³î-
êóëüòóðíèìè ïðîöåñàìè ñòàíîâëåííÿ 
³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà. Òàêèì 
÷èíîì, ïîñòñó÷àñíà ñèñòåìà ö³ííîñ-
òåé îñâ³òíüî¿ ä³ÿëüíîñò³ ïîâí³ñòþ âè-
çíà÷àº ñîö³îêóëüòóðíó ñïðÿìîâàí³ñòü 
òåîðåòèêî-ìåòîäîëîã³÷íîãî òà ñòðàòå-
ã³÷íîãî êîìïîíåíò³â ìàðêåòèíãîâîãî 
óïðàâë³ííÿ, à íà ¿õ îñíîâ³ – ³ ìàðêå-
òèíãîâî¿ òàêòèêè ó ñôåð³ îñâ³òè.

Ñòàí äîñë³äæåííÿ ïðîáëåìè. 
Ìàðêåòèíãîâå óïðàâë³ííÿ â îñâ³ò³ äî-
ñë³äæóºòüñÿ ó ðîáîòàõ Ñ.Áîðèñîâî¿, 
Á.Áðàòàí³÷à, ².Äîí³íî¿, Þ.Êèðèëë³íî¿ 
òà ³íøèõ â³ò÷èçíÿíèõ ³ çàðóá³æíèõ 
ôàõ³âö³â. ª çàãàëüíîâèçíàíîþ ðîëü 
îñâ³òíüîãî ìàðêåòèíãó â àäàïòàö³¿ 
ñèñòåìè îñâ³òè äî ðèíêîâèõ ðåàë³é 
ñó÷àñíîãî ñóñï³ëüñòâà. Îäíàê éîãî 
âïëèâ íà ïðîöåñ ñòàíîâëåííÿ ïîñòñó-
÷àñíèõ îñâ³òí³õ ïðàêòèê º ìàëî äîñë³-
äæåíîþ ïðîáëåìîþ.

Ìåòà äîñë³äæåííÿ. Âèçíà÷åííÿ 
ñîö³îêóëüòóðíîãî êîíòåêñòó ðîë³ 
îñâ³òíüîãî ìàðêåòèíãó ó çì³ñòîâí³é 
òðàíñôîðìàö³¿ îñâ³òíüî¿ ä³ÿëüíîñò³ 
ïîñòñó÷àñíîãî çðàçêà.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. 
Âèíèêíåííÿ íîâèõ ñîö³îêóëüòóðíèõ 
ðåàë³é, ïîâ’ÿçàíèõ ç³ ñòàíîâëåííÿì 
³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà, ôîðìó-
ëþº äëÿ îñâ³òè òà îñâ³òíüîãî óïðàâ-
ë³ííÿ íîâó ñèñòåìó ö³íí³ñíèõ ïð³î-
ðèòåò³â, íà îñíîâ³ ÿêèõ âèçíà÷àþòüñÿ 
³ íîâ³ ö³ë³ îñâ³òíüî¿ ä³ÿëüíîñò³ òà 
óïðàâë³ííÿ íåþ ó ÕÕ² ñòîë³òò³:
 çä³éñíåííÿ ïåðåîö³íêè åòè÷íîãî 
³ êóëüòóðíîãî çíà÷åííÿ îñâ³òè 
â ïëàí³ íàäàííÿ êîæí³é ëþäèí³ 
çäàòíîñò³ ñïðèéíÿòè ³íäèâ³äóàëü-
í³ñòü ³íøî¿, à òàêîæ ö³ë³ñíîãî ðî-
çóì³ííÿ ñâ³òó ó âñ³é éîãî õàîòè÷í³é 
äèíàì³ö³;
 ôîðìóâàííÿ ñèñòåìè îñâ³òè ÿê ïî-
ñò³éíîãî ñîö³îêóëüòóðíîãî ñåðåä-
îâèùà ä³ÿëüíîñò³ ëþäåé, ³íòåãðóþ-
÷î¿ ñêëàäîâî¿ ñîö³àëüíîãî ïðîñòîðó 
æèòòºä³ÿëüíîñò³ ³íäèâ³äà ïðîòÿ-
ãîì âñüîãî æèòòÿ („íåïåðåðâíà 
îñâ³òà”);
 ãóìàíîöåíòðè÷íà ïåðåîð³ºíòàö³ÿ 

ñîö³àëüíî¿ æèòòºä³ÿëüíîñò³ ó íà-
ïðÿìêó çàáåçïå÷åííÿ ñïðèÿòëèâèõ 
óìîâ äëÿ ñîö³àë³çàö³¿ òà ñàìîðîç-
âèòêó îñîáèñòîñò³ („ñóñï³ëüñòâî, 
ÿêå âèõîâóº”);
 ôîðìóâàííÿ ä³àëîã³÷íî¿ ïàðàäèãìè 
îñâ³òíüî¿ ä³ÿëüíîñò³;
 ðîçâèòîê íåôîðìàëüíèõ êîìóí³êà-
òèâíèõ òà êîãí³òèâíèõ çä³áíîñòåé 
ëþäåé ùîäî ñóñï³ëüñòâà, ïðèðîäè, 
ëþäèíè („ðîçóì³ííÿ” ëþäåé òà 
ñâ³òó â ö³ëîìó).
Íà íàøó äóìêó, â îñíîâ³ ñîö³î-

êóëüòóðíî¿ äåòåðì³íîâàíîñò³ ìàðêå-
òèíãîâîãî óïðàâë³ííÿ â îñâ³ò³ ÕÕ² 
ñò. çíàõîäÿòüñÿ ïðîöåñè, ÿê³ âèçíà-
÷àþòüñÿ ó ÿêîñò³ ãëîáàë³çàö³éíèõ. 
Äîñë³äíèêè ïîâ’ÿçóþòü ç³ ñòàíîâëåí-
íÿì ãëîáàëüíî¿ ñèñòåìè ñîö³àëüíèõ 
â³äíîøåíü ïðèíöèïîâ³ çì³íè â ñòðóê-
òóð³ ñîö³àëüíî¿ æèòòºä³ÿëüíîñò³ òà âè-
ðîáíèöòâ³. Íà ïåðøèé ïëàí âèõîäÿòü 
ò³ ¿õ êîìïîíåíòè, ÿê³ ñêëàäàþòü ³í-
ôîðìàö³éíî-îñâ³òíþ òà óïðàâë³íñüêó 
îñíîâó ³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà. 
Ãëîáàë³çàö³éí³ ïðîöåñè íàäàþòü íî-
âèõ îçíàê òðàäèö³éíèì ôîðìàì ä³-
ÿëüíîñò³ ó âñ³õ ñôåðàõ æèòòÿ ñóñï³ëü-
ñòâà. Ó öüîìó êîíòåêñò³ çðîçóì³ëî, 
ùî ãëîáàëüíîãî õàðàêòåðó íàáóâàº 
ÿê îñâ³òíÿ, òàê ³ ìàðêåòèíãîâà ä³ÿëü-
í³ñòü, ïðî ùî ñâ³ä÷èòü ïîÿâà òàêèõ 
êîíöåïò³â, ÿê „ãëîáàëüíà îñâ³òà” òà 
„ãëîáàëüíèé ìàðêåòèíã”. Ñï³ëüíèì 
äëÿ ôîðìóâàííÿ ÿê ãëîáàëüíîãî ìàð-
êåòèíãó, òàê ³ ãëîáàëüíî¿ îñâ³òè º ñî-
ö³îêóëüòóðíèé àñïåêò çàäîâîëåííÿ 
ïîòðåá ëþäåé â óìîâàõ ãëîáàëüíîãî 
ñóñï³ëüñòâà.

Ó ñèñòåìíî-ñîö³îêóëüòóðíîìó â³ä-
íîøåíí³ ìàðêåòèíãîâå óïðàâë³ííÿ 
êîíñòèòóþºòüñÿ ÿê çàáåçïå÷åííÿ 
ôóíêö³îíóâàííÿ ìàðêåòèíãó òà ðîç-
âèòêó îñâ³òè ó ãëîáàëüíîìó ñóñï³ëü-
ñòâ³. Ôîðìóâàííÿ ºäèíî¿ ñèñòåìè 
ö³íí³ñíèõ îð³ºíòèð³â îñâ³òíüî¿ ä³ÿëü-
íîñò³ – ëèøå îäèí ç àñïåêò³â âïëèâó 
ìàðêåòèíãîâîãî óïðàâë³ííÿ íà ôóíê-
ö³îíóâàííÿ ãëîáàëüíîãî îñâ³òíüîãî 
ïðîñòîðó. Íå ìåíøå çíà÷åííÿ ìàº é 
òå, ùî ìàðêåòèíã ó ãëîáàëüí³é îñâ³ò³ 
ñïðèÿº ¿¿ çáàãà÷åííþ çà ðàõóíîê àäàï-
òàö³¿ äî íàö³îíàëüíèõ ñèñòåì ö³í-
íîñòåé òà àðòèêóëÿö³¿ íàö³îíàëüíèõ 

Маркетингове управління в освіті
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ïîòðåá ó ñôåð³ ãëîáàëüíî¿ îñâ³òè. 
Ìàðêåòèíãîâå óïðàâë³ííÿ â îñâ³ò³ ó 
ñâîºìó ãëîáàëüíîìó âèì³ð³ ñïðèÿº 
êóëüòóðíîìó çáàãà÷åííþ òà äèâåðñè-
ô³êàö³¿ îñâ³òíüî¿ ä³ÿëüíîñò³ íà âñ³õ 
ð³âíÿõ, àäàïòóþ÷è ãëîáàëüí³ îñâ³òí³ 
ñòàíäàðòè äî ïîòðåá íàö³îíàëüíèõ 
ñïîæèâà÷³â îñâ³òí³õ ïîñëóã ³ óçãîäæó-
þ÷è ð³çíîìàí³òí³ ñèñòåìè ö³ííîñòåé.

Ñîö³îêóëüòóðíà äåòåðì³íîâàí³ñòü 
ìàðêåòèíãîâîãî óïðàâë³ííÿ â îñâ³ò³ 
âèçíà÷àºòüñÿ ïåðåäóñ³ì òèì, ùî 
îñâ³òíÿ ñôåðà º îáëàñòþ ñîö³àëüíî¿ 
ä³ÿëüíîñò³, äå ôîðìóþòüñÿ òà êîí-
ñòèòóþþòüñÿ ÿê ðåàëüí³ ñîö³àëüí³ 
äåòåðì³íàíòè êóëüòóðí³ ïîòðåáè, 
ñìèñëîæèòòºâ³ îð³ºíòèðè ä³ÿëüíîñò³, 
áàçîâ³ ö³ííîñò³ óñ³õ ñóá’ºêò³â ãëî-
áàëüíîãî ñóñï³ëüñòâà. Ìàðêåòèíãîâå 
óïðàâë³ííÿ â îñâ³ò³ ñòâîðþº ìåõà-
í³çìè âçàºìîçâ’ÿçêó ì³æ ïðîöåñîì 
ôîðìóâàííÿ öèõ ãëîáàëüíèõ ñî-
ö³îêóëüòóðíèõ ö³ííîñòåé çàñîáàìè 
îñâ³òè òà ñèñòåìàìè æèòòºä³ÿëüíîñò³ 
ãëîáàëüíîãî ñóñï³ëüñòâà â åêîíîì³÷-
í³é, ïîë³òè÷í³é òà ³íøèõ ñôåðàõ. Äî 
îñíîâíèõ ïð³îðèòåò³â îñâ³òè ÿê ö³ëåé 
ìàðêåòèíãîâîãî óïðàâë³ííÿ ³ îäíî-
÷àñíî ÿê ñîö³îêóëüòóðíî¿ äåòåðì³-
íàíòè ñòàíîâëåííÿ òà ðîçâèòêó ãëî-
áàëüíîãî ñóñï³ëüñòâà äîñë³äíèêè â³ä-
íîñÿòü ö³ëèé ñïåêòð ö³ëåé ãëîáàëüíî¿ 
îñâ³òè: êðèòè÷íå ìèñëåííÿ, íàâè÷êè 
åôåêòèâíîãî ñï³ëêóâàííÿ, ðîçóì³ííÿ 
òà çíàííÿ ³íøèõ êóëüòóð, âì³ííÿ ñà-
ìîñò³éíî âèð³øóâàòè ïðîáëåìí³ ñè-
òóàö³¿, ãóìàí³ñòè÷íå ñâ³òîáà÷åííÿ òà 
åêîëîãîöåíòðè÷í³ ôîðìè ä³ÿëüíîñò³, 
âì³ííÿ âðàõîâóâàòè ³íòåðåñè òîùî 
[3, ñ.13–15].

Îñíîâíèì ëåéòìîòèâîì ô³ëîñîô³¿ 
ãëîáàëüíî¿ îñâ³òè º ñòâîðåííÿ ïåðå-
äóìîâ äëÿ âçàºìîä³¿ òà ñèíòåçó ð³çíî-
ìàí³òíèõ êóëüòóð, ñèñòåì ö³ííîñòåé, 
ìîäåëåé ñîö³àëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³ íà 
áàç³ âèçíàííÿ ïð³îðèòåò³â ãóìàí³çìó, 
ïðèíöèï³â âèæèâàííÿ ñóñï³ëüñòâà â 
óìîâàõ çàãîñòðåííÿ ãëîáàëüíèõ ïðî-
áëåì òà ïîºäíàííÿ êóëüòóðíîãî ð³ç-
íîìà¿òòÿ ç³ ñòàíäàðòèçóþ÷èì âïëè-
âîì ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é. Ñàìå 
ó öüîìó âèãëÿä³ îñâ³òà ³ º îá’ºêòîì 
ìàðêåòèíãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ ùîäî ðåãó-
ëþâàííÿ ñîö³îêóëüòóðíèõ çàñàä ôóíê-

ö³îíóâàííÿ òà ðîçâèòêó ãëîáàëüíîãî 
ñóñï³ëüñòâà.

Âèõîäÿ÷è ç öüîãî, º âñ³ ï³äñòàâè 
âèçíàâàòè çà ãëîáàëüíèì ìàðêå-
òèíãîâèì óïðàâë³ííÿì ö³ëêîì âè-
çíà÷åí³ îñâ³òíüî-êóëüòóðí³ ôóíêö³¿. 
Áåçïîñåðåäíüî ðåçóëüòàò ¿õ ðåàë³çàö³¿ 
ïðîÿâëÿºòüñÿ ÿê ó ïðèºäíàíí³ íà-
ö³îíàëüíèõ îñâ³òí³õ ñèñòåì äî ãëî-
áàëüíîãî îñâ³òíüîãî ïðîñòîðó, òàê ³ â 
çðîñòàíí³ îñâ³òíüî-êóëüòóðíîãî ð³âíÿ 
íàö³îíàëüíèõ ñïîæèâà÷³â ó ïðîöåñ³ 
³íòåãðàö³¿ äî ãëîáàëüíèõ ñïîæèâàöü-
êèõ ñòàíäàðò³â. ² â ïåðøîìó, ³ â äðó-
ãîìó âèïàäêó ñïîñòåð³ãàºòüñÿ çíà÷íèé 
åôåêò çðîñòàííÿ îñâ³òíüîãî ïîòåíö³-
àëó ñï³ëüíîò, ùî ñòàþòü ñêëàäîâîþ 
ãëîáàëüíîãî ñóñï³ëüñòâà.

Ïðîòå á³ëüø ñóòòºâèì îñâ³òíüî-
êóëüòóðíèì ðåçóëüòàòîì ãëîáàëüíîãî 
ìàðêåòèíãîâîãî óïðàâë³ííÿ â ñó÷àñ-
íîìó ³íôîðìàö³éíîìó ñóñï³ëüñòâ³ º 
âïðîâàäæåííÿ ãëîáàëüíî¿ ìåðåæíî¿ 
ôîðìè ñîö³îêóëüòóðíî¿ âçàºìîä³¿ ñî-
ö³àëüíèõ ñóá’ºêò³â. Ïðîöåñè ãëîáàë³-
çàö³¿ ïðèçâîäÿòü äî ñèñòåìíèõ çì³í 
ó ñîö³îêóëüòóðí³é êîìóí³êàö³éí³é 
ñòðóêòóð³, ñóïðîâîäæóþ÷è ñòàíîâ-
ëåííÿ ñèñòåìè â³äíîñèí ó âèãëÿä³ 
âñåîõîïëþþ÷èõ ìåðåæ âèõîäîì íà 
ïåðøèé ïëàí óïðàâë³ííÿ ñòðàòåã³÷-
íîãî ìàðêåòèíãó ³ çâåðíåííÿì ïð³î-
ðèòåòíî¿ óâàãè íà ñòâîðåííÿ òà ï³ä-
òðèìêó ñîö³àëüíèõ ö³ííîñòåé.

Ó ñôåð³ îñâ³òè ôîðìóâàííÿ ìàðêå-
òèíãîâîãî óïðàâë³ííÿ íà îñíîâ³ âèêî-
ðèñòàííÿ ³íôîðìàö³éíèõ ìåðåæ ïðî-
ÿâëÿºòüñÿ, ïåðåäóñ³ì, ó äâîõ ïðîöå-
ñàõ. Ïî-ïåðøå, öå ðîçâèòîê ²íòåðíåò-
îñâ³òè ó ãëîáàëüíèõ ìàñøòàáàõ ç âè-
êîðèñòàííÿì íîâèõ êîìï’þòåðíèõ 
òåõíîëîã³é íàâ÷àííÿ òà êîìóí³êàö³¿ îí-
ëàéí ñï³ëüíîò. Îñâ³òà ç âèêîðèñòàííÿì 
²íòåðíåòó ìàº ÷èñëåíí³ ïåðåâàãè ñàìå ó 
ñôåð³ íåôîðìàëüíîãî íàâ÷àííÿ òà ñòà-
íîâëåííÿ áàãàòîëàíöþãîâî¿ ñèñòåìè 
çâ’ÿçê³â ñóá’ºêò³â ðèíêó îñâ³òí³õ ïî-
ñëóã. Ôîðìóâàííÿ ãëîáàëüíîãî îñâ³ò-
íüîãî ïðîñòîðó ôîðìóºòüñÿ â ïåðøó 
÷åðãó ÿê ²íòåðíåò-îñâ³òà òà ìåðåæ³ 
îñâ³òí³õ çâ’ÿçê³â ïðîôåñ³éíèõ îí-ëàéí 
ñï³âòîâàðèñòâ â ²íòåðíåò-ïðîñòîð³.

Ïî-äðóãå, öå ôîðìóâàííÿ ³ííîâà-
ö³éíèõ ôîðì âíóòð³øíüî íàö³îíàëü-
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íî¿ òà ì³æíàðîäíî¿ êîîïåðàö³¿ â îñâ³ò-
í³é ñôåð³ ïîì³æ íàéð³çíîìàí³òí³øèõ 
ñóá’ºêò³â îñâ³òíüî¿ ä³ÿëüíîñò³ íàö³î-
íàëüíîãî òà ì³æíàðîäíî-³íñòèòóö³é-
íîãî ð³âíÿ. Â óìîâàõ ìàðêåòèíãîâîãî 
óïðàâë³ííÿ ãëîáàëüíèìè îñâ³òí³ìè 
ìåðåæàìè çíà÷íî ³íòåíñèô³êóþòüñÿ 
ïðîöåñè ãíó÷êî¿ âçàºìîä³¿ îêðåìèõ 
íàö³îíàëüíèõ ñóá’ºêò³â îñâ³òíüîãî 
ðèíêó, ñóá’ºêò³â íàö³îíàëüíîãî, â³-
äîì÷îãî, ðåã³îíàëüíîãî óïðàâë³ííÿ 
îñâ³òîþ, ì³æíàðîäíèõ îñâ³òí³õ îðãà-
í³çàö³é òà îá’ºäíàíü, ì³æíàðîäíèõ 
³íñòèòóö³é îñâ³òíüîãî õàðàêòåðó. Öÿ 
âçàºìîä³ÿ ñòèìóëþº íå ëèøå ôîðìó-
âàííÿ ºäèíîãî îñâ³òíüîãî ïðîñòîðó 
ìåðåæíîãî õàðàêòåðó íà ðåã³îíàëü-
íîìó, íàö³îíàëüíîìó òà ãëîáàëüíîìó 
ð³âí³, à é ñïðèÿº ïîäàëüø³é äèâåð-
ñèô³êàö³¿ îñâ³òíüî¿ ä³ÿëüíîñò³ òà âíó-
òð³øíüî íàö³îíàëüíîãî ³ ì³æíàðîä-
íîãî ïîä³ëó ïðàö³ â îñâ³òí³é ñôåð³.

Ñë³ä ñêàçàòè, ùî ñóòòºâèì ôàêòî-
ðîì ñîö³îêóëüòóðíî¿ äåòåðì³íàö³¿ ñòà-
íîâëåííÿ ìàðêåòèíãîâîãî óïðàâë³ííÿ 
â îñâ³ò³ ñòàëè ïðîáëåìè, ïîâ’ÿçàí³ ç 
íååôåêòèâí³ñòþ òðàäèö³éíèõ ìåòî-
ä³â îðãàí³çàö³¿ îñâ³òíüî¿ ä³ÿëüíîñò³ 
â óìîâàõ ãëîáàëüíîãî ñóñï³ëüñòâà. 
Âõîäæåííÿ îñâ³òíüî¿ ñèñòåìè â ãëî-
áàëüíèé ðèíîê ïðèçâåëî äî ïîÿâè 
íåãàòèâíèõ ïðîáëåì, ãîëîâíîþ ç 
ÿêèõ ñòàëà íåâ³äïîâ³äí³ñòü ê³ëüêîñò³ 
³ ÿêîñò³ ï³äãîòîâêè ëþäåé ó ìåæàõ 
îñâ³òíüî¿ ñèñòåìè âèìîãàì ñó÷àñíîãî 
ñóñï³ëüñòâà òà ðèíêó ïðàö³. Ôàõ³âö³ 
â³äçíà÷àþòü ñëàáêó àäàïòàö³þ ñèñ-
òåìè îñâ³òè äî ðåàë³é ñó÷àñíî¿ ãëî-
áàëüíî¿ åêîíîì³êè ³, ÿê ðåçóëüòàò, 
ïîâíó ðîçáàëàíñîâàí³ñòü î÷³êóâàíü 
ðîáîòîäàâö³â, ïðàö³âíèê³â òà ñòàí-
äàðò³â, íà ÿê³ îð³ºíòóþòüñÿ îñâ³òí³ çà-
êëàäè. Â³äñóòí³ñòü ñèñòåìíîãî ìàðêå-
òèíãîâîãî óïðàâë³ííÿ ïðèçâîäèòü äî 
òîãî, ùî, ç îäíîãî áîêó, ñòàíäàðòè, 
ñôîðìîâàí³ íà äåðæàâíîìó ð³âí³, íå 
â³äïîâ³äàþòü ñó÷àñíèì ïðîôåñ³éíèì 
âèìîãàì, à ç ³íøîãî áîêó, ðîáîòî-
äàâö³ íå ìîæóòü îá’ºêòèâíî îö³íèòè 
íåîáõ³äíèé îáñÿã çíàíü òà êîìïåòåí-
ö³é, íåîáõ³äíèé äëÿ ñïåö³àë³ñò³â òèõ 
÷è ³íøèõ íàïðÿì³â. Ñåðéîçíèìè ïðî-
áëåìàìè çàëèøàþòüñÿ â³äñòàâàííÿ 
ìàòåð³àëüíî-òåõí³÷íîãî çàáåçïå÷åííÿ 

íàâ÷àëüíèõ ïðîöåñ³â â³ä âèìîã ãëî-
áàëüíî¿ åêîíîì³êè, íåâ³äïîâ³äí³ñòü 
ñèñòåìè áåçïåðåðâíî¿ îñâ³òè òåìïàì 
îíîâëåííÿ âèìîã äî ñïåö³àë³ñò³â, íå-
â³äïîâ³äí³ñòü ñîö³àëüíîãî ñòàòóñó ïå-
äàãîã³â ðîë³ ñèñòåìè îñâ³òè â ãëîáàëü-
í³é åêîíîì³ö³ òîùî.

Â Óêðà¿í³ òà ³íøèõ äåðæàâàõ, ùî 
çä³éñíþþòü ïðîöåñè ìîäåðí³çàö³¿, 
âêàçàí³ âèùå ôàêòîðè äîïîâíþþòüñÿ 
íèçêîþ äîäàòêîâèõ íåãàòèâíèõ òåí-
äåíö³é, ÿê³ ïîâ’ÿçàí³ ç ïåðåáóäîâîþ 
ñóñï³ëüíèõ â³äíîñèí, ÷åðåç àäàïòàö³þ 
äî ñó÷àñíèõ âèìîã ðèíêîâîãî ñóñï³ëü-
ñòâà (ìîäåðí³çàö³þ). Ïîºäíàííÿ ìî-
äåðí³çàö³éíèõ ïðîöåñ³â ç ³íòåãðàö³ºþ 
äî ãëîáàëüíîãî ñóñï³ëüñòâà â óìîâàõ 
â³äñóòíîñò³ ìàðêåòèíãîâîãî óïðàâ-
ë³ííÿ â îñâ³ò³ íåñå çàãðîçó ðåàëüíî¿ 
âòðàòè ³íòåëåêòóàëüíî-êàäðîâîãî ïî-
òåíö³àëó äëÿ êðà¿íè. ßê âêàçóº äî-
ñë³äíèöÿ Þ.Êèðèëë³íà, „ïîÿâà íîâèõ 
³äåàë³â ó ñòèë³ æèòòÿ, ñîö³àëüíîìó ³ 
êâàë³ô³êàö³éíîìó ñòàíîâèù³ òà âè-
íèêíåííÿ ïðîôåñ³éíî¿ äåçîð³ºíòàö³¿ 
ìàéáóòí³õ àá³òóð³ºíò³â — ó êîìá³íà-
ö³¿ ç â³äñóòí³ñòþ ñèñòåìè ðîçïîä³ëó 
âèïóñêíèê³â âèø³â, çàòÿæíèì ïðî-
öåñîì ñòàãíàö³¿ â îêðåìèõ ãàëóçÿõ 
ïðîìèñëîâîñò³, ³ç ïëàòîñïðîìîæíèì 
ïîïèòîì íàñåëåííÿ, ùî çíèæóºòüñÿ, ç 
ì³æíàö³îíàëüíîþ ³ êðèì³íàëüíîþ ñè-
òóàö³ÿìè, ùî ïîã³ðøóþòüñÿ, — ìîæå 
ïðèâåñòè ÷åðåç ê³ëüêà ðîê³â äî „êà-
äðîâîãî ãîëîäó” ÿê ó ñôåð³ ìàòåð³àëü-
íîãî âèðîáíèöòâà, òàê ³ ó ñôåð³ ïî-
ñëóã” [5, ñ. 26].

Îñíîâíà ïðè÷èíà âêàçàíèõ ïðî-
áëåì ïîëÿãàº â òîìó, ùî êëþ÷îâ³ ìå-
òîäè óïðàâë³ííÿ ó ñôåð³ îñâ³òè, ùî 
âèçíà÷àþòü, â îñòàòî÷íîìó ï³äñóìêó, 
¿¿ ÿê³ñòü, ó ïðîöåñ³ âõîäæåííÿ ñèñòåìè 
îñâ³òè äî ãëîáàëüíîãî ñóñï³ëüñòâà ³ñ-
òîòíèõ çì³í íå çàçíàëè. Íàéá³ëüø³ 
ïðîáëåìè âèíèêàþòü ó çâ’ÿçêó ç â³ä-
ñóòí³ñòþ êîðïîðàòèâíî¿ êóëüòóðè 
ìàðêåòèíãîâîãî õàðàêòåðó ÿê ºäèíî¿ 
ñèñòåìè ö³ííîñòåé ³ ïðèíöèï³â äëÿ 
ïðàö³âíèê³â îñâ³òíüî¿ ñôåðè, íèçüêèì 
ð³âíåì ìîòèâàö³¿ äî óïðàâë³íñüêèõ 
³ííîâàö³é âèðîáíèê³â îñâ³òí³õ ïî-
ñëóã; ñëàáêîþ ðèíêîâîþ îð³ºíòàö³ºþ 
îñâ³òí³õ çàêëàä³â òà çàãàëîì ñèñòåìè 
îñâ³òè, îáóìîâëåíîþ â³äñóòí³ñòþ 
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àáî ôîðìàëüíèì õàðàêòåðîì âèêî-
ðèñòàííÿ ìàðêåòèíãîâèõ òåõíîëîã³é 
óïðàâë³ííÿ; ïåðåâàãîþ ôîðìàëüíî-
ïðîöåñóàëüíèõ (à íå ðèíêîâî-ðåçóëü-
òàòèâíèõ) êðèòåð³¿â îö³íêè ÿêîñò³ 
îñâ³òè é îñâ³òí³õ ïîñëóã, ó òîé ÷àñ ÿê 
ñîö³àëüí³ ðåàë³¿ âèìàãàþòü, ùîá âàãî-
ìèìè ñòàëè êðèòåð³¿, ùî â³äîáðàæà-
þòü ðåçóëüòàò íàâ÷àííÿ [4].

Ñàìå ãëîáàëüíèé ðèíîê ñòâîðþº 
ñèòóàö³þ, êîëè ìàþòü áóòè ó ìåæàõ 
ìàðêåòèíãîâîãî óïðàâë³ííÿ ïîºäíàí³ 
ñîö³îöåíòðè÷í³ òà êîìåðö³éí³ àñïåêòè 
îñâ³òíüî¿ ä³ÿëüíîñò³. „Òðàäèö³éíî 
îñíîâíîþ ìåòîþ êîìåðö³éíî¿ îðãà-
í³çàö³¿ ââàæàºòüñÿ îäåðæàííÿ ïðè-
áóòêó, íåêîìåðö³éíî¿ — äîñÿãíåííÿ 
ñîö³àëüíèõ åôåêò³â. Îäíàê ó ñó÷àñíèõ 
óìîâàõ äëÿ äîâãîñòðîêîâîãî óñï³õó 
íà ðèíêó ö³ ö³ë³ ïîâèíí³ áóòè ãàð-
ìîí³éíî âçàºìîïîâ’ÿçàí³”, — âêàçóº 
äîñë³äíèöÿ Ñ.Áîðèñîâà [1, ñ.31]. Öåé 
âçàºìîçâ’ÿçîê çàáåçïå÷óº ìàðêåòèí-
ãîâå óïðàâë³ííÿ â îñâ³ò³. Äîñÿãíåííÿ 
ñîö³àëüíîãî åôåêòó ïîâ’ÿçàíå ç ìàð-
êåòèíãîâîþ ñòðàòåã³ºþ äåðæàâíîãî 
óïðàâë³ííÿ ó ñôåð³ îñâ³òè (ðîçðîáêà 
äåðæàâíèõ ñòàíäàðò³â, ô³íàíñîâà, ñî-
ö³àëüíà é êîìóí³êàö³éíà ï³äòðèìêà, 
ó òîìó ÷èñë³ ïðîïàãàíäà îñíî-
âíèõ ïðèíöèï³â „åêîíîì³êè çíàíü”, 
êîíòðîë ü íàä ÿê³ñòþ îñâ³òí³õ ïîñëóã 
òîùî). Óñï³øíà ³íòåãðàö³ÿ îñâ³òè â 
ðèíêîâå ñîö³îêóëüòóðíå îòî÷åííÿ çà-
áåçïå÷óºòüñÿ ìàðêåòèíãîâèì óïðàâ-
ë³ííÿì íà ð³âí³ ñóá’ºêò³â îñâ³òíüî¿ 
ä³ÿ ëüíîñò³ ³ çä³éñíþºòüñÿ íà îñíîâ³ 
äèíàì³êè ðèíêó îñâ³òí³õ ïîñëóã, 
êîíêóðåíòíîãî ñåðåäîâèùà, à òàêîæ 
çì³íè â îáëàñò³ ïðîôåñ³éíèõ âèìîã.

Îñíîâíîþ ïåðåâàãîþ ìàðêåòèí-
ãîâîãî óïðàâë³ííÿ â îñâ³ò³ ó êîíòåê-
ñò³ âèìîã ãëîáàëüíîãî ñóñï³ëüñòâà 
º çàáåçïå÷åííÿ àäåêâàòíîñò³ ðîçâè-
òêó îñâ³òè òà ñóñï³ëüñòâà â óìîâàõ 
ãëîáàë³çàö³¿. Âêàçàíà ñèíõðîí³çàö³ÿ 
çä³éñíþºòüñÿ çà ðàõóíîê òîãî, ùî 
íàéá³ëüø çàãàëüíèì îá’ºêòîì ìàð-
êåòèíãîâîãî óïðàâë³ííÿ íà ñüîãîäí³ 
â óìîâàõ ãëîáàëüíîãî ðèíêó îñâ³òí³õ 
ïîñëóã º çàáåçïå÷åííÿ ÿêîñò³ îñâ³òè. 
Â³äòàê â óìîâàõ ãëîáàë³çàö³¿ òà äîì³-
íóâàííÿ ïîòðåá ó ÿêîñò³ îñâ³òè ñïå-
öèô³êîþ óäîñêîíàëþâàííÿ óïðàâ-
ë³ííÿ â îñâ³òí³é ãàëóç³ ïîâèííà ñòàòè 
ðåàë³çàö³ÿ ìàðêåòèíãîâî¿ êîíöåïö³¿ 

óïðàâë³ííÿ. Öåé ïðîöåñ óæå éäå, îä-
íàê íàé÷àñò³øå ôîðìàëüíî, ç âèõî-
ëîùóâàííÿì ñàìî¿ ñóò³ ö³º¿ êîíöåï-
ö³¿, îñê³ëüêè íà ñüîãîäí³ ùå íåìàº 
óñâ³äîìëåííÿ íåîáõ³äíîñò³ àêòèâíèõ 
ä³é äëÿ ñòâîðåííÿ ñèñòåìè ìàðêå-
òèíãîâîãî óïðàâë³ííÿ, â³äáóâàºòüñÿ 
ïðîñòî ïàñèâíà àäàïòàö³ÿ äî ðèíêî-
âîãî îòî÷åííÿ. Âàæëèâèì º òàêîæ 
òå, ùî çì³íè, ÿê³ â³äáóâàþòüñÿ ó ñèñ-
òåì³ ö³ííîñòåé ³ ìåíòàë³òåò³ îñâ³òí³õ 
ñóá’ºêò³â, º äàëåêî íåîäíîçíà÷íèìè 
ç ïîãëÿäó àäåêâàòíîñò³ âèêîðèñòàííÿ 
íèìè ìàðêåòèíãîâèõ òåõíîëîã³é. Ñë³ä 
òàêîæ âêàçàòè íà íåîäíîð³äí³ñòü ñïî-
æèâà÷³â îñâ³òí³õ ïîñëóã, ùî îáóìîâ-
ëþº íåîáõ³äí³ñòü äèôåðåíö³àö³¿ ìàð-
êåòèíãîâèõ ð³øåíü. À öå âàæêî çä³é-
ñíþâàòè â óìîâàõ â³äñóòíîñò³ ìàðêå-
òèíãîâî¿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ îñâ³òîþ.

Ïðè âïðîâàäæåíí³ ìàðêåòèíãî-
âîãî óïðàâë³ííÿ â îñâ³òíþ ä³ÿëüí³ñòü 
ñë³ä ïàì’ÿòàòè, ùî: ïî-ïåðøå, âïðî-
âàäæåííÿ áóäü-ÿêèõ ³ííîâàö³é (îñî-
áëèâî óïðàâë³íñüêèõ), âèìàãàº âåëè-
êèõ çóñèëü ³ âèòðàò, ïî-äðóãå, â³ääà÷à 
â³ä íèõ, ÿê ïðàâèëî, íàñòàº íå â³ä-
ðàçó òà ìàº äîâãîñòðîêîâèé õàðàêòåð. 
Òîìó ñòàíîâëåííÿ ìàðêåòèíãîâîãî 
óïðàâë³ííÿ â îñâ³ò³ íå ìîæå çä³éñíþ-
âàòèñÿ ïðîñòî ÿê îäèí ³ç ñòîõàñòè÷-
íèõ ïðîöåñ³â ãëîáàë³çàö³¿, à âèìàãàº 
ö³ëåñïðÿìîâàíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ç áîêó 
óïðàâë³íñüêî¿ ï³äñèñòåìè ñóñï³ëüñòâà. 
Â³äòàê ïîñòàº ïðîáëåìà ö³ëåñïðÿ-
ìîâàíîãî ôîðìóâàííÿ ïðèíöèï³â òà 
ñèñòåìè ìàðêåòèíãîâîãî óïðàâë³ííÿ 
ç âèêîðèñòàííÿì ïîòåíö³àëó ñòèõ³é-
íîãî âïëèâó ñóñï³ëüñòâà íà öåé ïðî-
öåñ. Ó íàóêîâèõ ðîçâ³äêàõ âêàçàíà 
ïðîáëåìà ðîçãëÿäàºòüñÿ ÿê ïðîöåñ ñî-
ö³îöåíòðè÷íî¿ ïåðåîð³ºíòàö³¿ ñòèõ³é-
íî¿ ìàðêåòèíãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ ó ïðî-
öåñ³ ö³ëåñïðÿìîâàíîãî âïëèâó ç áîêó 
ñîö³àëüíèõ ³íñòèòóò³â.

Ìàðêåòèíãîâå óïðàâë³ííÿ â îñâ³ò³ 
ñïðèéìàº ñîö³îöåíòðè÷í³ ö³ííîñò³ 
ÿê ôàêòîð äåòåðì³íóþ÷îãî âïëèâó 
ñîö³îêóëüòóðíîãî õàðàêòåðó. Ïðîòå 
ñë³ä ìàòè íà óâàç³, ùî îñâ³òà ÿê ñïå-
öèô³÷íà ñôåðà æèòòºä³ÿëüíîñò³ çíà-
÷íî ïîñèëþº êðåàòèâíèé ñîö³àëüíèé 
ïîòåíö³àë ìàðêåòèíãîâèõ ìåõàí³ç-
ì³â óïðàâë³ííÿ çàâäÿêè ö³ëîìó ðÿäó 
îñîáëèâîñòåé, ÿê³ õàðàêòåðèçóþòü 
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îñâ³òíþ ñôåðó ÿê ñôåðó ñî-
ö³àëüíî¿, à íå êîìåðö³éíî-
ðèíêîâî¿ ä³ÿëüíîñò³. Áàãàòî 
äîñë³äíèê³â ââàæàþòü äî-
ö³ëüíèì âèä³ëèòè íàéá³ëüø 
âàæëèâ³ éîãî îñîáëèâîñò³, 
ïåðåäóñ³ì ïîâ’ÿçàí³ ç ö³í-
í³ñíî-ä³ÿëüí³ñíèìè êîìïî-
íåíòàìè ôóíêö³îíóâàííÿ 
ìàðêåòèíãîâèõ ìåõàí³çì³â 
óïðàâë³ííÿ â îñâ³ò³, ÿê³ ïî-
ñèëþþòü ñîö³àëüíó ñïðÿìî-
âàí³ñòü îñòàííüî¿ ó ïîñò³í-
äóñòð³àëüíîìó ñóñï³ëüñòâ³, 
çàáåçïå÷óþ÷è ¿¿ òðàíñôîð-
ìàö³þ íà ïîñòñó÷àñíèõ çàñà-
äàõ [2]. Ñåðåä òàêèõ îñîáëè-
âîñòåé íàéá³ëüøå çíà÷åííÿ 
ìàþòü íàñòóïí³:

Ïî-ïåðøå, ìàðêåòèí-
ãîâå óïðàâë³ííÿ â îñâ³ò³ ìàº 
ñóòòºâî âèùèé ñîö³àëüíèé 
ïîòåíö³àë â ÿêîñò³ ñèñòåìî-
ñòâîðþþ÷îãî ôàêòîðà ïîñò-
³íäóñòð³àëüíîãî ñóñï³ëüñòâà. 
Ó ìåæàõ îñòàííüîãî ÿê „ñóñ-
ï³ëüñòâà çíàííÿ” ³ííîâàö³é-
íîþ ñòðàòåã³ºþ âèð³øåííÿ 
íå ëèøå îñâ³òí³õ, à é ñîö³-
àëüíèõ ïðîáëåì º îñâ³òíº 
ïðîåêòóâàííÿ ñîö³àëüíî¿ ä³-
ÿëüíîñò³. „ßêùî ñóñï³ëüñòâî 
ñüîãîäí³ íå çäàòíå ÷³òêî âè-
çíà÷èòèñÿ â³äíîñíî îñâ³ò-
íüî¿ ñèñòåìè, íåîáõ³äíî 
âï³éìàòè òåíäåíö³¿ éîãî ðîç-
âèòêó ³ ãîòóâàòè ñïåö³àë³ñò³â 
äëÿ òîãî, ùîá çàâòðà âîíè 
çìîãëè ñàì³ ï³äòÿãíóòè ñóñ-
ï³ëüñòâî äî ð³âíÿ ñâîãî ðîç-
âèòêó”, – âêàçóþòü ó çâ’ÿçêó 
ç öèì äîñë³äíèêè [5, ñ. 28].

Ïî-äðóãå, ìàðêåòèíãîâå 
óïðàâë³ííÿ â îñâ³ò³ ôîðìó-
ºòüñÿ ÿê ìåõàí³çì ñàìîðå-
ãóëÿö³¿ ñôåðè, ÿêà çà ñâîºþ 
ïðèðîäîþ íå º êîìåðö³é-
íîþ ³ â³äíîñèòüñÿ äî âè-
ðîáíèöòâà ñîö³àëüíèõ áëàã. 
Â³äïîâ³äíî îñâ³òíÿ ä³ÿëü-
í³ñòü çà ñâîºþ ïðèðîäîþ º 
ñîö³îöåíòðè÷íîþ ³ íàö³ëå-
íîþ íà äîñÿãíåííÿ ñîö³àëü-
íîãî åôåêòó. Ìàðêåòèíãîâå 
óïðàâë³ííÿ ðîáèòü öþ îð³-

ºíòàö³þ íàáàãàòî ñèëüí³-
øîþ çàâäÿêè âñòàíîâëåííþ 
äåòåðì³íàö³éíîãî çâ’ÿçêó 
ì³æ îñâ³òíüîþ ä³ÿëüí³ñòþ òà 
ñîö³àëüíèìè ïî-
òðåáàìè.

Ïî-òðåòº, ñî-
ö³îöåíòðè÷íèé 
ïîòåíö³àë ìàðêå-
òèíãîâîãî óïðàâ-
ë³ííÿ ïîñèëþ-
ºòüñÿ ñòàòóñîì 
îñâ³òè ÿê îñíî-
âíîãî ðåñóðñó 
ðîçâèòêó ³íôîð-
ìàö³éíîãî ñóñ-
ï³ëüñòâà. Îñâ³òà 
ÿâëÿº ñîáîþ ãà-
ëóçü ç âèðîáíè-
öòâà äóõîâíîãî 
òà ³íòåëåêòóàëü-
íîãî ïîòåíö³àëó, 
ç íàðîùóâàííÿ 
„ëþäñüêîãî êàï³-
òàëó”, ç âèðîáíèöòâà øëÿ-
õîì ïðîåêòóâàííÿ ö³ííîñòåé 
òà ìîäåëåé ïîâåä³íêè íîâèõ 
ñîö³àëüíèõ â³äíîñèí, íîâîãî 
æèòòÿ, ïðîãðåñó ³ ñîö³àëüíî¿ 
ïåðñïåêòèâè.

Ïî-÷åòâåðòå, ìàðêåòèí-
ãîâå óïðàâë³ííÿ â îñâ³ò³ ïðî-
ÿâëÿº ñåáå ÿê ñîö³îöåíòðè÷-
íèé ôåíîìåí òàêîæ òèì, ùî 
º íàéá³ëüø åôåêòèâíèì ìå-
õàí³çìîì âðåãóëþâàííÿ äèñ-
ôóíêö³é â îñâ³òí³é òà ñîö³-
àëüí³é ñôåðàõ, ÿê³ âèíèêà-
þòü âíàñë³äîê ä³¿ ñòèõ³éíèõ 
ðèíêîâèõ ïðîöåñ³â. ßêùî 
ãîâîðèòè ïðî íàøó êðà¿íó, 
òî ìîâà éäå ïåðåäóñ³ì ïðî 
„êîìåðö³îíàë³çàö³þ îñâ³òè”, 
ÿêà ðîçãëÿäàºòüñÿ ÿê ñïî-
ñ³á îðãàí³çàö³¿ îñâ³òíüî¿ ä³-
ÿëüíîñò³ âèêëþ÷íî çàðàäè 
îòðèìàííÿ ïðèáóòêó.

Ïî-ï’ÿòå, ñîö³îöåíòðèçì 
ìàðêåòèíãîâîãî óïðàâë³ííÿ 
ïðîÿâëÿºòüñÿ ó òîìó, ùî 
éîãî âèêîðèñòàííÿ â óïðàâ-
ë³íí³ îñâ³òíüîþ ä³ÿëüí³ñòþ 
çíà÷íî ï³äâèùóº åôåêòèâ-
í³ñòü îñòàííüî¿. Çà ðàõóíîê 
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öüîãî çá³ëüøóºòüñÿ ñîö³àëüíèé åôåêò 
îñâ³òè ÿê ñèñòåìîóòâîðþþ÷îãî ôàê-
òîðà ïîñò³íäóñòð³àëüíîãî ñóñï³ëüñòâà.

Âèñíîâêè. Òàêèì ÷èíîì, ñîö³î-
êóëüòóðíà äåòåðì³íîâàí³ñòü ñîö³î-
öåíòðè÷íî¿ ïðèðîäè ìàðêåòèíãîâîãî 
óïðàâë³ííÿ â îñâ³ò³ âèçíà÷àºòüñÿ ÿê 
ïðèðîäîþ ìàðêåòèíãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ 
â ñó÷àñíèõ óìîâàõ, òàê ³ ñîö³àëü-
íîþ ñïðÿìîâàí³ñòþ ôóíêö³îíóâàííÿ 
îá’ºêòà ìàðêåòèíãîâîãî âïëèâó – 
ñèñòåìè îñâ³òè. Ïðè öüîìó ñòðàòå-
ã³÷í³ ñîö³îöåíòðè÷í³ ö³ë³ ðîçâèòêó 
îñâ³òè ÿê ñêëàäîâî¿ ³íôîðìàö³éíîãî 
ñóñï³ëüñòâà âèñòóïàþòü ó ÿêîñò³ ñèñ-
òåìîóòâîðþþ÷îãî ôàêòîðà, ùî îðãà-

í³÷íî ïîãîäæóº ³ ï³äïîðÿäêîâóº ¿ì óñ³ 
ñêëàäîâ³ ìàðêåòèíãîâîãî óïðàâë³ííÿ 
â ãàëóç³. Îñíîâíèì äëÿ âèçíà÷åííÿ 
ñîö³îöåíòðè÷íî¿ ïðèðîäè ìàðêåòèí-
ãîâîãî óïðàâë³ííÿ â îñâ³ò³ º ðîçó-
ì³ííÿ éîãî ÿê ìåõàí³çìó ïîºäíàííÿ 
çàãàëüíîñîö³àëüíèõ òà ïðèâàòíèõ 
³íòåðåñ³â ó ïðîöåñ³ îðãàí³çàö³¿ îñâ³ò-
íüî¿ ä³ÿëüíîñò³, ùî çíàõîäèòü ñâ³é 
âèðàç ó çàáåçïå÷åíí³ ïîçèòèâíèõ àñ-
ïåêò³â ðîçâèòêó îñâ³òíüîãî ðèíêó ÿê 
äëÿ êîíêðåòíî¿ îñîáèñòîñò³, òàê ³ äëÿ 
ñóñï³ëüñòâà çàãàëîì. Äëÿ îñîáèñòîñò³ 
öå îçíà÷àº çá³ëüøåííÿ „îñîáèñò³ñ-
íîãî êàï³òàëó”, ùî º îñíîâîþ ïðî-
ôåñ³éíîãî òà äóõîâíîãî çðîñòàííÿ, 
à îäíî÷àñíî ³ ìàêñèì³çàö³ÿ âëàñíèõ 
çäàòíîñòåé äëÿ âèð³øåííÿ ñâî¿õ îñî-
áèñòèõ òà ñîö³àëüíèõ ïðîáëåì. Äëÿ 
ñóñï³ëüñòâà öå îçíà÷àº ï³äâèùåííÿ 
êóëüòóðíî¿ òà åêîíîì³÷íî¿ ÿêîñò³ ñóñ-
ï³ëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³, åêîíîì³÷íî¿ òà 
ñîö³àëüíî-ïîë³òè÷íî¿ àêòèâíîñò³ íà-
ñåëåííÿ, óïðàâë³íñüêîãî òà åêîíîì³÷-
íîãî ïîòåíö³àëó. 
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Íàòàëüÿ Ëèòâèíåíêî
Ñîöèîêóëüòóðíàÿ îáóñëîâëåííîñòü ìàðêå-
òèíãîâîãî óïðàâëåíèÿ â îáðàçîâàíèè è åãî 

ðîëü â ñòàíîâëåíèè îáðàçîâàòåëüíîé äåÿòåëü-
íîñòè ïîñòñîâðåìåííîãî îáðàçöà

Â ñòàòüå ïðîâîäèòñÿ àíàëèç ìàðêåòèí-
ãîâîãî óïðàâëåíèÿ â îáðàçîâàíèè â êîí-
òåêñòå ãëîáàëüíûõ òðàíñôîðìàöèîííûõ 
ïðîöåññîâ ïîñòèíäóñòðèàëüíîãî îáðàçöà. 
Îáîñíîâûâàþòñÿ ïðåèìóùåñòâà ìàðêåòèí-
ãîâîãî óïðàâëåíèÿ êàê ðåñóðñà èííîâàöè-
îííîãî ðàçâèòèÿ îáðàçîâàòåëüíîé îòðàñëè. 
Îáîçíà÷åíà íåîáõîäèìîñòü ïðèìåíåíèÿ 
ìàðêåòèíãîâûõ ïðèíöèïîâ óïðàâëåíèÿ êàê 
íà óðîâíå îáðàçîâàòåëüíîé ñèñòåìû â öåëîì, 
òàê è íà óðîâíå îòäåëüíûõ îáðàçîâàòåëüíûõ 
ó÷ðåæäåíèé. Äîêàçûâàåòñÿ êîãåðåíòíîñòü 
ìàðêåòèíãîâîãî óïðàâëåíèÿ â îáðàçîâàíèè è 
ãëàâíûõ òåíäåíöèé ñîöèîêóëüòóðíîãî ðàçâè-
òèÿ „îáùåñ òâà îáðàçîâàíèÿ”.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ìàðêåòèíãîâîå óïðàâëå-
íèå, ïîñòñîâðåìåííîå îáðàçîâàíèå, èííîâà-
öèè â îáðàçîâàíèè, ãëîáàëüíîå îáðàçîâàíèå, 
ñîöèîêóëüòóðíàÿ ïàðàäèãìà.

Natalia Litvinenko
Social and cultural determinancy of 
marketing management in education and its 

role in formation of educational activity of post-
modern type

Analysis of marketing management in 
education in context of global transforming 
processes of post-industrial type is made in the 
article. Preferences of marketing management 
are grounded as a resource of innovative 
development of education’s area. It is shown 
the necessity of using marketing principles 
of management on the level of educational 
system as a whole, as well as on the level of 
separate educational institutions. Coherence is 
shown of marketing management in education 
with the main tendencies of social and cultural 
development of „education society”.

Key words: marketing management, post-
modern education, innovations in education, 
global education, social and cultural paradigm.
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