
Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè . 
Ó ñó÷àñí³é îñâ³ò³ øèðîêî 
âèêîðèñòîâóºòüñÿ ìîâà ñè-
íåðãåòèêè. ¯¿ ïîøèðåííÿ 
âèêëèêàíå òèì, ùî ñàìå 
ìîâà ñèíåðãåòèêè äîçâî-
ëÿº ñòâîðþâàòè ìîäåë³, ÿê³ 
âèÿâëÿþòü ñï³ëüí³ñòü ïðè-
ðîäè ð³çíèõ ïðîöåñ³â îñâ³òè 
ÿê ïðîöåñ³â ñàìîîðãàí³çà-
ö³¿. Ñàìå òîìó âàæëèâèì º 
ç’ÿñóâàííÿ ñïåöèô³êè çàñòî-
ñóâàííÿ òåîðåòè÷íèõ ï³äâà-
ëèí ñèíåðãåòèêè äî óïðàâ-
ë³ííÿ îñâ³òîþ.

Àäæå æèòòÿ çà ñâîºþ 
ïðèðîäîþ îá’ºêòèâíå, ³, 
ñê³ëüêè á ìè íå ïèñàëè 
„òðåáà”, „ïîâèíí³”, „íå 
ìîæíà”, âîíî áóäå ìèíàòè 
çà ñâî¿ìè îá’ºêòèâíèìè çà-
êîíàìè. Òèì ñàìèì, ñàìå ó 
æèòò³ íåîáõ³äíî øóêàòè ðå-
ñóðñè é ôàêòîðè ðîçâèòêó. ² 
íå ïðîòèñòàâëÿòè ö³ ðåñóðñè 
é ôàêòîðè ì³æ ñîáîþ, à ¿õ 
ñïîëó÷àòè. Çíàõîäèòè é âè-
êîðèñòîâóâàòè ñàìîîðãàí³-
çàö³éí³ (é ñàìîóïðàâë³íñüê³) 
ìåõàí³çìè é òàêèì ÷èíîì 
çì³öíþâàòè ñèíåðãåòè÷íèé 
ïîòåíö³àë óïðàâë³ííÿ ïðî-
öåñàìè îñâ³òè.

Ñ ò à í  ä î ñ ë ³ ä æ å í í ÿ 
ïðîáëåìè .  Ó 1963 ðîö³ 
Å. Ëîðåíö çàïðîïîíóâàâ 
ìîäåëü êîíâåêö³¿ ïîâ³òðÿ, 

îïèñàíó ñèñ-
òåìîþ äèôå-
ðåíö³àëüíèõ 
ð³âíÿíü. Ïðî-
ð à õ ó â à â ø è 
¿ ¿  í à 
êîìï’þòåð³ , 
â³í ç³òêíóâñÿ 
ç íåñïîä³âà-
íèì ðåçóëüòà-
òîì. Çàäàâøè 
ïî÷àòêîâ³ äàí³ 
ç  ò î ÷í ³ ñ òþ 
äî òèñÿ÷íèõ 
(ïðîãðàìà æ ðîçðàõîâóâàëà 
çíà÷åííÿ äî øåñòè çíà-
÷óùèõ öèôð), â³í îòðèìàâ 
ðåçóëüòàò, ùî çíà÷íî â³äð³ç-
íÿºòüñÿ â³ä ïîïåðåäíüîãî. 
Çàñëóãà Ëîðåíöà ó òîìó, ùî 
â³í ïîáà÷èâ ó ö³é ðîçá³æ-
íîñò³ íå ïîìèëêó, à âàæëè-
âèé íàóêîâèé ôàêò. Ï³çí³øå 
â³í áóâ âèçíà÷åíèé ÿê 
ÿâèùå äèíàì³÷íîãî õàîñó.

Ìåòîþ ñòàòò³ º ðîçãëÿä 
ìîæëèâîñòåé çàñòîñóâàííÿ 
çàãàëüíèõ çàêîíîì³ðíîñòåé 
òà ìåòîäîëîã³¿ ñèíåðãåòèêè 
äî ìîäåëþâàííÿ ïðîöåñ³â 
óïðàâë³ííÿ ³íôîðìàö³éíèìè 
ïðîöåñàìè â îñâ³ò³.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòå-
ð³àëó. Î.Ì. Êíÿçºâà ó ñâî¿õ 
òâîðàõ âèêîðèñòîâóº òåð-
ì³íè „òðàíñäèñöèïë³íàð-
í³ñòü” ³ „ìóëüòèäèñöèïë³-
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ÌÅÒÎÄÎËÎÃ²ß ÑÈÍÅÐÃÅÒÈÊÈ
Â ÓÏÐÀÂË²ÍÍ² ²ÍÔÎÐÌÀÖ²ÉÍÈÌÈ 

ÏÐÎÖÅÑÀÌÈ ÒÀ ÑÈÑÒÅÌÀÌÈ 
ÑÓ×ÀÑÍÎ¯ ÎÑÂ²ÒÈ

Ó ñòàòò³ ïðîàíàë³çîâàíà ñòóï³íü âñåçàãàëüíîñò³ ä³¿ 
ñèíåðãåòè÷íèõ çàêîí³â ó â³äêðèòèõ, íåë³í³éíèõ ñèñòå-
ìàõ ð³çíîãî îíòîëîã³÷íîãî ïîõîäæåííÿ òà ðîçêðèâà-
ºòüñÿ ñèíåðãåòè÷íèé âèì³ð ïðîöåñó ñàìîîðãàí³çàö³¿ â 
óïðàâë³íí³ îñâ³òí³ìè ñèñòåìàìè òà ïðîöåñàìè.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: îñâ³òà, ñèíåðãåòèêà, ñàìîîðãàí³çàö³ÿ, ìîäåëü, 
ìîâà.

Àíäð³é
Ì²ÐÎØÍÈ×ÅÍÊÎ
Äîöåíò êàôåäðè 
óïðàâë³ííÿ 
³íôîðìàö³éíî-
îñâ³òí³ìè ïðîåêòàìè 
Äí³ïðîïåòðîâñüêîãî 
îáëàñíîãî ³íñòèòóòó 
ï³ñëÿäèïëîìíî¿ 
ïåäàãîã³÷íî¿ îñâ³òè, 
êàíäèäàò ô³ëîñîô-
ñüêèõ íàóê

 УДК 113.397.43

3’
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íàðí³ñòü”. Íà ¿¿ äóìêó, „òðàíñäèñ-
öèïë³íàðí³ñòü” õàðàêòåðèçóº òàê³ 
ÿâèùà, ÿê³ éäóòü „÷åðåç” òà „êð³çü” 
ð³çí³ îñâ³òí³ äèñöèïë³íè é âèõîäÿòü 
„çà ìåæ³” öèõ äèñöèïë³í. Òîáòî âè-
õîäÿòü íà á³ëüø âèñîêèé ð³âåíü, ïåâ-
íèé ìåòà-ð³âåíü, ÿêèé íåçàëåæíèé 
â³ä êîíêðåòíî¿ îñâ³òíüî¿ äèñöèïë³íè. 
À „ì³æäèñöèïë³íàðí³ñòü” îçíà÷àº 
ïåðåíåñåííÿ ìåòîä³â äîñë³äæåííÿ ç 
îäí³º¿ íàóêîâî¿ äèñöèïë³íè â ³íøó. 
Ïîáóäîâàíå íà ïðèíöèïàõ ñèíåð-
ãåòèêè óïðàâë³ííÿ îñâ³òîþ â³äïîâ³-
äàº ïîòðåáàì âñåá³÷íîãî ðîçêðèòòÿ 
ìîæëèâîñòåé ñàìîóïðàâë³ííÿ. Òîìó, 
ìåòîäîëîã³ÿ ñèíåðãåòèêè âèñòóïàº ³ 
ÿê ìåòîä óïðàâë³ííÿ îñâ³òîþ, ³ ÿê ¿¿ 
çì³ñò.

Â³äîìî, ùî óïðàâë³ííÿ – öå íå-
ë³í³éíà ñèòóàö³ÿ ä³àëîãó, ïðÿìîãî òà 
çâîðîòíîãî çâ’ÿçêó. ×åðåç óïðàâë³í-
ñüêó ñèíåðãåòèêó âèÿâëÿºòüñÿ ìîæ-
ëèâèì ç’ºäíàííÿ äâîõ ñïîñîá³â ðî-
çóì³ííÿ ñâ³òó – ÷åðåç îáðàç ³ ÷åðåç 
÷èñëî. Âñåçàãàëüí³ñòü ñèíåðãåòè÷íèõ 
çàêîí³â ñïîíóêàº âèêîðèñòîâóâàòè 
ñèíåðãåòèêó äëÿ ìîäåëþâàííÿ, àíà-
ë³çó ðîçâèòêó òà òðàíñôîðìàö³¿ óïðàâ-
ë³íñüêèõ ñèñòåì îñâ³òè. Ñèíåðãåòèêà 
ÿê ì³æïðåäìåòíà ãàëóçü äîçâîëÿº ìå-
òîäîëîã³÷íî ï³äñèëèòè öåé ïðîöåñ.

Òåíäåíö³ÿ ñó÷àñíîãî ñâ³òó äî íàêî-
ïè÷åííÿ òà ïîíîâëåííÿ çíàíü âêëþ-
÷àº ³ ðîçâèòîê ³íøî¿ òåíäåíö³¿, ÿêà 
âèçíà÷àº ñïðÿìîâàí³ñòü íà ö³ë³ñí³ñòü 
îñâ³òè. Öå âèìàãàº ðîçâèòêó ñèñòåìè 
óïðàâë³ííÿ, ÿêà á çàáåçïå÷èëà âïðî-
âàäæåííÿ ³íòåãðàòèâíîãî, ñèíòåòè÷-
íîãî çíàííÿ, îòðèìàíîãî íà ´ðóíò³ 
ì³æäèñöèïë³íàðíèõ çâ’ÿçê³â òà íà-
ïðÿì³â, ùî çàáåçïå÷àòü àêòóàë³çàö³þ 
ñàìå ïðîöåñó ö³ë³ñíîñò³ óïðàâë³ííÿ 
îñâ³òîþ.

Ðîçâèòîê ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ â 
ö³ëîìó ìîæíà îïèñàòè òåðì³íàìè ñè-
íåðãåòèêè íà îñíîâ³ ïîíÿòü äèñèïà-
òèâíèõ ñòðóêòóð, âèêîðèñòîâóþ÷è ïî-
íÿòòÿ íåë³í³éíîñò³, íåâð³âíîâàæíîñò³, 
ôëóêòóàö³éíîñò³, â³äêðèòîñò³.

Ñó÷àñíà ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ îñâ³-
òîþ ç³òêíóëàñÿ ç ïðîáëåìîþ ðîçðèâó 
(ÿêèé ïîñò³éíî çá³ëüøóºòüñÿ) ì³æ 
ðåàëüíèì ñòàíîì óïðàâë³ííÿ ³ éîãî 

ðåçóëüòàòàìè òà àíàë³çîì. ßê ïðè-
êëàä, ïîÿâà òà ³íòåíñèâíèé ðîçâèòîê 
êîìï’þòåðíèõ ³, îñîáëèâî, ìåðåæå-
âèõ òà õìàðíèõ òåõíîëîã³é âèìàãàþòü 
çì³íè òðàäèö³éíèõ ï³äõîä³â äî îñâ³òè. 
Íîâ³ îñâ³òí³ òåõíîëîã³¿ ïîâèíí³ âðà-
õîâóâàòè ïðîöåñè, ÿê³ ïðîò³êàþòü â 
óìîâàõ ìèòòºâèõ êîìóí³êàö³é ³ ñêëàä-
íèõ ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é.

Ðîçâèòîê îá÷èñëþâàëüíî¿ òåõí³êè 
³ ïðîãðàìíîãî çàáåçïå÷åííÿ ìîæóòü 
çðîáèòè ³ñòîòíèé âïëèâ íà ìåòîäèêó 
òà çì³ñò ðîáîòè óïðàâë³íö³â. Ïî ñóò³ 
ñïðàâè, àíàëîãîì åêñïåðèìåíòó äî 
îñòàííüîãî ÷àñó ñëóãóâàâ ¿õ „æèòòº-
âèé” äîñâ³ä. Äîâîäèòüñÿ êîíñòàòó-
âàòè, ùî â ñóñï³ëüí³é ñâ³äîìîñò³ é 
óïðàâë³íí³ í³ÿê íå íàñòóïàº ðîçð³ç-
íåííÿ ñóá’ºêòà é îá’ºêò³â êåðóâàííÿ, 
ÿê³ ÿâëÿþòü ñîáîþ ìèñëåííÿ, ïî-
âåä³íêó é ä³ÿëüí³ñòü ëþäåé, àëå ñóò-
òºâî ð³çí³ çà õàðàêòåðîì, íàïðÿìêîì, 
âèêîðèñòàíèì çíàííÿì ³ ðåñóðñàì, 
îäåðæóâàíèìè ðåçóëüòàòàìè ³ ñïî-
æèâ÷îþ ö³íí³ñòþ îñòàíí³õ. Äåêîìó ç 
„êåðóþ÷èõ” çäàºòüñÿ, ùî ¿õ çàäóìè, 
ð³øåííÿ ³ áóäü-ÿê³ ä³¿ àâòîìàòè÷íî 
(ïðèêëàä ë³í³éíîãî ìèñëåííÿ) ñïðèé-
ìàþòüñÿ êåðîâàíèìè îá’ºêòàìè é â³ä-
ðàçó ïðèíîñÿòü áàæàí³ ïëîäè òà ðå-
çóëüòàòè. Ïåðåä ïðîöåñîì óïðàâë³ííÿ 
çàâæäè ñòîÿëà ñïîêóñà îïèñàòè íå 
ñò³ëüêè ðåàëüíî ³ñíóþ÷å ñòàíîâèùå, 
ñê³ëüêè áàæàíèé ñòàí. ²ñíóº ãðàíè÷íî 
íåáåçïå÷íå äëÿ ñóñï³ëüñòâà, àëå çà-
ñïîê³éëèâå óÿâëåííÿ, ùî âëàñíå ëî-
ã³÷í³ êîíñòðóêö³¿ ñâ³äîìîñò³ çíàõîäÿòü 
àâòîìàòè÷íå àäåêâàòíå ¿ì âò³ëåííÿ ó 
ðåàëüíîìó æèòò³.

Ïðèêëàäîì ìîæå âèñòóïàòè âåð-
áàëüíèé àíàë³ç, ùî îïåðóº äîâ³ëü-
íèìè êàòåãîð³ÿìè ç â³äïîâ³äíèìè 
ðåçóëüòàòàìè. Äîðå÷íî âêàçàòè íà íå-
äîë³ê òàêîãî àíàë³çó, ÿêèé ÷àñòî çó-
ñòð³÷àºòüñÿ. „Ëþäñüêà ëîã³êà, ÿêà íå 
êîðèñòóºòüñÿ ìàòåìàòè÷íèìè ñèìâî-
ëàìè, íåð³äêî çàïëóòóºòüñÿ â âåðáàëü-
íèõ âèçíà÷åííÿõ ³ ðîáèòü âíàñë³äîê 
öüîãî ïîìèëêîâ³ âèñíîâêè. Ðîçêðèòè 
öþ ïîìèëêó çà ìóçèêîþ ñë³â êîøòóº 
âåëè÷åçíî¿ ïðàö³ ³ íåñê³í÷åííèõ, 
÷àñòî áåçïë³äíèõ, ñóïåðå÷îê” [1, ñ. 
30]. Àëüòåðíàòèâîþ òà ïîäàëüøèì 

Методологія синергетики в управлінні освітою
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âäîñêîíàëåííÿì ìåòîä³â 
óïðàâë³ííÿ îñâ³òîþ ïîâè-
ííå, íà íàø ïîãëÿä, âèñòó-
ïèòè ìîäåëþâàííÿ, ÿêå äî-
çâîëèòü ïðîâîäèòè åêñïåðè-
ìåíòè ç ìîäåëëþ îá’ºêòó, à 
íå ç ñàìèì îá’ºêòîì.

Óïðàâë³íñüê³ ñèñòåìè – 
ñèñòåìè ñêëàäí³, çàëåæí³ â³ä 
äóæå âåëèêîãî ÷èñëà çì³í-
íèõ. Ïîâåä³íêà òàêèõ ñèñ-
òåì âàæêî ï³ääàºòüñÿ ôîð-
ìàë³çàö³¿. Ïîÿâà ³ øèðîêå 
âïðîâàäæåííÿ êîìï’þòåð³â 
ïîðîäèëà ³ëþç³þ, ùî „÷èì 
á³ëüøå ìè âðàõóºìî, òèì 
êðàùå”. Ïðîâàë äåê³ëüêîõ 
äîñë³äæåíü, ÿê, íàïðèêëàä, 
àìåðèêàíñüêîãî ïðîåêòó 
„Á³îñôåðà”, ïîêàçàâ íå-
ñïðîìîæí³ñòü öüîãî ï³äõîäó 
[2, ñ. 79].

Ãîíèòâà çà âñå á³ëüø òî÷-
íîþ ìîäåëëþ ïðèçâîäèòü äî 
³ºðàðõ³¿ óñå á³ëüø ñêëàäíèõ 
ìàòåìàòè÷íèõ ïîáóäîâ, ðå-
àëüíà ö³íí³ñòü ÿêèõ íå ïå-
ðåâåðøóº ö³íí³ñòü ïðîñòèõ 
âèñíîâê³â. Ó ðåçóëüòàò³ ìà-
òåìàòèê³â çâèíóâà÷óþòü ó 
òîìó, ùî âîíè îòðèìàëè 
ñàìå òå, ùî ñàì³ çàêëàëè, 
³ ùî âæå çíàëè äî òîãî áåç 
ìîäåëþâàííÿ.

Ïåðñïåêòèâí³øèì âè-
ÿâèâñÿ ñèíåðãåòè÷íèé ï³ä-
õ³ä. Íà äîïîìîãó ïðèõîäèòü 
³äåÿ ñèíåðãåòèêè ïðî ³ºðàð-
õ³þ. Âèä³ëåííÿ ïàðàìåòð³â 
ïîðÿäêó, òîáòî íåâåëèêîãî 
÷èñëà çì³ííèõ ñêëàäíî¿ 
ñèñòåìè, äî ÿêèõ ï³äëà-
øòîâóþòüñÿ ó ïðîöåñ³ ðîç-
âèòêó ³íø³ ïàðàìåòðè, çíà-
÷íî ñïðîùóº ïðîöåñ äîñë³-
äæåííÿ îñâ³òíüî¿ ñèñòåìè.

Íèí³ íàêîïè÷åíèé ÷èìà-
ëèé äîñâ³ä âèâ÷åííÿ ð³çíèõ 
ñèñòåì ç ïîçèö³é ñèíåðãå-
òèêè. Ç ê³íöÿ XX ñòîë³òòÿ 
âèäàºòüñÿ áàãàòî æóðíà-
ë³â ç íåë³í³éíî¿ äèíàì³êè: 
„Ïðèêëàäíà íåë³í³éíà äè-
íàì³êà”, „Chaos”, „Physical 

Review E”, „Nonlinearity”. ²ç 
çàñòîñóâàííÿì ³äåé ñèíåð-
ãåòèêè âæå â³äêðèò³ ñöåíà-
ð³¿ ïåðåõîäó â³ä ïîðÿäêó äî 
õàîñó ó áàãàòüîõ 
ãàëóçÿõ çíàííÿ. 
Ïðîòå ñïîñòåð³-
ãàþòüñÿ ò³ëüêè 
îäèíè÷í³ ðîáîòè 
ç ìàòåìàòè÷íîãî 
ì î ä å ë þ â à í í ÿ 
óïðàâë ³íñüêèõ 
ñèñòåì îñâ³òè.

Ó ö³é ä³ÿëü-
íîñò³ âèêîðèñòî-
âóþòü ñïðîùåí³ 
ìîäåë³ ç îáìå-
æåíèì íàáîðîì 
áàçîâèõ ìàòåìà-
òè÷íèõ ìîäåëåé. 
Çàãàëüíîâ³äîìî, 
ùî â äîñë³äæåíí³ 
ð³çíèõ ïðîöåñ³â 
ìîæíà çíà÷íî 
ïðîñóíóòèñÿ, çàñòîñîâóþ÷è 
â³äíîñíî ïðîñò³ ìàòåìàòè÷í³ 
ìîäåë³. Äîñâ³ä ïðîäåìîí-
ñòðóâàâ, ùî îñíîâí³ çàêî-
íîì³ðíîñò³ ïîâåä³íêè äóæå 
ñêëàäíèõ ñèñòåì ìîæóòü 
áóòè âèâ÷åí³ çà äîïîìîãîþ 
â³äíîñíî ïðîñòèõ ñèñòåì, 
ùî âêëþ÷àþòü íåâåëèêå 
÷èñëî çì³ííèõ. Ïîäàëüøèé 
ðîçâèòîê ö³º¿ ³äå¿ ïîëÿãàº 
â ïîáóäîâ³ ³ºðàðõ³¿ áàçîâèõ 
ìîäåëåé äëÿ äîñë³äæåííÿ 
äèíàì³êè ñêëàäíèõ ñèñòåì 
[3]. Ðîáîòè â öüîìó íàïðÿì³ 
ïðîäåìîíñòðóâàëè, ùî òà-
êèõ áàçîâèõ ìàòåìàòè÷íèõ 
ìîäåëåé ïîòð³áíî íåáàãàòî 
[4].

Íèí³ ÿê³ñíå äîñë³äæåííÿ 
ïðîöåñ³â ðîçâèòêó ñòàëî 
äîñòóïí³øå çàâäÿêè ñòâî-
ðåííþ ³ ñòð³ìêîìó âäîñêî-
íàëåííþ â³äïîâ³äíîãî ïðî-
ãðàìíîãî çàáåçïå÷åííÿ äëÿ 
ïåðñîíàëüíèõ êîìï’þòåð³â 
(ïàêåòè çàñòîñîâíèõ ïðî-
ãðàì Mathlab, STELLA, 
Ma t h ema t i c a l  ò à  ³ í . ) . 
Äîñë³äæóþ÷è ñèñòåìó êîí-
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„ËÞÄÑÜÊÀ ËÎÃ²ÊÀ, 
ßÊÀ ÍÅ ÊÎÐÈÑÒÓ-

ªÒÜÑß ÌÀÒÅÌÀÒÈ×-
ÍÈÌÈ ÑÈÌÂÎËÀÌÈ, 
ÍÅÐ²ÄÊÎ ÇÀÏËÓÒÓ-

ªÒÜÑß Â ÂÅÐÁÀËÜÍÈÕ 
ÂÈÇÍÀ×ÅÍÍßÕ 

² ÐÎÁÈÒÜ ÂÍÀÑË²ÄÎÊ 
ÖÜÎÃÎ ÏÎÌÈËÊÎÂ² 

ÂÈÑÍÎÂÊÈ. ÐÎÇÊÐÈÒÈ 
ÖÞ ÏÎÌÈËÊÓ ÇÀ ÌÓ-
ÇÈÊÎÞ ÑË²Â ÊÎØÒÓª 

ÂÅËÈ×ÅÇÍÎ¯ ÏÐÀÖ² 
² ÍÅÑÊ²Í×ÅÍÍÈÕ, 

×ÀÑÒÎ ÁÅÇÏË²ÄÍÈÕ, 
ÑÓÏÅÐÅ×ÎÊ”

Â. Àðíîëüä
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êðåòíèõ äèôåðåíö³àëüíèõ ð³âíÿíü, 
ìîæíà àáñòðàãóâàòèñÿ â³ä çì³ñòîâíîãî 
ñåíñó çì³ííèõ ³ âèêîðèñòîâóâàòè ìà-
òåìàòè÷íèé àïàðàò, ðîçðîáëåíèé âè-
äàòíèìè ìàòåìàòèêàìè. À ïðè ³íòåð-
ïðåòàö³¿ îòðèìàíèõ ÿê³ñíèõ îö³íîê 
íåîáõ³äíî çíîâó ïîâåðíóòèñÿ äî ìîâè 
çì³ñòîâíèõ ïîíÿòü äëÿ îö³íêè àäåê-
âàòíîñò³ çðîáëåíèõ ìàòåìàòè÷íèõ âè-
ñíîâê³â. Ïðèêëàäàìè ìîæóòü ñëóæèòè 
ìîäåë³ áàãàòîñòóï³í÷àñòîãî óïðàâ-
ë³ííÿ, Ìàëüòóñà, Ëîòêè-Âîëüòåðà, ëî-
ã³ñòè÷íà ìîäåëü.

²íñòèòóò ïðèêëàäíî¿ ìàòåìàòèêè 
³ì. Êåëäèøà â 1994 òà 1995 ðîêàõ 
ïðîâîäèâ ðîáîòè ç ìîäåëþâàííÿ òà 
ïðîãíîçóâàííÿ ðîçâèòêó âèùî¿ øêîëè 
Ðîñ³¿ [2]. Ìîäåëü âèêîðèñòîâóâàëà 
òðè îñíîâí³ çì³íí³, ùî õàðàêòåðè-
çóþòü ñòàí áóäü-ÿêîãî ñóñï³ëüñòâà, à 
ñàìå: îá’ºì äîñòóïíèõ ìàòåð³àëüíèõ 
ðåñóðñ³â, îáñÿã âèðîáíèöòâà, ð³âåíü 
ðîçâèòêó íàóêè òà óïðàâë³ííÿ (îá’ºì 
³íòåëåêòóàëüíèõ ðåñóðñ³â). Òðåáà â³ä-
çíà÷èòè, ùî ìîäåë³ òàêîãî êëàñó äà-
þòü íå ê³ëüê³ñíó, à ÿê³ñíó ³íôîðìà-
ö³þ, ÿêà ìîæå âèÿâèòèñÿ äîñèòü ö³í-
íîþ. Ðåçóëüòàòè ìîäåëþâàííÿ ìîæíà 
ðåçþìóâàòè ó âèãëÿä³ î÷³êóâàíèõ ñöå-
íàð³¿â ðîçâèòêó ñóñï³ëüñòâà. Îäíèì ç 
âèñíîâê³â òàêî¿ ìîäåë³ º òâåðäæåííÿ 
ïðî òå, ùî ³ñíóº ãðàíè÷íèé ð³âåíü 
ô³íàíñóâàííÿ ³íòåëåêòóàëüíî¿ ñôåðè, 
³ ÿêùî îá’ºì âêëàäåíü âèÿâèòüñÿ 
íèæ÷å öüîãî ð³âíÿ, ³íòåëåêòóàëüíà 
ñôåðà øâèäêî âòðà÷àº çäàòí³ñòü â³-
ä³ãðàâàòè ðîëü ðåñóðñó ðîçâèòêó ñóñ-
ï³ëüñòâà.

Ñë³ä ïàì’ÿòàòè, ùî ðåöåïò³â ïîáó-
äîâè äîáðî¿ ìîäåë³ íå ³ñíóº. Ïðîöåñ 
ìîäåëþâàííÿ øâèäøå ìèñòåöòâî, í³æ 
íàóêà. Óâàãà àêöåíòóºòüñÿ íà îñîáëè-
âîñòÿõ ïðîãíîçóâàííÿ ó ðàìêàõ ñè-
íåðãåòè÷íîãî ï³äõîäó, êîëè íîâå ôîð-
ìóëþâàííÿ äåÿêèõ çíàéîìèõ çàâäàíü 
³ ïðîáëåì ìîæå âèÿâèòèñÿ ïë³äíèì, 
çîêðåìà, äëÿ îñâ³òè.

Ïðîòå ³ñíóþòü ùå é ïðîáëåìè 
âèì³ðíîñò³ ïàðàìåòð³â, êîðåêòíîñò³ 
âçàºìîçâ’ÿçê³â òà ðåàë³ñòè÷íîñò³ ã³-
ïîòåç. Ìåòîäè îòðèìàííÿ ê³ëüê³ñíèõ 
äàíèõ ó ïîâ’ÿçàíèõ ç ëþäèíîþ íà-
óêàõ ³ñòîòíî â³äð³çíÿþòüñÿ â³ä ïðè-

éîì³â ïðèðîäíè÷èõ íàóê. Îá’ºêòèâíó 
³íôîðìàö³þ ïðî ñóá’ºêòèâí³ ÷èí-
íèêè äîâîäèòüñÿ âèòÿãàòè çà äîïî-
ìîãîþ àíàë³çó íåïðÿìèõ äàíèõ, òåñò³â 
àáî îïèòóâàíü. Ó òàêîìó ðàç³ çàì³ñòü 
ñòðîãèõ ôîðìóë äîñë³äíèêè íàìà-
ãàþòüñÿ çíàéòè äèíàì³÷í³ ñèñòåìè ç 
„ïîä³áíîþ ïîâåä³íêîþ”. Ó öüîìó âè-
ïàäêó àêöåíò ðîáèòüñÿ íà ÿê³ñíîìó 
îïèñ³ ñèñòåìè, à íå íà ê³ëüê³ñíîìó. 
Òàêèé íàïðÿì ä³ñòàâ íàçâó ì’ÿêîãî 
ìîäåëþâàííÿ. Éîãî âèçíà÷àþòü ÿê 
ìèñòåöòâî îòðèìóâàòè íàä³éí³ âèñíî-
âêè ç àíàë³çó ìàëîíàä³éíèõ ìîäåëåé. 
Ïðè öüîìó çàëèøàºòüñÿ â³äêðèòèì 
ïèòàííÿ ïðî â³äïîâ³äí³ñòü ðåàëüí³é 
ïðàêòèö³ ìîäåë³, ÿêó çáóäóâàëè „ï³ä 
ìàëþíîê”.

Êð³ì òîãî, ³ñíóþòü íàñòóïí³ ïðî-
áëåìè: â³äñóòí³ñòü ñòàíäàðòíèõ ñòà-
òèñòè÷íèõ ìåòîä³â, â³äïîâ³äíèõ ïðî-
ãðàìíèõ ïàêåò³â äëÿ ïåðñîíàëüíèõ 
êîìï’þòåð³â, íåäîñòàòí³é îá’ºì äà-
íèõ, íåìîæëèâ³ñòü ïîâòîðíèõ âèì³ð³â, 
âåëèê³ ïîãð³øíîñò³. ² âñå æ, ê³ëüê³ñòü 
äîñë³äæåíü ç ñèíåðãåòèêè çíà÷íî 
çðîñëî. Ó 1995 ð. ó Øâåö³¿ ïðîéøëà 
êîíôåðåíö³ÿ ç á³ôóðêàö³é ³ õàîñó â 
åêîíîì³÷íèõ, ñîö³àëüíèõ òà îñâ³òí³õ 
ñèñòåìàõ. Ùîð³÷íî â ÑØÀ ïðîõîäèòü 
ì³æíàðîäíà êîíôåðåíö³ÿ „Òåîð³ÿ 
õàî ñó â ïñèõîëîã³¿ ³ íàóêàõ ïðî æèòòÿ” 
[5]. Ç 1996 ð. ä³º Ìîñêîâñüêèé ì³æ-
íàðîäíèé ñèíåðãåòè÷íèé ôîðóì [6], 
ùî îá’ºäíóº ôàõ³âö³â íàéð³çíîìàí³ò-
í³øèõ ãàëóçåé çíàííÿ.

Âàæëèâîþ õàðàêòåðèñòèêîþ ñè-
íåðãåòèêè º ì³æäèñöèïë³íàðí³ñòü, ÿêà 
ðåàë³çóºòüñÿ ó äâà åòàïè. Íà ïåðøîìó 
åòàï³ ôàõ³âåöü ç ÿêî¿ñü êîíêðåòíî¿ îá-
ëàñò³ çâåðòàºòüñÿ äî ³äåé ñèíåðãåòèêè, 
ö³ ³äå¿ çàñòîñîâóþòüñÿ äî ñâîãî çà-
âäàííÿ ³ çíàõîäèòüñÿ ñèíåðãåòè÷íå ð³-
øåííÿ. Íà äðóãîìó åòàï³ â³äáóâàºòüñÿ 
ïîâåðíåííÿ ç îòðèìàíèì ðåçóëüòàòîì 
ó âëàñíó îáëàñòü ³ äîâåäåííÿ â³ðíîñò³ 
òà íå òðèâ³àëüíîñò³ îòðèìàíîãî ð³-
øåííÿ [7].

Íà óñ³õ öèõ åòàïàõ çàñòîñóâàííÿ 
îá÷èñëþâàëüíèõ ìåòîä³â âèñòóïàº 
êðèòåð³ºì íàóêîâîñò³. Ïðîòå âèñíî-
âêè ìàòåìàòèê³â ÷àñîì çäàþòüñÿ çà-
íàäòî àáñòðàêòíèìè, ³, íà ïîãëÿä 



Ä
èð

åê
ò

îð
 ø

êî
ëè

, 
ë³

öå
þ

, 
ã³

ì
íà

ç³
¿ 

 ¹
 1

-3
’2

01
5

181181

Методологія синергетики в управлінні освітою

íåîá³çíàíèõ, íå ìîæóòü 
îïèñàòè ðåàëüíå áàãàòñòâî 
³ñíóþ÷èõ âçàºìîä³é. Íà ¿õ 
äóìêó, â îáëàñò³ ñóñï³ëüíèõ 
íàóê ìàòåìàòèêà ó êðàùîìó 
ðàç³ óì³º ìîäåëþâàòè ëèøå 
âëàñí³ ôàíòàç³¿.

Àêòóàë³çàö³ÿ ñèíåðãåòè÷-
íî¿ ìåòîäîëîã³¿ ïîâ’ÿçàíà 
ç îñîáëèâîñòÿìè ñó÷àñíî¿ 
åïîõè, äå íåñòàá³ëüí³ñòü òà 
ì³íëèâ³ñòü ñîö³àëüíîãî êà-
ëåéäîñêîïà ïàðàäîêñàëüíèì 
÷èíîì ñòàþòü ìàëî íå íàé-
á³ëüø ñò³éêîþ õàðàêòåðèñ-
òèêîþ ñó÷àñíîñò³. Ñüîãîäí³ 
ó ëþäåé ïî÷óòòÿ óïåâíå-
íîñò³ â ìàéáóòíüîìó ï³ä³-
ðâàíå. Ñèíåðãåòè÷íèé ï³ä-
õ³ä âèãëÿäàº áàãàòîîá³öÿþ-
÷èì äëÿ ëþäèíè ó ñâ³ò³, ùî 
ïîñò³éíî òðàíñôîðìóºòüñÿ 
òà çì³íþºòüñÿ. Òðåáà ñâîº-
÷àñíî ï³äãîòóâàòè ëþäåé äî 
ì³íëèâèõ óìîâ æèòòÿ, ÿê³ 
ñóá’ºêòèâíî ñïðèéìàþòüñÿ 
ÿê ïîçáàâëåíèé âíóòð³øíüî¿ 
ëîã³êè õàîñ. Òîìó, â³äçíà-
÷èìî, ùî ïîãëÿä íà ö³ë³ ³ 
ñóòí³ñòü óïðàâë³ííÿ îñâ³òîþ 
çíà÷íîþ ì³ðîþ çì³íþºòüñÿ.

ÂÈÑÍÎÂÊÈ

Çàñòîñóâàííÿ ô³ëîñîô-
ñüêèõ àñïåêò³â òåîð³¿ ñàìî-
îðãàí³çàö³¿ äîçâîëÿº ä³éòè 
âèñíîâêó, ùî ìåòîäîëîã³ÿ 
ñèíåðãåòèêè ìîæå øèðîêî 
âèêîðèñòîâóâàòèñÿ â ìîäå-
ëþâàíí³ óïðàâë³ííÿ îñâ³-
òîþ. Ñàìîîðãàí³çàö³éíèé 
ï³äõ³ä ìàº çíà÷íèé âïëèâ 
íà ðîçâèòîê óïðàâë³íñüêî¿ 
äóìêè òà ðîçóì³ííÿ îñâ³ò-
íüî¿ ä³éñíîñò³, íà ìàòåìà-
òè÷íå ìîäåëþâàííÿ óïðàâ-
ë³ííÿ îñâ³òîþ. Àíàë³ç ³ñ-
íóþ÷èõ ìîäåëåé äîçâîëÿº 
îá´ðóíòóâàòè ñàìîîðãàí³çà-
ö³éí³ ðåñóðñè óïðàâë³ííÿ. 

Ìåòîäè æ, ïîâ’ÿçàí³ ç ìî-
äåëþâàííÿì ð³çíèõ îñâ³òí³õ 
ïðîöåñ³â, ïðè óñ³é ¿õ ÷èñ-
ëåííîñò³, ÿê ³ ðàí³øå çàëè-
øàþòüñÿ øâèäøå ³ãðàøêîþ 
ìàòåìàòèê³â, í³æ äîïîìî-
ãîþ â ðîáîò³ óïðàâë³íöÿ.

Àíäðåé Ìèðîøíè÷åíêî
Ìåòîäîëî ã è ÿ  ñ èí å ð ã å ò èêè  â  ó ï ð à â ë å íèè 
èíôîðìàöèîííûìè ïðîöåññàìè è ñèñòåìàìè
Ïðîàíàëèçèðîâàíà ñòåïåíü âñåîáùíîñòè äåé-

ñòâèÿ ñèíåðãåòè÷íûõ çàêîíîâ â îòêðûòûõ, íåëèíåéíûõ 
ñèñòåìàõ ðàçíîãî îíòîëîãè÷åñêîãî ïðîèñõîæäåíèÿ è 
ðàñêðûâàåòñÿ ñèíåðãåòè÷åñêîå èçìåðåíèå ïðîöåññà ñà-
ìîîðãàíèçàöèè â óïðàâëåíèè îáðàçîâàòåëüíûìè ñèñòå-
ìàìè è ïðîöåññàìè.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: îáðàçîâàíèå, ñèíåðãåòèêà, ñàìîîð-
ãàíèçàöèÿ, ìîäåëü, ÿçûê.

Andrey Miroshnichenko
Methodology of synergetics is in management informative 
processes and systems
Analyzed the degree of universality of the laws of the 

synergies in the open, nonlinear systems of different origin, 
and the ontological dimension revealed a synergistic process 
of self-organization in the management educational systems 
and processes.

Key words: education, synergetics, self-organization, 
model, language.
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