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À ê ò ó à ë ü -
í ³ ñ ò ü  ò å ì è 
äîñë³äæåííÿ. 
Ñüîãîäí³øíÿ 
ñ è ò ó à ö ³ ÿ  ó 
ïðîôåñ³éíî-
òåõí³÷íî íà-
â÷àëüíîìó çà-
êëàä³ (äàë³ – 
ÏÒÍÇ) âèìà-
ãàº ñóòòºâèõ 
êàðäèíàëüíèõ 
çðóøåíü, òîìó 
ùî â³äáóâà-
ºòüñÿ äîêî-
ð³ííà çì³íà 

ïàðàäèãìè â ö³ëîìó, â òîìó 
÷èñë³ â óïðàâë³íñüê³é ñèñ-
òåì³, ÿêà, íå çâàæàþ÷è íà 
ñâî¿ íåäîë³êè, âñå æ âèêîíó-
âàëà ôóíêö³¿ äîïîìîãè ïåäà-
ãîã³÷íîìó êîëåêòèâó, ó÷íÿì 
³ áàòüêàì ó çàãàëüíîìó, åñ-
òåòè÷íîìó, ô³çè÷íîìó ðîç-
âèòêîâ³, â ñîö³àë³çàö³¿, â 
îðãàí³çàö³¿ íàâ÷àëüíî-âè-
õîâíîãî ïðîöåñó òà äîçâ³ëëÿ.

²ñíóþ÷à â êðà¿í³ ñèñòåìà 
îñâ³òè, îäíèì ³ç ñòðàòåã³÷-
íèõ çàâäàíü ñó÷àñíîãî ðå-
ôîðìóâàííÿ ÏÒÍÇ îáðàëà 
ïåðåîð³ºíòàö³þ íà îñîáèñ-
ò³ñíèé ðîçâèòîê. Ó çâ’ÿçêó 

ç öèì, ÿê í³êîëè ðàí³øå, 
àêòóàëüíîþ ñòàº ³äåÿ Ñ.Ë. 
Ðóá³íøòåéíà ïðî íåîáõ³ä-
í³ñòü òàêî¿ îðãàí³çàö³¿ æèòòÿ 
íàâ÷àëüíîãî çàêëàäó òà ï³ä-
áîðó ìåòîä³â ðîáîòè, ÿê³ 
á çàáåçïå÷óâàëè íåîáõ³äí³ 
óìîâè äëÿ âèÿâëåííÿ òà 
ðîçâèòêó ³íäèâ³äóàëüíîñò³ 
òà îáäàðóâàíü êîæíîãî. 
Â³äïîâ³äíî, öå íàêëàäàº 
ïåâí³ âèìîãè ÿê äî îñî-
áèñòîñò³ êåð³âíèêà, òàê ³ äî 
éîãî ïðîôåñ³éíèõ ÿêîñòåé, 
çîêðåìà äî ð³âíÿ éîãî êîìó-
í³êàòèâíî¿ ï³äãîòîâëåíîñò³. 
Ñàìå íàÿâí³ñòü âèñîêîãî 
ð³âíÿ ðîçâèòêó çä³áíîñòåé òà 
íàâèê³â êîìóí³êàáåëüíîñò³ 
ñïðèÿº âèðîáëåííþ â ó÷àñ-
íèê³â íàâ÷àëüíî-âèõîâíîãî 
ïðîöåñó ñâ³äîìîãî ñòàâ-
ëåííÿ äî ö³ííîñòåé ³ ïîòðåá 
ëþäñòâà, àêòèâíî¿ ïîçèö³¿ 
îñîáèñòîñò³, ðîçâèòêó ïî-
òðåáè ó òâîð÷³é ñàìîðåàë³çà-
ö³¿, ä³ëîâèòîñò³, ôîðìóâàííÿ 
îñîáèñò³ñíèõ ðèñ ãðîìàäÿ-
íèíà Óêðà¿íè. 

Àíàë ³ ç  îñòàíí ³ õ  äî-
ñë ³ äæåíü  ³  ïóáë ³êàö ³é . 
Îñîáëèâî¿ àêòóàëüíîñò³ 
íàáóâàþòü íàóêîâ³ äîñë³-

ÐÎÇÂÈÒÎÊ ÊÎÌÓÍ²ÊÀÒÈÂÍÎ¯ 
ÊÓËÜÒÓÐÈ – ÁÀÇÎÂÀ ÑÊËÀ-
ÄÎÂÀ ÓÏÐÀÂË²ÍÍß ÏÐÎÔÅ-
Ñ²ÉÍÎ-ÒÅÕÍ²×ÍÈÌ ÍÀ-
Â×ÀËÜÍÈÌ ÇÀÊËÀÄÎÌ

Ìåòà ñòàòò³ ïîëÿãàº ó ðîçêðèòò³ îñîáëèâîñòåé êî-
ìóí³êàòèâíî¿ êóëüòóðè ÿê áàçîâî¿ ñêëàäîâî¿ óïðàâë³ííÿ 
ïðîôåñ³éíî-òåõí³÷íèì íàâ÷àëüíèì çàêëàäîì.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: êóëüòóðà, êîìóí³êàòèâíà êóëü-
òóðà, êîìïåòåíòí³ñòü, êîìóí³êàòèâíà êîìïåòåí-
ö³ÿ, êóëüòóðà ñï³ëêóâàííÿ, ïðîôåñ³éíî-òåõí³÷íèé 
íàâ÷àëüíèé çàêëàä.

Îëåíà 
ÏÈÙÈÊ 

Ñòàðøèé ìàé-
ñòåð, âèêëàäà÷, 

ñïåö³àë³ñò âèùî¿ 
êàòåãîð³¿, çâàííÿ 

«ñòàðøèé âè-
êëàäà÷» ÄÏÒÍÇ 
«×åðí³ã³âñüêèé 

öåíòð ïðîôåñ³éíî-
òåõí³÷íî¿ îñâ³òè»

УДК 377
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äæåííÿ ð³çíèõ àñïåêò³â 
êîìóí³êàòèâíî¿ êóëüòóðè 
êåð³âíèêà. Àíàë³çóþ÷è ïå-
äàãîã³÷í³ äîñë³äæåííÿ, ìè 
ä³éøëè âèñíîâêó, ùî âîíè 
ïåðåâàæíîþ á³ëüø³ñòþ ò³ºþ 
÷è ³íøîþ ì³ðîþ ïîâ’ÿçàí³ 
ç êîìóí³êàòèâíîþ ïðîáëå-
ìàòèêîþ. Ïðî öå ñâ³ä÷àòü 
â³ò÷èçíÿí³ äîñë³äæåííÿ 
îñòàíí³õ ðîê³â, ÿê³ ðîçêðè-
âàþòü ð³çíîìàí³òí³ àñïåêòè 
êîìóí³êàòèâíî¿ êóëüòóðè. 
Çîêðåìà, ïðàö³ À.². Äçóíäçè, 
Ð . À .  Ø ó ë è ã ³ í î ¿ , 
Â.ª. Øòèôóðàê, ².Ì. Ìà-
÷óñüêî¿, Í.Ì. Ñòðå ëüí³êîâî¿ 
ï ðè ñ â ÿ ÷ åí ³  ïè ò àííÿì 
êóëüòóðè ñï ³ëêóâàííÿ, 
Í.Á. Õà ìñüêî¿, À.Ñ. Óøà-
êîâî ¿ ,  Ì .À .  Ôå  äîðîâî ¿ 
– êóëüòóðè ïîâåä³íêè, 
Ì.Á. ªâòóõà, Ñ.Ä. Ïî-
ïëàâñüêî¿, Ò.Â.×åðêàøèíî¿, 
Í.Ì. Ìèðîí÷óê, Í.Ì. Êóëèê 
–  ê ó ë ü ò ó ð è  â ç à º -
ìèí, Ñ.Ì. Áðîí í³êîâî¿ , 
Î.À. Êóçüìè÷ – ìîâëåííºâî¿ 
êóëüòóðè òîùî.

Ìåòîþ äîñë³äæåííÿ º 
àíàë³ç îñíîâíèõ ï³äõîä³â äî 
âèçíà÷åííÿ çì³ñòó é ñòðóê-
òóðè êîìóí³êàòèâíî¿ êóëü-
òóðè ÿê áàçîâî¿ ñêëàäîâî¿ 
óïðàâë³ííÿ ïðîôåñ³éíî-òåõ-
í³÷íèì íàâ÷àëüíèì çàêëà-
äîì.

Äîñÿãíåííþ ïîñòàâëåíî¿ 
ìåòè ñïðèÿòèìå âèð³øåííÿ 
òàêèõ çàâäàíü: âèçíà÷åííÿ 
ïîíÿòü «êóëüòóðà», «êîìó-
í³êàòèâíà êóëüòóðà», «ñï³ë-
êóâàííÿ», «êîìóí³êàö³ÿ» 
òà âèä³ëåííÿ îñíîâíèõ íà-
ïðÿìê³â óïðàâë³íñüêî¿ ä³-
ÿëüíîñò³, ñïðÿìîâàíî¿ íà 
ðîçâèòîê êîìóí³êàòèâíî¿ 
êóëüòóðè êåð³âíèê³â ÏÒÍÇ. 

ÂÈÊËÀÄ ÎÑÍÎÂÍÎÃÎ 
ÌÀÒÅÐ²ÀËÓ

Ñó÷àñíà ³ñòîðè÷íà äîáà 
ñòàâèòü  íîâ ³ 
âèìîãè äî ä³-
ÿëüíîñò³ êåð³â-
íèêà ïðîôå-
ñ³éíî-òåõí³÷-
íîãî íàâ÷àëü-
íîãî çàêëàäó, 
éîãî çàãàëüíî¿ 
êóëüòóðè òà êî-
ìóí³êàòèâíî¿ 
êóëüòóðè, çî-
êðåìà. 

Ïðîôåñ³éíî-
òåõí³÷íà îñâ³òà 
º  ñêëàäîâîþ 
ñèñòåìè îñâ³òè 
Óêðà ¿íè,  ùî 
âêëþ÷àº êîìï-
ëåêñ ïåäàãîã³÷-
íèõ òà îðãàí³-
çàö³éíî-óïðàâ-
ë³íñüêèõ çàõî-
ä³â, ñïðÿìîâà-
íèõ íà çàáåç-
ïå÷åííÿ îâîëîä³ííÿ ó÷íÿìè 
ÏÒÍÇ çíàííÿìè, óì³ííÿìè 
³ íàâè÷êàìè â îáðàí³é íèìè 
ãàëóç³ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëü-
íîñò³, ðîçâèòîê êîìïåòåíò-
íîñò³ òà ïðîôåñ³îíàë³çìó, 
ôîðìóâàííÿ çàãàëüíî¿ ³ ïðî-
ôåñ³éíî¿ êóëüòóðè [1].

Ïðîôåñ³éíî-ïåäàãîã³÷íà 
ä³ÿëüí³ñòü êåð³âíèêà íà-
â÷àëüíîãî çàêëàäó º îäí³ºþ 
³ç ñóïåðå÷ëèâèõ. ¯¿ ä³àëåê-
òèêà áóäóºòüñÿ íà ïðîòèä³¿ 
êîíñåðâàòèçìó é íîâàòîð-
ñòâà, òåíäåíö³¿ äî çáåðå-
æåííÿ òðàäèö³é ³ ïîñò³é-
íîìó îíîâëåíí³. Ó ñòîë³òòÿ 
³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é 
÷àñ âèìàãàº çì³íè ñàìèõ 
ôóíêö³é êåð³âíèêà ïðîôå-
ñ³éíî-òåõí³÷íîãî íàâ÷àëü-
íîãî çàêëàäó. Òîìó íà ïåðå-
äí³é ïëàí âèõîäèòü òâîð÷à 
îðãàí³çàö³éíà ä³ÿëüí³ñòü 
äèðåêòîðà íàâ÷àëüíîãî çà-

-

-

Експериментальна педагогіка в ПТНЗ
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êëàäó. Ïðàêòè÷íèé àñïåêò 
òàêî¿ ä³ÿëüíîñò³ ïðèïóñêàº 
âèñîêèé ð³âåíü ïðîôåñ³îíà-
ë³çìó êåð³âíèêà, âàæëèâèì 
êîìïîíåíòîì ÿêîãî º éîãî 
çäàòí³ñòü äî êîìïåòåíòíîãî 
ñï³ëêóâàííÿ.

Îäíèì ³ç äæåðåë ðîçâè-
òêó êîìóí³êàòèâíèõ ìîæ-
ëèâîñòåé îñîáèñòîñò³ º ïðî-
ôåñ³éíî-ïåäàãîã³÷íà êîìó-
í³êàö³ÿ ÿê îñîáëèâèé òèï 
àêòèâíîãî âçàºìîîáì³íó 
³íôîðìàö³ºþ ó ïðîôåñ³éí³é 
óïðàâë³íñüê³é ä³ÿëüíîñò³ êå-
ð³âíèêà ÏÒÍÇ – ëþäèíè, 

ùî êîìïåòåíòíî çä³éñíþº 
ôóíêö³þ óïðàâë³ííÿ â ðèí-
êîâèõ óìîâàõ, çâàæàþ÷è 
íà ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷í³ 
òà äóõîâí³ çì³íè â ñóñï³ëü-
ñòâ³ [6]. Òîìó âàæëèâî, ùîá 
â³í íå ëèøå ðîçóì³â çàêî-
íîì³ðíîñò³ óïðàâë³íñüêèõ 
ïðîöåñ³â, çíàâ ìàðêåòèíã, 
âì³â ïðàöþâàòè ç ³íôîð-
ìàö³ºþ, ïëàíóâàòè òà ïðî-
ãíîçóâàòè íàñë³äêè ä³ÿëü-
íîñò³ ñâîãî ï³äðîçä³ëó, à é 
âì³â ïðàöþâàòè ç ëþäüìè. 
Ïðîôåñ³éíèé íàâ÷àëüíèé 
çàêëàä – öå ïåðø çà âñå 
ëþäñüêà ñï³ëüíîòà, ëþäè – 
éîãî ãîëîâíèé ðåñóðñ ³ â³ä-
ïîâ³äàëüí³ñòü êåð³âíèêà çà 
íèõ òàêà ñàìà âåëèêà, ÿê ³ çà 
ðåçóëüòàòè ä³ÿëüíîñò³ îðãà-
í³çàö³¿.

Îñîáëèâî¿ àêòóàëüíîñò³ 
íàáóâàþòü íàóêîâ³ ïîøóêè, 
ùîäî äîñë³äæåííÿ ð³çíèõ 
àñïåêò³â ðîçâèòêó êîìóí³êà-
òèâíî¿ êóëüòóðè êåð³âíèêà. 
Àíàë³çóþ÷è ïåäàãîã³÷í³ íàä-
áàííÿ, ìè ä³éøëè âèñíîâêó, 
ùî âîíè ïåðåâàæíîþ á³ëü-
ø³ñòþ ò³ºþ ÷è ³íøîþ ì³ðîþ 
ïîâ’ÿçàí³ ç êîìóí³êàòèâíîþ 
ïðîáëåìàòèêîþ. Ïðî öå 
ñâ³ä÷àòü â³ò÷èçíÿí³ äîñë³-
äæåííÿ îñòàíí³õ ðîê³â, ÿê³ 
ðîçêðèâàþòü ð³çíîìàí³òí³ 
àñïåêòè ðîçâèòêó êîìóí³êà-
òèâíî¿ êóëüòóðè. 

Äëÿ ðîçêðèòòÿ ñóòíîñò³ 
êîìóí³êàòèâíî¿ êóëüòóðè 
ÿê îñîáèñò³ñíî-ïðîôåñ³éíî¿ 
ÿêîñò³ êåð³âíèêà ïðîàíàë³-
çóºìî âèõ³äí³ ïîíÿòòÿ. 

Ê î ì ó í ³ ê à ö ³ ÿ  ( ë à ò . 
ñommunicatio – ïîâ³äî-
ìëåííÿ, çâ’ÿçîê) – ïåðå-
äà÷à ³íôîðìàö³¿ â³ä îäí³º¿ 
ñèñòåìè äî ³íøî¿ çà äîïî-
ìîãîþ ñïåö³àëüíèõ ìàòå-
ð³àëüíèõ íîñ³¿â, ñèãíàë³â. 
Êîìóí³êàö³ÿ ì³æ ëþäüìè 
â³äáóâàºòüñÿ ó ôîðì³ ñï³ë-
êóâàííÿ ÿê îáì³í ö³ë³ñíèìè 

Олена Пищик під час презентації

„Комунікативна культура” – об’єкт уваги учасни-
ків семінару-презентації

Експериментальна педагогіка в ПТНЗ
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çíàêîâèìè óòâîðåííÿìè 
(ïîâ³äîìëåííÿìè), â ÿêèõ 
â³äîáðàæàþòüñÿ çíàííÿ, 
äóìêè, ³äå¿, ö³íí³ñí³ ñòî-
ñóíêè, åìîö³éí³ ñòàíè, ïðî-
ãðàìè ä³ÿëüíîñò³ ñòîð³í, ùî 
ñï³ëêóþòüñÿ [11].

Â ïåäàãîã³÷í³é ë³òåðàòóð³ 
êîìóí³êàö³ÿ, ÿê ïîíÿòòÿ, 
ðîçãëÿäàºòüñÿ â êîíòåêñò³ 
êîìïîíåíò³â óïðàâë³íñüêî¿ 
ä³ÿëüíîñò³ ó âçàºìîçâ’ÿçêó 
ç óì³ííÿìè ñóá’ºêò³â óïðàâ-
ë³íñüêîãî ïðîöåñó ïëàíó-
âàòè ñâîþ ä³ÿëüí³ñòü ÷è 
âïëèâàòè íà ñóá’ºêòè íà-
â÷àííÿ òà âèõîâàííÿ. 

Ñóòí³ñòü ïðîôåñ³éíî-
ïåäàãîã³÷íî¿ êîìóí³êàö³¿ 
ïðåäñòàâëåíà ÿê ñèñòåìà 
áåçïîñåðåäí³õ ÷è îïîñåðåä-
êîâàíèõ çâ’ÿçê³â, âçàºìîä³¿ 
êåð³âíèêà ç ó÷àñíèêàìè íà-
â÷àëüíî-âèõîâíîãî ïðîöåñó 
â ÏÒÍÇ, ùî ðåàë³çóþòüñÿ 
çà äîïîìîãîþ âåðáàëü-
íèõ ³ íåâåðáàëüíèõ çàñî-
á³â, âèêîðèñòàííÿ çàñîá³â 
êîìï’þòåðíî¿ êîìóí³êàö³¿ 
ç ìåòîþ âçàºìîîáì³íó ³í-
ôîðìàö³ºþ, ìîäåëþâàííÿ 
é óïðàâë³ííÿ ïðîöåñîì êî-
ìóí³êàö³¿, ðåãóëþâàííÿ ïå-
äàãîã³÷íèõ â³äíîñèí [3]. 
Íàïðèêëàä, àâñòðàë³éñüêèé 
ôàõ³âåöü À.Ï³ç ñòâåðäæóº, 
ùî ñëîâàìè ïåðåäàºòüñÿ 7 % 
³íôîðìàö³¿, ãîëîñîì, ³íòîíà-
ö³ºþ – 38 %, à ì³ì³êîþ, æåñ-
òàìè ³ ïîçîþ – 55 %. Òîìó 
âàæëèâî íå ò³ëüêè ùî ãîâî-
ðèø, àëå ³ ÿê öå ðîáèø [9].

Ó öüîìó ñåíñ³ êîìóí³êà-
ö³ÿ òàêîæ º âàæëèâèì ÷èí-
íèêîì ðîçâèòêó òà ñàìîðîç-
âèòêó îñîáèñòîñò³ êåð³âíèêà 
ÏÒÍÇ. À öå ñâ³ä÷èòü, ùî 
ïîâíîö³ííà ïðîôåñ³éíî-
ïåäàãîã³÷íà êîìóí³êàö³ÿ 
º áàãàòîãðàííèì ÿâèùåì. 
Á³ëüø³ñòü ÿïîíñüêèõ ìåíå-
äæåð³â (86%) ââàæàþòü íå-
âì³ííÿ êåð³âíèêà ñï³ëêóâà-

òèñÿ ãîëîâíîþ ïåðåøêîäîþ 
íà øëÿõó äî óñï³øíî¿ ä³ÿëü-
íîñò³ óñòàíîâè. Òðóäíîù³, 
ÿê³ âèíèêàþòü ó ïåäàãîã³÷-
í³é êîìóí³êàö³¿, íàé÷àñò³øå 
ïîÿñíþþòüñÿ îñîáëèâîñ-
òÿìè êîìóí³êàòèâíèõ íàñòà-
íîâ îñîáèñòîñò³ êåð³âíèêà 
ïðîôåñ³éíîãî íàâ÷àëüíîãî 
çàêëàäó. ßêùî íàñòàíîâè 
ïîçèòèâí³, ãóìàí³ñòè÷í³, òî 
ïðîöåñ ñîö³àëüíîãî ñïðèé-
íÿòòÿ ï³äëåãëèõ ïðîõîäèòü 
óñï³øíî. Â ³íøîìó âèïàäêó 
âèíèêàþòü áàð’ºðè, ïîäî-
ëàòè ÿê³ ìîæíà ò³ëüêè ïî-
ñòóïîâî çì³íþþ÷è ñâî¿ êî-
ìóí³êàòèâí³ íàñòàíîâè [8]. 

Ç ìåòîþ ðîçâèòêó êîìó-
í³êàòèâíî¿ êóëüòóðè, â³äîì³ 
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ïðåäñòàâíèêè ãóìàí³ñòè÷íî¿ 
ïñèõîëîã³¿ Êàðë Ðîäæåðñ òà 
Ðîáåðò Áåðíñ ðåêîìåíäóþòü 
ïåäàãîãàì âèêîðèñòîâóâàòè 
êîìóí³êàòèâí³ íàñòàíîâè 
[13], ÿê³, íà íàøå ãëèáîêå 
ïåðåêîíàííÿ, áóäóòü äî-
ðå÷í³ ³ êåð³âíèêàì ÏÒÍÇ:
 «â³äêðèò³ñòü» ó ñï³ëêó-
âàíí³, íàìàãàííÿ â³ä-
âåðòî âèñëîâëþâàòè ñâî¿ 
äóìêè ³ ïåðåæèâàííÿ ó 
ì³æîñîáèñò³ñíîìó ñï³ë-
êóâàíí³ ç ïåäàãîãàìè, 
âèõîâàíöÿìè òà áàòüê³â-
ñüêîþ ãðîìàäñüê³ñòþ;
 « ç à î õ î ÷ å í í ÿ » ,  «ï ðè -
éíÿòòÿ», «äîâ³ðà», ùî º 
âèðàæåííÿì âíóòð³øíüî¿ 
âïåâíåíîñò³ êåð³âíèêà 

ÏÒÍÇ ó ìîæëèâîñòÿõ 
ñâî¿õ êîëåã òà âèõîâàí-
ö³â, ¿õ çä³áíîñòåé äî ä³à-
ëîãó;
 «åìôàòè÷íå ðîçóì³ííÿ» 
ÿê áà÷åííÿ ³ ðîçóì³ííÿ 
êåð³âíèêîì ïîâåä³íêè 
ïåäàãîã³â òà ó÷í³â, ¿õ ð³ç-
íîìàí³òíèõ ðåàêö³é, ä³é, 
â÷èíê³â ç òî÷êè çîðó 
îá’ºêò³â óïðàâë³ííÿ, 
ñïðèéíÿòòÿ íèìè ðåàë³é 
íàâêîëèøíüîãî ñåðåäî-
âèùà.
Êîìóí³êàòèâí³ íàñòàíîâè 

º â³äîáðàæåííÿì êîìóí³êà-
òèâíèõ ÿêîñòåé êåð³âíèêà, 
ñóêóïí³ñòü ³ñòîòíèõ, â³ä-
íîñíî ñò³éêèõ âëàñòèâîñòåé 
îñîáèñòîñò³, ùî ñïðèÿþòü 
óñï³øíîìó ïðèéîìó, ðîçó-
ì³ííþ, çàñâîºííþ, âèêî-
ðèñòàííþ é ïåðåäàâàííþ 
³íôîðìàö³¿. 

Ç óïðàâë³íñüêî¿ ïðàêòèêè 
â÷åí³ çðîáèëè âèñíîâîê ïðî 
òå, ùî óïðàâëÿòè – îçíà-
÷àº áóäóâàòè êîíñòðóêòèâíå 
ñï³ëêóâàííÿ [5]. Âçàãàë³ â 
óñ³õ åíöèêëîïåäè÷íèõ òà 
ïåäàãîã³÷íèõ ñëîâíèêàõ ïî-
íÿòòÿ «êîìóí³êàö³ÿ» òðàê-
òóºòüñÿ ÿê «øëÿõ ïîâ³äî-
ìëåííÿ, ñï³ëêóâàííÿ». À äëÿ 
ðîçêðèòòÿ ñóòíîñò³ êîìóí³-
êàòèâíî¿ êóëüòóðè êåð³âíèêà 
ÏÒÍÇ íåîáõ³äíî çä³éñíèòè 
àíàë³ç ïîíÿòü «êóëüòóðà» òà 
«ñï³ëêóâàííÿ».

Íà äóìêó Î.Ëåîíòüºâà, 
ñï³ëêóâàííÿ ìîæíà âèçíà-
÷èòè ÿê ñèñòåìó ö³ëåñïðÿ-
ìîâàíèõ ³ ìîòèâîâàíèõ 
ïðîöåñ³â, ÿê³ çàáåçïå÷óþòü 
âçàºìîä³þ ëþäåé â êîëåê-
òèâí³é ä³ÿëüíîñò³, ðåàë³çó-
þòü ñóñï³ëüí³ ³ îñîáèñò³ñí³ 
ïñèõîëîã³÷í³ â³äíîñèíè ³ 
âèêîðèñòîâóþòü ñïåöèô³÷í³ 
çàñîáè, ïåðø çà âñå – ìîâó 
[8].

Îñîáëèâîþ õàðàêòåðèñ-
òèêîþ ñï³ëêóâàííÿ ÿê áà-
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çîâî¿ ñêëàäîâî¿ óïðàâë³í-
ñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ º òå, ùî 
÷åðåç ñï³ëêóâàííÿ êåð³âíèê 
áóäóº ñâî¿ â³äíîñèíè ç ³í-
øèìè ëþäüìè. Ñï³ëêóâàííÿ 
âèñòóïàº ÿê óìîâà ï³çíàííÿ 
ëþäüìè ä³éñíîñò³, ôîðìó-
âàííÿ ó íèõ åìîö³éíîãî â³ä-
ãóêó íà öþ ä³éñí³ñòü ³ ïî-
âåä³íêè, ÿêà áàçóºòüñÿ íà 
öüîìó ï³çíàíí³. Äîñë³äæåííÿ 
â ãàëóç³ ìåíåäæìåíòó ïîêà-
çàëè, ùî â³ä 50% äî 90% ðî-
áî÷îãî ÷àñó êåð³âíèêè âñ³õ ð³â-
í³â âèòðà÷àþòü íà ð³çí³ âèäè 
ñï³ëêóâàííÿ.

Êîìóí³êàö³ÿ, ñó÷àñí³ êî-
ìóí³êàòèâí³ òåõíîëîã³¿, íåçà-
ëåæíî â³ä íàøîãî áàæàííÿ, 
çíà÷íî âïëèâàþòü íà ñóñï³ëü-
ñòâî â ö³ëîìó ³ ïîâñÿêäåííó 
ä³ÿëüí³ñòü êàäð³â óïðàâë³ííÿ. 
Óïðàâë³ííÿ – öå ñêëàäíèé 
ïðîöåñ, ñïðÿìîâàíèé íà çà-
áåçïå÷åííÿ ³íäèâ³äóàëüíîãî 
ï³äõîäó äî êîæíî¿ îñîáèñ-
òîñò³, ÿêèé ´ðóíòóºòüñÿ íà 
ñóá’ºêò-ñóá’ºêòí³é âçàºìîä³¿ 
êåð³âíèêà ³ ï³äëåãëèõ, ñïî-
íóêàþ÷è îñòàíí³õ äî àêòèâ-
íîñò³, ïðîÿâó òâîð÷î¿ ³í³ö³à-
òèâè, çàñâîºííÿ áàãàòîãðàí-
íî¿ êóëüòóðè ëþäñòâà, ïåðå-
òâîðåííÿ çîâí³øí³õ íîðì ó 
âíóòð³øí³ íàäáàííÿ. Ïðî ÿêó 
á ñôåðó ëþäñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ 
íå éøëîñÿ, ñë³ä çàçíà÷èòè, 
ùî óòâåðäæåííÿ âçàºìèí ì³æ 
ëþäüìè çàëåæèòü â³ä ö³ëå-
ñïðÿìîâàíî¿ é â³äïîâ³äàëüíî¿ 
¿õíüî¿ âçàºìîä³¿, ÿêà ´ðóíòó-
ºòüñÿ íà ðîçâèíóò³é êîìóí³-
êàòèâí³é êóëüòóð³ [12].

 Ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî 
óïðàâë³íñüêå ñï³ëêóâàííÿ 
çä³éñíþºòüñÿ â êîíêðåòí³é 
ñîö³îêóëüòóðí³é ñèòóàö³¿ ³ 
òîìó êóëüòóðà êîìóí³êàö³¿ 
áóäå çàëåæàòè â³ä ïðèéíÿ-
òèõ ó ñóñï³ëüñòâ³ êóëüòóðíèõ 
³ ìîðàëüíèõ ö³ííîñòåé.

Êóëüòóðà (ëàò. cultura) çà 
Óêðà¿íñüêèì ïåäàãîã³÷íèì 

ñëîâíèêîì – ð³âåíü îñâ³÷å-
íîñò³, âèõîâàíîñò³ ëþäåé, 
à òàêîæ ð³âåíü îâîëîä³ííÿ 
ÿêîþñü ãàëóççþ çíàíü àáî ä³-
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ÿëüíîñò³ [3]. Â ñâîþ ÷åðãó, ïðî ÿêó á 
ñôåðó ëþäñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ íå éøëîñÿ, 
ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî óòâåðäæåííÿ âçà-
ºìèí ì³æ ëþäüìè çàëåæèòü â³ä ö³ëå-
ñïðÿìîâàíî¿ é â³äïîâ³äàëüíî¿ ¿õíüî¿ 
âçàºìîä³¿, ÿêà ´ðóíòóºòüñÿ íà ðîçâè-
íóò³é êîìóí³êàòèâí³é êóëüòóð³. 

Íà îñíîâ³ íàóêîâèõ äîñë³äæåíü 
êîìóí³êàòèâíó êóëüòóðó ðîçãëÿäàþòü 

ÿê áàãàòîïëàíîâå ÿâèùå óñòàíîâ-
ëåííÿ ³ ðîçâèòêó çâ’ÿçê³â ç ëþäüìè, 
ùî ïåðåäáà÷àº îáì³í ³íôîðìàö³ºþ, 
ïåâíó òàêòèêó ³ ñòðàòåã³þ âçàºìîä³¿, 
ñïðÿìóâàííÿ ³ âçàºìîðîçóì³ííÿ ì³æ 
ñóá’ºêòàìè ñï³ëêóâàííÿ; ðåãóëÿòîð 
ïîâåä³íêè, ãàðàíò øàíîáëèâîãî ñòàâ-
ëåííÿ îñîáèñòîñò³ äî ³íøèõ, ¿õ ðîçó-
ì³ííÿ, òåðïëÿ÷îñò³ òà âçàºìîïîâàãè; 
îäèí ³ç ìåõàí³çì³â ãàðìîí³çàö³¿ îñî-
áèñòèõ ³ ãðîìàäñüêèõ ³íòåðåñ³â [2].

Â ñâîþ ÷åðãó, ìè ðîçãëÿäàºìî 
êîìóí³êàòèâíó êóëüòóðó êåð³âíèêà 
ÏÒÍÇ ÿê âëàñòèâ³ñòü îñîáèñòîñò³, ÿêà 
ïðîÿâëÿºòüñÿ â ïîòðåá³ âçàºìîä³ÿòè ç 
³íøèìè ñóá’ºêòàìè, ö³ë³ñíîñò³ òà ³í-
äèâ³äóàëüíîñò³, òâîð÷îìó ïîòåíö³àë³ 
êåð³âíèêà, â éîãî çäàòíîñò³ ï³äòðè-
ìóâàòè äîáðîçè÷ëèâå â³äíîøåííÿ äî 
îòî÷óþ÷èõ ñóá’ºêò³â.

Ùîðàçó, êîëè êåð³âíèê íàìàãàºòüñÿ 
âñòóïèòè ó êîìóí³êàö³þ, ðåàë³çóâàòè 
âëàñíó ìåòó â í³é, â³í ôîðìóëþº âè-
ñëîâëþâàííÿ ³ ïðîãíîçóº éîãî âïëèâ 
íà ñóá’ºêòà êîìóí³êàö³¿, ðîçðàõîâóþ÷è 
íà ïåâíó ê³ëüê³ñòü âàð³àíò³â ïîâåä³íêè. 
Òîìó â³í, ÿê â³äïðàâíèê ³íôîðìàö³¿, 
ìàº óñâ³äîìëþâàòè ñâîþ â³äïîâ³äàëü-
í³ñòü çà íàñë³äêè àêòó êîìóí³êàö³¿. 
Ïîñò³éíî îð³ºíòóþ÷èñü íà ðåàêö³þ 
ñóá’ºêòà êîìóí³êàö³¿, êåð³âíèê ðîçâè-
âàº âëàñíó êîìóí³êàòèâíó êóëüòóðó.

Òåîðåòè÷íèé àíàë³ç ùîäî âèçíà-
÷åííÿ ñóòíîñò³ êîìóí³êàòèâíî¿ êóëü-
òóðè òà çì³ñòîâíèõ õàðàêòåðèñòèê 
óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ êåð³âíèêà 
ÏÒÍÇ äîçâîëèëî íàì âèçíà÷èòè, ùî 
êîìóí³êàòèâíà êóëüòóðà êåð³âíèêà º 
ñêëàäîâîþ éîãî çàãàëüíî¿ òà óïðàâ-
ë³íñüêî¿ êóëüòóðè, ñêëàäíèì îñîáèñ-
ò³ñíèì íîâîóòâîðåííÿì, ùî ÿâëÿº 
ñîáîþ äèíàì³÷íó ñèñòåìó çíàíü ïðî 
êóëüòóðí³ íîðìè òà ïðàâèëà, ñóñ-
ï³ëüíî ïðèéíÿò³ ìîäåë³ âçàºìîä³¿, 
ñï³ëêóâàííÿ òà îáì³íó ³íôîðìàö³ºþ. 
Òàêèì ÷èíîì, êîìóí³êàòèâíó êóëü-
òóðó êåð³âíèêà ÏÒÍÇ ìîæíà ðîç-
ãëÿäàòè ÿê ñêëàäíèé ñîö³àëüíî-ïå-
äàãîã³÷íèé ôåíîìåí, ùî ñêëàäàºòüñÿ 
ç äåê³ëüêîõ âçàºìîïîâ’ÿçàíèõ êîì-
ïîíåíò³â: çíàííÿ ïðî êîìóí³êàòèâíó 
êóëüòóðó (çíàííÿ ïñèõîëîãî-ïåäàãî-
ã³÷íèõ çàêîíîì³ðíîñòåé ñï³ëêóâàííÿ, 
åòèêè ñï³ëêóâàííÿ, òåîð³¿ çàãàëüíî¿ ³ 
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ïåäàãîã³÷íî¿ êîìóí³êàö³¿); 
éîãî êîìóí³êàòèâí³ íàñòà-
íîâè; êîìóí³êàòèâí³ óì³ííÿ.

ÂÈÑÍÎÂÊÈ. Ï³äâîäÿ÷è 
ï³äñóìêè ç óðàõóâàííÿì âè-
ùåçàçíà÷åíîãî, ñòàº çðî-
çóì³ëèì ôåíîìåí êîìóí³-
êàòèâíî¿ êóëüòóðè êåð³â-
íèêà ÿê áàçîâî¿ ñêëàäîâî¿ 
óïðàâë³ííÿ ïðîôåñ³éíî-
òåõí³÷íèì íàâ÷àëüíèì çà-
êëàäîì. Ñó÷àñíèé êåð³â-
íèê íàâ÷àëüíîãî çàêëàäó ó 
ñôåð³ ñâîº¿ ä³ÿëüíîñò³ ïî-
âèíåí âîëîä³òè íå ò³ëüêè 
çíàííÿìè, íàâè÷êàìè òà 
âì³ííÿìè, àëå é äîáðå ðîç-
âèíåíèìè òâîð÷èìè, êî-
ìóí³êàòèâíèìè òà ³íøèìè 
çä³áíîñòÿìè. ²íàêøå â³í íå 
ìîæå ñòàòè ïîâíîö³ííîþ 
îñîáèñò³ñòþ, ñàìîñò³éíèì 
ñóá’ºêòîì, ùî ïðèéìàº â³ä-
ïîâ³äàëüí³ ð³øåííÿ çà ñâîþ 
äîëþ é äîëþ ³íøèõ ëþäåé. 
Çäàòí³ñòü äî ïðèéíÿòòÿ ðà-
ö³îíàëüíèõ ð³øåíü íå ïðè-
õîäèòü ñòèõ³éíî, à ôîðìó-
ºòüñÿ â õîä³ ñèñòåìàòè÷-
íîãî íàêîïè÷åííÿ çíàíü ³ 
äîñâ³äó. Ðîçâèòîê êóëüòóðè 
ñï³ëêóâàííÿ ó ÏÒÍÇ äîçâî-
ëèòü ïîë³ïøèòè îðãàí³çàö³þ 
óïðàâë³ííÿ, ï³äâèùèòè òðó-
äîâó äèñöèïë³íó, çàáåçïå÷èòè 
çëàãîäæåí³ñòü ³ ÷³òê³ñòü ðî-
áîòè êîëåêòèâó.

Óïðàâë³ííÿ ïðîôåñ³éíî-
òåõí³÷íèì íàâ÷àëüíèì çà-
êëàäîì – ÿâèùå ñêëàäíå, 
áàãàòîãðàííå, äèíàì³÷íå. 
Éîãî ñïåöèô³êà îáóìîâ-
ëåíà ïåðåäóñ³ì ðîçøèðåíèì 
ñï³ëêóâàííÿì, íàéá³ëüøîþ, 
íà äóìêó Àíòóàíà Åêçþïåð³, 
ðîçê³øøþ íà ñâ³ò³. Äëÿ êå-
ð³âíèêà öÿ ðîçê³ø – íå ùî 
³íøå, ÿê ïðîôåñ³éíà íåîá-
õ³äí³ñòü. Ó ñâîþ ÷åðãó, êî-
ìóí³êàòèâíà êóëüòóðà êå-
ð³âíèêà ÏÒÍÇ º çàïîðóêîþ 
óñï³øíî¿ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëü-
íîñò³. 
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The purpose of the article is revealing features of 
communicative culture as a basic component of the manage-
ment of the vocational-technical schools.
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