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Ñó÷àñíå ñòàíîâèùå óêðà-
¿íñüêîãî ñóñï³ëüñòâà 
ñôîðìóâàëî îñîáëèâèé 

çàïèò äî ïñèõîëîã³÷íî¿ íà-
óêè ³ ïðàêòèêè. Âíàñë³äîê 
íàäçâè÷àéíèõ ïîä³é, ÿê³ 
â³äáóâàþòüñÿ ó êðà¿í³, çî-
êðåìà – âîºííèé êîíôë³êò, 
çíà÷í³ âòðàòè ñåðåä â³éñüêî-
âèõ ³ ìèðíîãî íàñåëåííÿ, 
ìàñîâå ïåðåñåëåííÿ ëþäåé, 
ãîñòðî ïîñòàëà ïîòðåáà â 
ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷í³é 
ï³äòðèìö³ ³ ñóïðîâîäæåíí³ 
ñîö³àëüíèõ ãðóï, à òàêîæ ó 
ïñèõîëîã³÷í³é/ïñèõîòåðà-
ïåâòè÷í³é äîïîìîç³ îêðå-
ìèì ëþäÿì – â³éñüêîâî-

ÏÑÈÕÎËÎÃ²×ÍÀ ÄÎÏÎÌÎÃÀ 
ÊÐÈÇÎÂÎÃÎ ÖÅÍÒÐÓ 
ÌÅÄÈÊÎ-ÏÑÈÕÎ ËÎ Ã²× ÍÎ¯ 
ÄÎÏÎÌÎÃÈ ÓÊÐÀ¯ÍÖßÌ, 
ßÊ² ÏÎÑÒÐÀÆÄÀËÈ ÓÍÀÑË²-
ÄÎÊ ÊÐÈÇÎÂÈÕ, ÒÐÀÂÌ²Â-
ÍÈÕ ÏÎÄ²É Ó ÊÐÀ¯ Í²

Ó ñòàòò³ âèñâ³òëåíî ðåçóëüòàòè ä³ÿëüíîñò³ 
²íñòèòóòó ïñèõîëîã³¿ ³ìåí³ Ã. Ñ. Êîñòþêà ÍÀÏÍ 
Óêðà¿íè ùîäî íàäàííÿ ïñèõîëîã³÷íî¿ äîïîìîãè â³éñüêî-
âîñëóæáîâöÿì ³ öèâ³ëüíîìó íàñåëåííþ, ÿê³ ïîñòðàæäàëè 
óíàñë³äîê ïñèõîòðàâì³âíèõ ïîä³é. Óçàãàëüíåíî é ïðî-
àíàë³çîâàíî íàïðÿìè  ðîáîòè Êðèçîâîãî öåíòðó ìåäèêî-
ïñèõîëîã³÷íî¿ äîïîìîãè ²íñòèòóòó, ÿê-îò: íàäàí íÿ 

äîïîìîãè âèìóøåíèì ïåðåñåëåíöÿì, â³éñüêîâîñ-
ëóæáîâöÿì Çáðîéíèõ Ñèë Óêðà¿íè; á³éöÿì, ÿê³ 
áóëè ïîðàíåí³ ÷è çàçíàëè ïñèõîëîã³÷íèõ òðàâì 
ó çîí³ ÀÒÎ; ïñèõîëîã³÷íà ï³äòðèìêà âîëîíòåð³â, 
ÿê³ ïðàöþþòü ç ïîñòðàæäàëèìè. 

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ïîñòðàæäàë³ çîíè ÀÒÎ, ïñèõîëî-
ã³÷í³ òðàâìè, ïñèõîëîã³÷íà ï³äòðèìêà, íàïðÿìè ðîáîòè 
Êðèçîâîãî öåíòðó ìåäèêî-ïñèõîëîã³÷íî¿ äîïîìîãè. 

Çîÿ Ê²ÑÀÐ×ÓÊ
Çàâ³äóâà÷êà ëàáîðàòîð³¿ 
êîíñóëüòàòèâíî¿ ïñè-
õîëîã³¿ òà ïñèõîòåðàï³¿ 
²íñòèòóòó ïñèõîëîã³¿ ³ìåí³ 
Ã.Ñ. Êîñòþêà ÍÀÏÍ 
Óêðà¿íè, êàíäèäàò ïñèõî-
ëîã³÷íèõ íàóê

УДК 364.62:615.851
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ñëóæáîâöÿì, ïîðàíåíèì á³éöÿì òà 
÷ëåíàì ¿õí³õ ñ³ìåé, âíóòð³øíüî ïåðå-
ì³ùåíèì îñîáàì òîùî. 

Ó â³äïîâ³äü íà òàêèé çàïèò ó áå-
ðåçí³ 2014 ðîêó â ²íñòèòóò³ ïñèõîëî-
ã³¿ ³ìåí³ Ã.Ñ.Êîñòþêà ÍÀÏÍ Óêðà¿íè 
íà áàç³ ëàáîðàòîð³¿ êîíñóëüòàòèâíî¿ 
ïñèõîëîã³¿ òà ïñèõîòåðàï³¿ ñòâîðåíî 
Êðèçîâèé öåíòð ìåäèêî-ïñèõîëî-
ã³÷íî¿ äîïîìîãè (äàë³ – Êðèçîâèé 
öåíòð). Éîãî ìåòà ïîëÿãàëà, ç îäíîãî 
áîêó, â íàäàíí³ áåçïîñåðåäíüî¿ ïñè-
õîëîã³÷íî¿ äîïîìîãè ïîñòðàæäàëèì 
óíàñë³äîê ïñèõîòðàâì³âíèõ ïîä³é, à ç 
³íøîãî – ó ïðîâåäåíí³ ïñèõîã³ã³ºí³÷-
íî¿ òà íàâ÷àëüíî-ìåòîäè÷íî¿ ðîáîòè, 
ñïðÿìîâàíî¿ íà âîëîíòåð³â. 

Îêð³ì ðîáîòè áåçïîñåðåäíüî â ñà-
ìîìó Êðèçîâîìó öåíòð³, ñï³âðîá³ò-
íèêè ²íñòèòóòó ïñèõîëîã³¿ ïðàöþâàëè 
òàêîæ ó ñêëàä³ ìîá³ëüíèõ ãðóï, áåðó÷è 
ó÷àñòü ó ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèõ çà-
õîäàõ, ÿê³ â³äáóâàëèñÿ çà ìåæàìè öåí-
òðó. Ïîñòóïîâî âèîêðåìèëèñÿ òðè 
ïð³îðèòåòíèõ íàïðÿìè ïðàêòè÷íî¿ 
ðîáîòè Êðèçîâîãî öåíòðó: 1) íàäàííÿ 
ïñèõîëîã³÷íî¿ äîïîìîãè òèì÷àñîâî 
ïåðåñåëåíèì îñîáàì (âèìóøåíèì ïå-
ðåñåëåíöÿì) ç Êðèìó òà ñõ³äíèõ ðåã³-
îí³â Óêðà¿íè; 2) ïñèõîëîã³÷íà äîïî-
ìîãà â³éñüêîâîñëóæáîâöÿì Çáðîéíèõ 
ñèë Óêðà¿íè; 3) ïñèõîëîã³÷íà äîïî-
ìîãà á³éöÿì, ÿê³ ïîðàíåí³ ÷è çàçíàëè 
ïñèõîëîã³÷íèõ òðàâì ó çîí³ ÀÒÎ.

Ùî ñòîñóºòüñÿ ïåðøî¿ ç âèä³ëå-
íèõ êàòåãîð³é ïîñòðàæäàëèõ, òîáòî 
âèìóøåíèõ ïåðåñåëåíö³â, òî òàêà äî-
ïîìîãà íàäàâàëàñü ÿê äîðîñëèì, òàê 
³ ä³òÿì, íàéá³ëüø ³íòåíñèâíî – ç áå-
ðåçíÿ ïî ëèïåíü 2014 ð. (çà öåé ÷àñ 
áóëî íàäàíî äîïîìîãó 375 äîðîñ-
ëèì îñîáàì òà 546 ñ³ì’ÿì ç ä³òüìè). 
Ãîëîâí³ çàâäàííÿ ïñèõîëîã³â Êðèçîâîãî 
öåíòðó â ðîáîò³ ç äîðîñëèìè, âðàõîâó-
þ÷è ñïåöèô³êó âèä³ëåíèõ ó íèõ ïñè-
õ³÷íèõ ñòàí³â ³ ïðîáëåì (ïðèãí³÷å-
í³ñòü, ðîçäðàòîâàí³ñòü, áåçïîðàäí³ñòü, 
ùî ñóïðîâîäæóâàëèñÿ òðèâîãîþ, 
ñòðàõàìè, ³íòðóçèâíèìè ñïîãàäàìè, 
äåïðåñèâíèìè ÷è àãðåñèâíèìè ïðî-
ÿâàìè, ðîçëà äàìè ñíó), âáà÷àëèñÿ ó: 

1) ïñèõîëîã³÷í³é äîïîìîç³ ëþäÿì, ÿêà 
ïîëÿãàëà â îïðàöþâàíí³ ¿õí³õ âàæ-
êèõ ñòðåñîâèõ ñòàí³â; ñïðèÿíí³ ïðè-
éíÿòòþ çì³í, àñèì³ëÿö³¿ îòðèìàíîãî 
äîñâ³äó ³ ñòâîðåííþ íîâèõ æèòòºâèõ 
ïåðñïåêòèâ; 2) ñïðèÿíí³ ñîö³àëüíî-
ïñèõîëîã³÷í³é àäàïòàö³¿, òîáòî äîïî-
ìîç³ ïåðåñåëåíöÿì ó ïðèñòîñóâàíí³ 
äî ì³ñöÿ ïåðå¿çäó òà íîâîãî ñåðåäî-
âèùà. Ùîäî ä³òåé ïåðåñåëåíö³â, òî 
¿õí³ ñòàíè òåæ õàðàêòåðèçóâàëèñÿ 
òðèâîãîþ, ñòðàõàìè, àãðåñèâíîþ ïî-
âåä³íêîþ. Ñïîñòåð³ãàëîñÿ ñèìïòîìà-
òè÷íå âèò³ñíåííÿ òðàâì³â íèõ ïîä³é 
(îçíàêè åéôîð³¿: áóðõëèâà íåâìîòè-
âîâàíà ðàä³ñòü, ï³äâèùåíà ìîâíà àê-
òèâí³ñòü), à òàêîæ ðîçïà÷, ïîðóøåííÿ 
ñíó òà àïåòèòó. Îñíîâíå çàâäàííÿ ï³ä 
÷àñ ðîáîòè ç òàêèìè ä³òüìè ïîëÿãàëî 
ó ïîäîëàíí³ íàñë³äê³â ïåðåáóâàííÿ ó 
ñòðåñîâ³é ñèòóàö³¿ òà çàïîá³ãàíí³ ðîç-
âèòêó ïîñòòðàâìàòè÷íèõ ðîçëàä³â. Äëÿ 
ðîçâ’ÿçàííÿ âèùåçàçíà÷åíîãî çàâäàííÿ 
ïðîâîäèëàñÿ ðîáîòà ÿê ç áëèçüêèì îòî-
÷åííÿì äèòèíè, òàê ³ ç íåþ ñàìîþ.

ßêùî ãîâîðèòè ïðî ïðàêòè÷íó 
ïñèõîëîã³÷íó äîïîìîãó á³éöÿì ÇÑÓ, 
òî âîíà çä³éñíþâàëàñÿ â îêðåìèõ âè-
ïàäêàõ áåçïîñåðåäíüî â Êðèçîâîìó 
öåíòð³, àëå çäåá³ëüøîãî â çîí³ áîéî-
âèõ ä³é òà â ì³ñöÿõ ïîñò³éíî¿ äèñëî-
êàö³¿ â ïåð³îä â³äíîâëåííÿ îñîáîâîãî 
ñêëàäó. Íà îñíîâ³ äîñâ³äó ðîáîòè 
ïñèõîëîã³â öåíòðó, ÿê³ âè¿æäæàëè â 
çîíó ÀÒÎ, âèîêðåìèìî òàê³ âèäè ä³-
ÿëüíîñò³ ïñèõîëîãà: 1) îðãàí³çàö³éíà 
ä³ÿëüí³ñòü, ïîâ’ÿçàíà ç êîîðäèíàö³ºþ 
ñâîº¿ ðîáîòè òà çàâäàííÿìè ùîäî ðî-
áîòè ç îñîáîâèì ñêëàäîì, ÿê³ âèð³øóº 
êîìàíäóâàííÿ ïåâíîãî ï³äðîçä³ëó; 
2) ïñèõîëîã³÷íà ïðîñâ³òà – ³íôîð-
ìóâàííÿ îô³öåðñüêîãî òà ðÿäîâîãî 
ñêëàäó ïðî åòàïè ïåðåæèâàííÿ òðàâ-
ì³âíî¿ ïîä³¿ òà ÷èííèêè, ÿê³ âïëèâà-
þòü íà öå ïåðåæèâàííÿ; ïðî øëÿõè 
ïîë³ïøåííÿ ô³çè÷íîãî òà ïñèõ³÷ íîãî 
çäîðîâ’ÿ; îñîáëèâîñò³ àäàïòàö³¿ äî 
åêñòðåìàëüíî¿ ñèòóàö³¿ òîùî; 3) ôîð-
ìóâàííÿ íàâè÷îê ïåðøî¿ ïñèõîëîã³÷íî¿ 
äîïîìîãè îäèí îäíîìó òà ñàìîäî-
ïîìîãè; 4) âëàñíå ïñèõîëîã³÷íà äîïî-

Психологічна наука – суспільству
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ìîãà – ³íäèâ³äóàëüíà òà ãðóïîâà ðî-
áîòà ç àêòóàëüíèìè ïðîáëåìàìè â³é-
ñüêîâèõ. Ùîäî îñòàííüîãî ïóíêòó, òî 
âàðòî çàçíà÷èòè, ùî ïñèõ³÷íèé ñòàí 
â³éñüêîâèê³â º íåîäíîð³äíèì: ïåâíà 
÷àñòèíà ç íèõ äîñòàòíüî ñòðåñîñò³éêà, 
÷àñòèíà – äîñèòü äîáðå àäàïòóºòüñÿ äî 
óìîâ áîéîâèõ ä³é, ³íø³ – ñòðàæäàþòü 
â³ä ðîçëàä³â àäàïòàö³¿. Ïðîáëåìàòèêà 
ð³çíîìàí³òíà: íàñàìïåðåä íåâäîâîëåííÿ 
ñèòóàö³ºþ ó êðà¿í³, êîìàíäóâàííÿì 
(Ì³í³ñòåðñòâîì îáîðîíè, øòàáàìè); 
ñóì çà çàãèáëèìè ïîáðàòèìàìè; âèñíà-
æåííÿ; ïîðóøåííÿ ñíó; äðàò³âëèâ³ñòü; 
ïðîáëåìè â ðîäèíàõ. Âñüîãî ïñèõîëî-
ãàìè öåíòðó íàäàíî äîïîìîãó ïîíàä 
2000 â³éñüêîâîñëóæáîâö³â.

Ùîäî ïñèõîëîã³÷íî¿ äîïîìîãè 
á³éöÿì, ÿê³ áóëè ïîðàíåí³ ÷è çàçíàëè 
ïñèõîëîã³÷íèõ òðàâì ó çîí³ ÀÒÎ, òî 
ñïî÷àòêó òàêà ðîáîòà çä³éñíþâàëàñÿ 
â Ãîëîâíîìó â³éñüêîâîìó êë³í³÷-
íîìó øïèòàë³ Ì³í³ñòåðñòâà îáîðîíè 
Óêðà¿íè òà â ²ðï³íñüêîìó â³éñüêîâîìó 
øïèòàë³. Ï³ñëÿ óêëàäåííÿ Äîãîâîðó 
ïðî ñï³âïðàöþ ì³æ ²íñòèòóòîì ïñè-
õîëîã³¿ ³ìåí³ Ã. Ñ. Êîñòþêà ÍÀÏÍ 
Óêðà¿íè òà Êë³í³êîþ ïðîôåñ³é-
íèõ çàõâîðþâàíü Äåðæàâíî¿ óñòà-
íîâè “²íñòèòóò ìåäèöèíè ïðàö³ 
Íàö³îíàëüíî¿ àêàäåì³¿ ìåäè÷íèõ íàóê 
Óêðà¿íè” ïñèõîëîãè Êðèçîâîãî öåíò ðó 
ïðàöþþòü ç á³éöÿìè ïåðåâàæ íî â 
ìåæàõ ïðîãðàìè ìåäèêî-ïñèõîëîã³÷íî¿ 
ðåàá³ë³òàö³¿ íà áàç³ Êë³í³êè ïðîôåñ³é-
íèõ çàõâîðþâàíü. 

Îñíîâíèìè çàâäàííÿìè ïñèõîëîã³â 
Êðèçîâîãî öåíòðó ñòàëè: ïðîâåäåííÿ 
ïñèõîëîã³÷íî¿ ä³àãíîñòèêè â³éñüêî-
âîñëóæáîâö³â ç ìåòîþ âèÿâëåííÿ 
ñèìïòîì³â, ïîâ’ÿçàíèõ ³ç ãîñòðèìè 
ðåàêö³ÿìè íà ñòðåñ (ÃÐÑ) òà ïîñò-
òðàâìàòè÷íèìè ñòðåñîâèìè ðîçëà-
äàìè (ÏÒÑÐ), ÿê³ çóìîâëåí³ ó÷àñòþ 
â áîéîâèõ ä³ÿõ; ïñèõîòåðàïåâòè÷íà 
äîïîìîãà, ñïðÿìîâàíà íà çìåíøåííÿ 
ïñèõîëîã³÷íî¿ íàïðóãè, ÿêà çàçâè÷àé 
ñïîñòåð³ãàºòüñÿ íà ïî÷àòêó ïðîãðàìè 
ðåàá³ë³òàö³¿, ôîðìóâàííÿ â ïàö³ºíò³â 
óÿâëåíü ùîäî ïñèõîïàòîëîã³÷íèõ ðå-
àêö³é, ñïðè÷èíåíèõ ïñèõîòðàâìîþ, 

íàâ÷àííÿ ¿õ ìåòîäàì ñàìîóïðàâë³ííÿ 
³ ñàìîäîïîìîãè, íà ñòàá³ë³çàö³þ ïñè-
õ³÷íîãî ñòàíó ³ ï³äãîòîâêè äî ñîö³àëü-
íî¿ àäàïòàö³¿. Ç ñ³÷íÿ ïî ëèñòîïàä 2015 
ðîêó ïñèõîëîã³÷íó äîïîìîãó, ÿêà çä³é-
ñíþºòüñÿ ïðîòÿãîì ðåàá³ë³òàö³éíîãî 
ïðîöåñó, ùî òðèâàº 24 äîáè, â ³íäè-
â³äóàëüí³é ³ ãðóïîâ³é ôîðìàõ, íàäàíî 
378 á³éöÿì ÀÒÎ.

Òàêîþ â çàãàëüíèõ ðèñàõ áóëà 
ïðàêòè÷íà ÷àñòèíà ä ³ÿëüíîñò ³ 
Êðèçîâîãî öåíòðó ìåäè÷íî-ïñèõîëî-
ã³÷íî¿ äîïîìîãè. ²íøà âàæëèâà ÷àñ-
òèíà éîãî ä³ÿëü íîñ ò³, ÿê çàçíà÷àëîñÿ 
âèùå, ïîâ’ÿçàíà ç íàâ÷àëüíî-ìåòî-
äè÷íîþ ðîáîòîþ. Äàíèé íàïðÿì ðî-
áîòè öåíòðó ïåðåäáà÷àâ ïðîâåäåííÿ 
íàâ÷àëüíî¿ òà ïñèõîã³ ã³ºí³÷íî¿ ðîáîòè 
ç âîëîíòåðàìè, à òàêîæ ðîçðîáëåííÿ 
ä³ºâîãî ìåòîäè÷íîãî ³íñòðóìåíòàð³þ, 
ìåòîäè÷íèõ ðåêîìåíäàö³é ³ ìåòîäè÷-
íèõ ïîñ³áíèê³â. 

Ðîáîòîþ áóëî îõîïëåíî òàê³ ãðóïè 
âîëîíòåð³â: ïñèõîëîãè-ïñèõîòåðà-
ïåâ òè, âîëîíòåðè – ïðåäñòàâíèêè ³í-
øèõ “ïîì³÷íèõ” ïðîôåñ³é (ñîö³àëüí³ 
ïðà ö³âíèêè, ïåäàãîãè, øê³ëüí³ ïñè-
õîëîãè), ìåäè÷í³ ïðàö³âíèêè (ë³êàð³, 
ìåäè÷íèé ïåðñîíàë), âîëîíòåðè ç 
ð³çíèõ áëàãîä³éíèõ ôîíä³â ³ ãðîìàä-
ñüêèõ îðãàí³ çàö³é. Ä³ÿëüí³ñòü óñ³õ ãðóï 
âîëîíòåð³â ³ ìåäè÷íèõ ïðàö³âíèê³â 
ñïðè÷èíèëà âèíèê íåííÿ ó íèõ âòî-
ðèííîãî òðàâìàòè÷íîãî ñòðåñó é åìî-
ö³éíîãî âèãîðàííÿ, ùî, çîêðåìà, âè-
ÿâèëîñÿ â ïîÿâ³ òàêèõ õàðàêòåðíèõ 
ðåàêö³é: ñòðàõ çóñòð³÷³ ³ç âàæêî ïî-
ñòðàæäàëèìè, åìîö³éíå “îí³ì³ííÿ”, 
äåïðåñèâí³ åï³çîäè, ñïðîáè çâèíóâà-
÷å  ííÿ ïîñòðàæäàëîãî àáî íàìàãàííÿ 
çàéíÿòè ùîäî íüîãî ïîçèö³þ “ðÿò³â-
íèêà”, çíåö³íåííÿ ñåáå, ðîçäðàòó-
âàííÿ, ðîçãóáëåí³ñòü òîùî.

Ç ìåòîþ ïðîô³ëàêòèêè é îïðà-
öþâàííÿ òàêèõ ñòàí³â ó âîëîíòåð³â ó 
Êðèçîâîìó öåíòð³ ïðîâîäèëèñÿ òàê³ 
âèäè ä³ÿëüíîñò³: 1) òåìàòè÷í³ ñåì³íàðè 
³ òðåí³íãè ùîäî ðîáîòè ç òðàâìîþ, 
ïîñòòðàâìàòè÷íèì ñòðåñîâèì ðîçëà-
äîì, ïðèíöèïàìè òà ìåòîäàìè êðèçî-
âîãî êîíñóëüòóâàííÿ (ïðîâîäèëèñÿ ÿê 
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ôàõ³â öÿìè Êðèçîâîãî öåí-
òðó, òàê ³ òðåíåðàìè ç ³íøèõ 
ì³ñò Óêðà¿íè òà çàðóá³ææÿ); 
2) ïîñò³éíî ä³þ÷³ ãðóïè ï³ä-
òðèìêè äëÿ âîëîíòåð³â-ïñè-
õîëîã³â, ïðåäñòàâíèê³â ³í-
øèõ äîïîì³æíèõ ïðîôåñ³é 
³ êîíñóëüòàíò³â “Òåëåôîíó 
äîâ³ðè”; 3) áàë³í òîâñüê³ òà 
ñóïåðâ³ç³éí³ ãðóïè äëÿ ïñè-
õîëîã³â-êîíñóëüòàíò³â ³ ïñè-
õîòåðàïåâò³â.

Âàæëèâî òàêîæ çàçíà-
÷èòè, ùî ó ïðîöåñ³ ïðàê-
òè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ ç ð³çíèìè 
êàòåãîð³ÿìè ïîñòðàæäà-
ëèõ íàóêîâöÿìè ²íñòèòóòó 
ïñèõîëîã³¿ âèÿâëåíî ïåâí³ 
òåíäåíö³¿ ùîäî â³äì³ííîñ-
òåé ó ïåðåæèâàíí³ ïñèõî-
òðàâìè ð³çíèìè ãðóïàìè 
ïåðåñåëåíö³â (ïåðåñåëåíö³ 
ç Êðèìó òà ñõîäó Óêðà¿íè; 
ä³òè ç ð³çíèìè îáñòàâèíàìè 
òðàâìóâàííÿ òà ïåðåñåëåííÿ 
òîùî) òà â³éñüêîâî ñëóæ-
áîâö³â (á³éö³ ç ð³çíèõ âè-
ä³â â³éñüêîâèõ ï³äðîçä³ë³â, ç 
ð³çíèì äîñâ³äîì â³é ñüêî âî¿ 
ñëóæáè òîùî); âèîêðåìëåíî 
³íäèâ³äóàëüí³ â³äì³ííîñò³, 
ùî çóìîâ ëþþòü ³ìîâ³ðí³ñòü 
âèíèêíåííÿ, îñîáëèâîñò³ 
ïåðåá³ãó òà ìîæëèâîñò³ 
ïîäî ëàííÿ ð³çíîãî ðîäó 
àäàïòàö³éíèõ ðîçëàä³â; âè-
çíà÷åíî ñòðàòåã³¿ ³ çàñîáè 
êîíñóëüòàòèâíî¿ òà ïñèõî-
òåðàïåâòè÷íî¿ äîïîìîãè, ùî 
äîâåëè ñâîþ åôåêòèâí³ñòü 
ó ðîáîò³ ç ð³çíèìè ãðóïàìè 
ïîñòðàæäàëèõ.

Îòðèìàí³ íà îñíîâ³ ñïî-
ñòåðåæåíü ³ ðåçóëüòàò³â 
ïðàêòè÷íî¿, íàâ÷àëüíî-ìå-
òîäè÷íî¿ ³ ïñèõîã³ã³ºí³÷íî¿ 
ðîáîòè äàí³ çíàéøëè â³äî-
áðàæåííÿ ó äâîõ ìåòîäè÷-
íèõ ïîñ³áíèêàõ [1, 2]. 
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Zoe Kisarchuk
Psychological assistance by the Medical and Psychological 
Crisis Center to Ukrainians who suffered because of the 
crisis and destructive events in the country

The article highlights the results of a study by the 
Institute of Psychology NAPS named for G.S. Kostiuk 
of Ukraine on providing psychological care to military 
personnel and civilians who have suffered because of 
psychologically traumatic events. The article contains an 
overview and analysis of trends by Crisis Center medical and 
psychological assistance of the Institute, such as: assistance to 
IDPs, servicemen of the Armed Forces of Ukraine; soldiers 
who were wounded or suffered psychological trauma in the 
area ATO; psychosocial support to volunteers who work with 
victims.
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