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Ï î ñ ò à -
íîâêà ïðîáëåìè. 
Îñâ³òà, áóäó÷è 
ñóñï³ëüíèì áëà-
ãîì, çóìîâëþº 
òå, ùî äåðæàâà 
íå ïðîñòî êîðè-
ãóº ³ ñïðÿìîâóº 
ðîçâèòîê ö ³º ¿ 
ñôåðè, à çàãàëîì 
ôîðìóº ¿¿ çì³ñò, 
ñòðóêòóðó, âè-

çíà÷àº ñòðàòåã³÷í³ íàïðÿìè 
ðîçâèòêó. Âò³ëåííÿ â æèòòÿ 
ñòðàòåã³¿ ðîçâèòêó îñâ³òè 
ìàº áóòè ñïðÿìîâàíî íà ïå-
ðåòâîðåííÿ ö³º¿ ãàëóç³ ó ðå-
àëüíèé ôàêòîð ñòàëîãî åêî-
íîì³÷íîãî òà ñîö³àëüíîãî 
ðîçâèòêó êðà¿íè. Ìàðêåòèíã 
îñâ³òè â ö³ëüîâîìó â³äíî-
øåíí³ âèçíà÷àºòüñÿ äîâãî-
ñòðîêîâèìè ñòðàòåã³÷íèìè 
íåêîìåðö³éíèìè òà êîìåð-
ö³éíèìè ³íòåðåñàìè óñ³õ 
ñóá’ºêò³â ðèíêó, àëå ïåðå-
äóñ³ì – ñïðÿìîâàí³ñòþ íà 

â³äòâîðåííÿ íàö³îíàëüíîãî 
³íòåëåêòóàëüíîãî ïîòåíö³àëó 
³ ñòâîðåííÿ ç ö³ºþ ìåòîþ 
ñïðèÿòëèâîãî ñîö³îêóëüòóð-
íîãî ñåðåäîâèùà ðîçâèòêó 
îñâ³òè.

Ñòàí äîñë³äæåííÿ ïðî-
áëåìè. Ïðîáëåìè îñâ³òíüîãî 
ìàðêåòèíãó ïåðåäóñ³ì äî-
ñë³äæóþòüñÿ ÿê çàñ³á ï³äâè-
ùåííÿ åôåêòèâíîñò³ îñâ³ò-
íüî¿ ä³ÿëüíîñò³. Òóò ñë³ä 
â³äçíà÷èòè ðîáîòè òàêèõ äî-
ñë³äíèê³â, ÿê À.Â.Àëôåðîâ, 
Á .À .Àìîñîâ ,  Ì.Âàðè÷ , 
Ã.À.Âàñèëüºâ, Â.².Â³äÿï³í, 
Â.Ì.Ãàðººâ, Ò.Ï.Äàíüêî, 
Ï.Ñ.Çàâ’ÿëîâ, Á.Â.Ìóñàòîâ, 
Ì.À.Îêëàíäåð, À.Í.Ïîïîâ, 
Á.À.Ñîëîâéîâ, Ñ.À.Ô³ëàòîâ, 
Ò .Â .Þð’ºâà  òà  ³íøèõ . 
Çíà÷íèé âíåñîê ó äîñë³-
äæåííÿ  ïðîáëåìàòèêè 
îñâ ³òíüîãî ìàðêåòèíãó 
âíåñëè òàê³ çàðóá³æí³ àâ-
òîðè, ÿê Ò.Áëåð, Ê.Ãåëëåðò, 
Ñ . Ã ð ³ì á ë à ò ,  Ë .Ê à â à ñ , 

ÌÀÐÊÅÒÈÍÃÎÂÀ 
ÑÒÐÀÒÅÃ²ß ÓÏÐÀÂË²ÍÍß 
ÎÑÂ²ÒÎÞ Â ÓÊÐÀ¯Í²

Ó ñòàòò³ çä³éñíåíî àíàë³ç òåîðåòèêî-ìåòîäîëî-
ã³÷íèõ çàñàä äîñë³äæåííÿ ìàðêåòèíãîâî¿ ñòðàòåã³¿ 
óïðàâë³ííÿ îñâ³òîþ ÿê íàéá³ëüø àäåêâàòíîãî ðèíêî-
âîìó ñåðåäîâèùó ³íñòðóìåíòàð³þ êåðóâàííÿ ïðîöåñîì 
ìîäåðí³çàö³¿ ãàëóç³. Îá´ðóíòîâóºòüñÿ íåîáõ³äí³ñòü âè-
êîðèñòàííÿ äîñâ³äó ñòðàòåã³÷íîãî óïðàâë³ííÿ ó ñôåð³ 
äåðæàâíîãî ìåíåäæìåíòó äëÿ ïîòðåá îñâ³òíüî¿ ñôåðè. 
Ðîçêðèâàºòüñÿ çíà÷åííÿ ñòðàòåã³÷íîãî ìàðêåòèíãó ÿê 

³íñòðóìåíòó íàäàííÿ îñâ³òí³é ñôåð³ ìîäå-
ëþþ÷èõ ôóíêö³é. Ñòàâèòüñÿ ïðîáëåìà óïðî-
âàäæåííÿ ìàðêåòèíãîâîãî óïðàâë³ííÿ ó â³-
ò÷èçíÿí³é ñèñòåì³ îñâ³òè. 

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ô³ëîñîô³ÿ îñâ³òè, ô³ëîñîô³ÿ óïðàâ-
ë³ííÿ, îñâ³òí³é ìàðêåòèíã, ñòðàòåã³ÿ, îñâ³òí³ ðåôîðìè.

Êàòåðèíà 
ÐÎÌÀÍÅÍÊÎ 
Çàâ³äóþ÷à êàôåäðîþ 
îñâ³òíüîãî ìåíåäæ-

ìåíòó ÄÎ²ÏÏÎ 
äîêòîð íàóê ç äåð-

æàâíîãî óïðàâë³ííÿ, 
äîöåíò

Ä
èð

åê
ò

îð
 ø

êî
ëè

, 
ë³

öå
þ

, 
ã³

ì
íà

ç³
¿ 

 ¹
 4

-6
’2

01
6

УДК 37.013.79



9797

Ä
èð

åê
ò

îð
 ø

êî
ëè

, 
ë³

öå
þ

, 
ã³

ì
íà

ç³
¿ 

 ¹
 4

-6
’2

01
6

Ì.Êìíåë, Ò.Ëóïòí, Ä.Ð.Ëüþ³ñ, 
Ä.Íîðð³ñ, Ä.Ñèíê, Äæ.Å.Ñò³ãë³ö, 
Ñ.Õåïíñòîë, Â.×³íàïà. Íåçâàæàþ÷è 
íà äîñèòü ³íòåíñèâíó ðîçðîáêó òåîðå-
òè÷íèõ ³ ìåòîäîëîã³÷íèõ îñíîâ ìàðêå-
òèíãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ â îñâ³ò³ ïðàêòè÷íî 
â³äñóòí³ äîñë³äæåííÿ ñòðàòåã³¿ ìàðêå-
òèíãó â ãàëóç³, ÿê³ á ´ðóíòóâàëèñÿ íà 
ì³æäèñöèïë³íàðíîìó ï³äõîä³, âèðî-
áëÿëè ºäí³ñòü ³íñòðóìåíòàð³þ ìàðêå-
òèíãó òà ïðèòàìàííèõ â³ò÷èçíÿíîìó 
óïðàâë³ííþ îðãàí³çàö³éíèõ ìåòîä³â 
ä³ÿëüíîñò³. Ö³ ïðè÷èíè ï³äñèëþþòü 
íåîáõ³äí³ñòü òåîðåòè÷íîãî ³ ìåòîäî-
ëîã³÷íîãî çàáåçïå÷åííÿ çàñòîñóâàííÿ 
ìàðêåòèíãó â ºäíîñò³ ç äåðæàâíî-ãðî-
ìàäñüêèì ðåãóëþâàííÿì îñâ³òíüî¿ ä³-
ÿëüíîñò³ â êðà¿í³ â ñó÷àñíèõ óìîâàõ. 

Ìåòà äîñë³äæåííÿ. Âèçíà÷åííÿ 
îñîáëèâîñòåé ñòðàòåã³÷íîãî ìàðêå-
òèíãîâîãî óïðàâë³ííÿ â îñâ³ò³.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. 
Òðàäèö³éíî äëÿ íàøîãî ñóñï³ëüñòâà 
ñòðàòåã³ÿ óïðàâë³ííÿ ó ãàëóç³ îñâ³òè 
ðîçðîáëÿëàñÿ íà îñíîâ³ äåðæàâíî-
ïàòåðíàë³ñòñüêîãî ï³äõîäó ùîäî 
âñ³õ ó÷àñíèê³â îñâ³òíüîãî ïðîöåñó. 
Â³í îá´ðóíòîâóâàâñÿ ïîòðåáàìè íà-
ðîäíîãî ãîñïîäàðñòâà, ñóñï³ëüñòâà â 
ö³ëîìó, êîíêðåòíèõ ãàëóçåé åêîíî-
ì³êè. ²íòåðåñè îñíîâíèõ ñóá’ºêò³â – 
âëàñíå âèðîáíèê³â îñâ³òí³õ ïîñëóã òà 
ãðîìàäÿí – áóëè íà äðóãîìó ïëàí³. 
Îô³ö³éíî çàäåêëàðîâàí³ ïð³îðèòåòè 
ðåàëüíî âèðàæàëè âëàäí³ ïîòðåáè 
äåðæàâíèõ îðãàí³â óïðàâë³ííÿ, ùî 
ìîíîïîëüíî çàñíîâóâàëè, ô³íàíñó-
âàëè îñâ³òí³ óñòàíîâè, äèêòóâàëè ¿ì 
ñâîþ âîëþ ³ áóëè ïîòð³áí³ ç òî÷êè 
çîðó âëàäíèõ ³íòåðåñ³â ìîäåë³ îñâ³ò-
íüî¿ ä³ÿëüíîñò³. 

Â óìîâàõ çä³éñíåííÿ ðèíêîâî¿ 
òðàíñôîðìàö³¿ óêðà¿íñüêîãî ñóñï³ëü-
ñòâà áåç ñîö³àëüíî îá´ðóíòîâàíî¿ ìàð-
êåòèíãîâî¿ ñòðàòåã³¿ ä³ÿëüí³ñòü óïðàâ-
ë³ííÿ ó ñôåð³ ðåãóëþâàííÿ îñâ³òè 
ïðèðå÷åíà çàëèøàòèñÿ ñèòóàòèâíîþ. 
Óïðàâë³ííÿ îñâ³òîþ â óìîâàõ ñòðàòå-
ã³÷íî¿ íåâèçíà÷åíîñò³ çâè÷àéíî ïðè-
âîäèòü äî çàñèëëÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ 
ìåòîä³â, ïðàãíåíü äî óí³ô³êàö³¿, ³ çðå-
øòîþ – âòðàòè êåðîâàíîñò³ ðîçâèòêîì 

îñâ³òè ó ðèíêîâ³é âàð³àòèâí³é ³ áàãàòî 
â ÷îìó ñàìîðåãóëüîâàí³é ñèòóàö³¿. 
Ñàìå ³çîëÿö³ÿ îñâ³òè â³ä çàãàëüíî¿ ñî-
ö³àëüíî¿ ñèòóàö³¿ ³ ðèíêîâèõ òðàíñ-
ôîðìàö³é óêðà¿íñüêîãî ñóñï³ëüñòâà 
ïðèâåëà äî íåïîñë³äîâíîñò³ ³ êîíöåï-
òóàëüíî¿ îáìåæåíîñò³ óïðàâë³íñüêèõ 
çàõîä³â ùîäî ¿¿ ðåôîðìóâàííÿ.

Äåðæàâíà ñòðàòåã³ÿ óïðàâë³ííÿ, ùî 
îð³ºíòóºòüñÿ íà ìàðêåòèíãîâ³ ìåòîäè 
ðåãóëþâàííÿ, ïðèíöèïîâî â³äð³çíÿ-
ºòüñÿ â³ä àâòîðèòàðíîãî ñòèëþ óïðàâ-
ë³ííÿ îñâ³òîþ, îñê³ëüêè ´ðóíòóºòüñÿ 
íå íà çàäîâîëåíí³ çàïèò³â äåðæàâè, 
à íà çàäîâîëåíí³ ïîïèòó ñïîæèâà÷³â. 
Ï³ä ñòðàòåã³ºþ ìàðêåòèíãó óïðàâë³ííÿ 
ñó÷àñíèìè äîñë³äíèêàìè ðîçóì³ºòüñÿ 
ëîã³÷íà ïîáóäîâà, ùî âèçíà÷àº ìà-
ã³ñòðàëüí³ øëÿõè äîñÿãíåííÿ ïåð-
ñïåêòèâíèõ ìàðêåòèíãîâèõ ö³ëåé, ÿê³ 
ñòîÿòü ïåðåä ñóá’ºêòàìè óïðàâë³ííÿ. 
Â³äïîâ³äíî òàêòèêîþ ìàðêåòèíãîâîãî 
óïðàâë³ííÿ º ñóêóïí³ñòü çàäà÷ êîí-
êðåòíîãî õàðàêòåðó, à òàêîæ ïîñë³äîâ-
í³ñòü ¿õíüîãî ð³øåííÿ äëÿ äîñÿãíåííÿ 
ñòðàòåã³÷íî¿ ìåòè [2, ñ.181].

Ìàðêåòèíãîâà ñòðàòåã³ÿ óïðàâ-
ë³ííÿ îñâ³òîþ êîíöåíòðóºòüñÿ íà-
âêðóãè ïðîáëåìàòèêè âèáîðó íàé-
á³ëüø îïòèìàëüíèõ ö³ëåé ðîçâèòêó 
îñâ³òè òà ñïîñîá³â ¿õ äîñÿãíåííÿ ç 
òî÷êè çîðó ³íòåðåñ³â ñóñï³ëüñòâà çàãà-
ëîì â óìîâàõ ïîºäíàííÿ äåðæàâíîãî 
òà ðèíêîâîãî ðåãóëþâàííÿ ãàëóç³, â ¿¿ 
îñíîâ³ - „îïòèìàëüíèé âèá³ð ö³ëåé òà 
ïð³îðèòåò³â ðîçâèòêó îñâ³òè, ñï³ââ³ä-
íåñåííÿ ö³ëåé, çàñîá³â òà óìîâ ä³ÿëü-
íîñò³ ó ö³é ñôåð³, ãàðìîí³çàö³ÿ ³íòåð-
åñ³â ñóá’ºêò³â îñâ³òíüî¿ ä³ÿëüíîñò³ òà 
ðîçïîä³ë çàòðàò ì³æ êîðèñòóâà÷àìè” 
[7, ñ. 26]. Òàêèì ÷èíîì, ñìèñë ñòðà-
òåã³÷íîãî óïðàâë³ííÿ â îñâ³ò³ ç âè-
êîðèñòàííÿì ìàðêåòèíãó ïîëÿãàº â 
ïîºäíàíí³ îñíîâíèõ ôàêòîð³â îñâ³òè 
(áàæàííÿ ëþäåé â÷èòèñÿ, ï³äãîòîâêà 
ïåäàãîã³â, íàÿâí³ñòü ïðèì³ùåíü òîùî) 
äëÿ äîñÿãíåííÿ ñòðàòåã³÷íèõ ö³ëåé 
øëÿõîì ôîðìóâàííÿ, ðîçïîä³ëó òà 
åôåêòèâíîãî âèêîðèñòàííÿ ðåñóð-
ñ³â. Öå ³ º îñíîâíèé ïåðåë³ê ïðîáëå-
ìàòèêè ìàðêåòèíãîâîãî óïðàâë³ííÿ 

Дніпропетровська школа філософії освіти
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îñâ³òîþ íà ð³âí³ ìàðêåòèíãîâî¿ ñòðà-
òåã³¿.

Ïåðøî÷åðãîâîþ ïðîáëåìîþ º âè-
á³ð ö³ëüîâèõ ïð³îðèòåò³â ðîçâèòêó ãà-
ëóç³ â óìîâàõ ðèíêó. Òðàäèö³éí³ ï³ä-
õîäè, ÿê ïîêàçóº â³ò÷èçíÿíà óïðàâë³í-
ñüêà ïðàêòèêà, íå ìîæóòü âèð³øèòè 
öþ ïðîáëåìó. „Ïðîáëåìà ïîñòàº, 
– âêàçóº Ä. Äçâ³í÷óê, – ÿê íàñë³-
äîê âèÿâëåíîãî ïðîòèð³÷÷ÿ: ç îäíîãî 
áîêó, âñ³ äîñë³äíèêè óïðàâë³ííÿ îñâ³-
òîþ ïîãîäæóþòüñÿ ç òèì, ùî ö³ëü – 
îñíîâà óïðàâë³ííÿ, à ç ³íøîãî – òåî-
ð³ÿ ³ ïðàêòèêà óïðàâë³ííÿ îñâ³òîþ íå 
äàþòü â³äïîâ³ä³ íà ïèòàííÿ: ÿê êîí-
êðåòíî ñôîðìóëþâàòè ö³ëü” [5, ñ. 267].

Ñóòü ïðîáëåìè â òîìó, ùî â óìîâàõ 
ðèíêîâîãî ñóñï³ëüñòâà ö³ëåïîêëàäàííÿ 
âçàãàë³ íåìîæëèâå áåç çàñòîñóâàííÿ 
ìàðêåòèíãîâèõ ìåòîä³â ñòðàòåã³÷íîãî 
óïðàâë³ííÿ. Íåìàðêåòèíãîâ³ ìåòîäè 
óïðàâë³ííÿ ãàëóççþ ìîæóòü äàòè ëèøå 
ôîðìóëþâàííÿ çàãàëüíèõ íàïðÿì³â 
ðîçâèòêó îñâ³òè, àëå í³ÿê íå êîíêðåòí³ 
ö³ë³, ÿê³ ìîæíà ³íñòðóìåíòàë³çóâàòè äî 
åìï³ðè÷íî âåðèô³êîâàíèõ ³íäèêàòîð³â 
ó ìåæàõ ñèñòåì çàõîä³â, ïðîãðàì òà 
ïðîåêò³â. Äëÿ ñòðàòåã³÷íîãî äåðæàâ-
íîãî óïðàâë³ííÿ ìàðêåòèíã äàº íå 
ïðîñòî íîâ³ ìåòîäè àíàë³çó òà ñïî-
ñîáè âèð³øåííÿ ïðîáëåì. Ìàðêåòèíã 
º íàéá³ëüø äîñêîíàëèì ìåõàí³çìîì 
ñàìå äëÿ ôîðìóëþâàííÿ óïðàâë³í-
ñüêèõ ö³ëåé òà êîíêðåòíèõ ñïîñîá³â 
¿õ äîñÿãíåííÿ. Ñïåöèô³êà äåðæàâíîãî 
ñòðàòåã³÷íîãî ìàðêåòèíãó â îñâ³ò³ ïî-
ëÿãàº ó ïîòðåá³ âèêîðèñòàííÿ ìàð-
êåòèíãîâîãî ³íñòðóìåíòàð³þ äëÿ äî-
ñÿãíåííÿ çàãàëüíî-ñîö³àëüíèõ ö³ëåé. 
Ìàðêåòèíãîâèé ñòàòóñ îñòàíí³õ âè-
ïëèâàº ç íàÿâíîñò³ êîíêðåòíèõ ðèí-
êîâèõ âèãîä äëÿ âñüîãî ñóñï³ëüñòâà 
â³ä çàãàëîì íåêîìåðö³éíîãî ðîçâèòêó 
ãàëóç³. Ç òî÷êè çîðó ìàêðîåêîíîì³êè 
ñóñï³ëüí³ âèãîäè â³ä âêëàäåíü ó îñâ³òó 
íàáàãàòî âèù³, í³æ êîíêðåòíî-ïðàê-
òè÷í³, ïðèâàòí³ [1, ñ. 48].

ªäèíîþ çàãàëüíîþ ìåòîþ ìàðêå-
òèíãó ó ãàëóç³ ìîæå áóòè ëèøå çàäî-
âîëåííÿ ïîòðåá ñïîæèâà÷³â îñâ³òí³õ 
ïîñëóã ó êîíòåêñò³ çàâäàíü ðîçâèòêó 
êðà¿íè. Ïðîòå ñòðàòåã³÷íèé ìàðêåòèíã 

íå ñë³ä ðîçóì³òè ÿê êîãí³òèâíî-ïàðà-
äèãìàëüíå ÿâèùå, ÿêå êîíöåíòðóºòüñÿ 
ëèøå íà ôîðìóëþâàíí³ ñòðàòåã³÷íèõ 
çàâäàíü. Éîãî ñóòòþ º ïîñò³éíå îíîâ-
ëåííÿ êîíöåïòóàëüíî îá´ðóíòîâàíèõ 
íàïðÿì³â ä³ÿëüíîñò³ íà îñíîâ³ çâ’ÿçêó 
ç ðèíêîâèì ñåðåäîâèùåì. Íåçì³ííèì 
âèñòóïàº ëèøå ö³ëüîâèé êîìïîíåíò 
ñòðàòåã³¿ – îð³ºíòàö³ÿ íà ñèñòåìíèé ³ 
ïåðìàíåíòíèé àíàë³ç ïîòðåá ³ âèìîã 
ãðóï ñïîæèâà÷³â îñâ³òí³õ ïîñëóã ³ íà 
ö³é îñíîâ³ – ðîçðîáëåííÿ êîíöåïòó-
àëüíèõ îñíîâ ¿õ âèðîáíèöòâà [3, ñ.14].

Íà ïðàêòè÷íîìó ð³âí³ ìàðêåòèí-
ãîâà ñòðàòåã³ÿ ïðåäñòàâëÿº ñîáîþ 
ñèñòåìó îá´ðóíòóâàííÿ ³ âèçíà÷åííÿ 
ö³ëåé ìàðêåòèíãó â äîâãîñòðîêîâ³é 
ïåðñïåêòèâ³ é àäàïòîâàíèõ äëÿ ¿õ äî-
ñÿãíåííÿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü ùîäî 
âèêîðèñòàííÿ ³íñòðóìåíòàð³þ ä³ÿëü-
íîñò³. Íà îñíîâ³ ìàðêåòèíãîâî¿ ñòðà-
òåã³¿ ðîçðîáëÿþòüñÿ êîíêðåòí³ ïëàíè 
ìàðêåòèíãîâèõ ä³é ç â³äïîâ³äíèìè îð-
ãàí³çàö³éíèìè çàõîäàìè òà áþäæåòîì. 
Ç³ çì³ñòîâíîãî áîêó â îñíîâ³ ñòðàòå-
ã³¿ ìàº ëåæàòè âèð³øåííÿ ïðîáëåì 
îñîáèñòîñò³ ÿê ãîëîâíîãî ñïîæèâà÷à 
îñâ³òí³õ ïîñëóã. Â³äòàê ìåòîäîëîã³÷-
íîþ îñíîâîþ âèçíà÷åííÿ ñòðàòåã³¿ 
ìàðêåòèíãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ º äàí³ ïðî 
³ºðàðõ³þ ïîòðåá ñó÷àñíî¿ ëþäèíè. 
Äëÿ ¿õíüîãî àíàë³çó ñêîðèñòàºìîñÿ â³-
äîìîþ êëàñèô³êàö³ºþ ³ºðàðõ³¿ ïîòðåá 
çà À. Ìàñëîó. Çã³äíî íå¿, ìîæíà âèä³-
ëèòè íàñòóïí³ ïîòðåáè îñîáèñòîñò³ â 
îñâ³òí³õ ïîñëóãàõ äëÿ æèòòÿ â ñó÷àñ-
íîìó ñâ³ò³:
 Îñâ³òà ÿê çàñ³á âèæèâàííÿ òà çà-
ðîáëÿííÿ êîøò³â, íåîáõ³äíèõ äëÿ 
çàäîâîëåííÿ ô³ç³îëîã³÷íèõ ïîòðåá.
 Îñâ³òà ÿê ãàðàíò³ÿ âïåâíåíîñò³ ó 
çàâòðàøíüîìó äí³, ãàðàíò³ÿ áåç-
ïåêè ó ñîö³àëüíîìó ðîçóì³íí³.
 Îñâ³òà ÿê õàðàêòåðèñòèêà ñîö³àëü-
íîãî ñòàòóñó òà ãðóïîâî¿ íàëåæ-
íîñò³, â³äòàê – âèçíà÷åííÿ ñîö³-
àëüíî¿ ñóò³ îñîáèñòîñò³.
 Îñâ³òà ÿê ïñèõîëîã³÷íî-îñîáèñ-
ò³ñíà õàðàêòåðèñòèêà, àòðèáóò âè-
çíàííÿ òà ñàìîîö³íêè.
 Îñâ³òà ÿê çàñ³á ñàìîðåàë³çàö³¿ îñî-
áèñòîñò³, ñàìîï³çíàííÿ ñåáå òà 
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íàâêîëèøíüîãî ñâ³òó, ö³ëåïîêëà-
äàííÿ òà ôîðìóâàííÿ ñåíñîæèòòº-
âèõ îð³ºíòèð³â, ì³ðà ñîö³àëüíîñò³ 
â ëþäèí³ òà ãóìàí³ñòè÷íîñò³ â ñî-
ö³óì³. 
Â³äïîâ³äíî äî öèõ ïîòðåá ìàþòü 

áóäóâàòèñÿ êðèòåð³¿ îö³íêè îñâ³òí³õ 
ïîñëóã ÿê îñíîâíîãî îá’ºêòà ñòðàòå-
ã³÷íîãî óïðàâë³ííÿ. Íàéá³ëüø ïðè-
ì³òèâíà îñâ³òíÿ ïîñëóãà – öå ïðîñòî 
íàäàííÿ äîêóìåíòà ïðî îñâ³òó. Òðîõè 
âèùèì ð³âíåì áóäå ôîðìóâàííÿ ñóìè 
çíàíü ð³çíîãî àñîðòèìåíòó òà ð³âíÿ 
âîëîä³ííÿ. Äàë³ – çàáåçïå÷åííÿ îñî-
áèñòîñò³ ³íñòðóìåíòàð³ºì ï³çíàííÿ 
³ ïðàêòè÷íî¿ ä³¿ íà îñíîâ³ âëàñíèõ 
òâîð÷èõ çóñèëü. Íàéâèùèé ð³âåíü – 
ôîðìóâàííÿ øèðîêîãî ñïåêòðó ï³ç-
íàâàëüíèõ, ïðàêòè÷íèõ, ñàìîñòâîðþ-
þ÷èõ òà êîìóí³êàö³éíèõ êîìïåòåíö³é 
âèñîêîãî ð³âíÿ àäàïòîâàíîñò³ òà ñàìî-
òðàíñôîðìóâàííÿ [8].

Ñîö³àëüíî-ìàðêåòèíãîâà àäàïòà-
ö³ÿ îñîáèñò³ñíîãî ï³äõîäó äî ñòðà-
òåã³÷íîãî ìàðêåòèíãó â îñâ³ò³ íàé-
á³ëüø îïòèìàëüíî ìîæå áóòè çä³é-
ñíåíà â ìåæàõ êîíöåïö³¿ ëþäñüêîãî 
êàï³òàëó, çàïî÷àòêîâàíî¿ Ò. Øóëüöåì 
òà Ã. Áåêåðîì. Êîíöåïö³ÿ äàº ìîæ-
ëèâ³ñòü ³íòåðïðåòóâàòè îñâ³òó ÿê ³í-
âåñòóâàííÿ â ³íäèâ³ä³â, ùî ïîðîäæóº 
â³ääà÷ó, ÿê ³ áóäü-ÿêå ³íøå êàï³òàëî-
âêëàäåííÿ. Íàéãîëîâí³øå, ùî äàº òå-
îð³ÿ ëþäñüêîãî êàï³òàëó äëÿ ñòðàòå-
ã³÷íîãî ìàðêåòèíãó – öå ìîæëèâ³ñòü 
ïåðåâåñòè â êàòåãîð³¿ ìàðêåòèíãîâîãî 
óïðàâë³ííÿ çàâäàííÿ çàäîâîëåííÿ 
îñîáèñò³ñíèõ ïîòðåá ñïîæèâà÷³â 
îñâ³òí³õ ïîñëóã.

Ìàðêåòèíãîâà ñòðàòåã³ÿ çíà÷íîþ 
ì³ðîþ âèçíà÷àºòüñÿ õàðàêòåðîì îñâ³ò-
íüî¿ ä³ÿëüíîñò³, äå äîö³ëüíî âèä³ëèòè 
ê³ëüêà ñèñòåìî-óòâîðþþ÷èõ ñòîñîâíî 
íå¿ ÷èííèê³â:

1. Çíà÷íà ðîëü îáì³ííèõ ïðîöåñ³â 
ó ñóá’ºêò³â îñâ³òè ðîáèòü ïð³îðèòåòîì 
ñï³âðîá³òíèöòâî âèðîáíèê³â îñâ³òí³õ 
ïîñëóã.

2. Ìàðêåòèíãîâ³ ä³¿ ó ñôåð³ îñâ³òè 
ìàþòü ïðèíîñèòè êîðèñòü íå ëèøå 
¿õ áåçïîñåðåäí³ì ó÷àñíèêàì, à é óñ³é 
ñï³ëüíîò³ ñóá’ºêò³â îñâ³òíüîãî ìàðêå-

òèíãó, ³ á³ëüø øèðîêî – ñóñï³ëüñòâó 
â ö³ëîìó. Ïðè öüîìó îðãàíè äåðæàâ-
íîãî óïðàâë³ííÿ ìàþòü âíîñèòè ó 
ìàðêåòèíãîâå ö³ëåïîêëàäàííÿ îñâ³ò-
í³õ ñóá’ºêò³â ñîö³àëüíî çíà÷óùèé çî-
âí³øí³é åôåêò (åêñòåðíàë³ò³ñ), ÿêèé 
ñïðèÿº ðîçâèòêó ñîö³óìó â ö³ëîìó.

3. ²íòåíñèâí³ îáì³íí³ ïðîöåñè ðî-
áëÿòü îäíèì ³ç çàâäàíü ìàðêåòèíãó 
ñòèìóëþâàííÿ äèíàì³çìó âñ³õ îñâ³ò-
í³õ ñóá’ºêò³â òà ¿õ îð³ºíòàö³þ íà âè-
ïåðåäæóþ÷³ çì³íè ó íàäàíí³ îñâ³òí³õ 
ïîñëóã.

4. Ðèíîê îñâ³òí³õ ïîñëóã ÿê â³ä-
êðèòà ñèñòåìà îáìåæóº êîíêóðåí-
ö³þ, ðîáèòü ñï³â³ñíóâàííÿ îñíîâíîþ 
¿¿ ôîðìîþ (ïîòåíö³éíà êîíêóðåíö³ÿ) 
³ äîïîâíþº êîíêóðåíö³þ âèðîáíèê³â 
îñâ³òí³õ ïîñëóã ñï³âðîá³òíèöòâîì.

Ñóòòºâèì ÷èííèêîì çì³ñòó ìàð-
êåòèíãîâî¿ ñòðàòåã³¿ â îñâ³ò³ º ôîð-
ìóâàííÿ íîâîãî ôóíêö³îíàëüíîãî ³ì-
ïåðàòèâó îñâ³òè ó ìåæàõ ñòàíîâëåííÿ 
ïîñòíåêëàñè÷íèõ îñâ³òí³õ ïðàêòèê. 
Ñòðàòåã³÷íèì íàïðÿìîì òðàíñôîð-
ìàö³¿ îñâ³òè ñòàº ¿¿ ïåðåòâîðåííÿ ó 
íåïåðåðâíèé ïðîöåñ, íà îñíîâ³ ÷îãî 
â³äáóâàºòüñÿ ñòàíîâëåííÿ íåïåðåðâ-
íî¿ ñèñòåìè îñâ³òè. Çíà÷èì³ñòü ñòðà-
òåã³¿ äëÿ ìàðêåòèíãó ó ãàëóç³ îñâ³òè 
ïîñèëþºòüñÿ ùå é òîìó, ùî é ñàì 
ìàðêåòèíã ìàº ïðîåêòíî-ìîäåëþ-
þ÷ó ïðèðîäó. ßê ñïðàâåäëèâî âêà-
çóº â³äîìà â³ò÷èçíÿíà äîñë³äíèöÿ 
Ò. ª. Îáîëåíñüêà: “ìîâà, áåçóìîâíî, 
ïîâèííà éòè ïðî ìàðêåòèíã, àëå 
ò³ëüêè ïðî àêòèâíó éîãî ôîðìó, ùî 
ö³ëåñïðÿìîâàíî ôîðìóº ïåðñïåêòèâ-
íèé ïîïèò” [10, c. 118]. Öå îçíà÷àº, 
ùî â óïðàâë³íí³ øêîëîþ ïîòð³áíî 
â³äìîâèòèñÿ â³ä îð³ºíòàö³¿ íà çàáåç-
ïå÷åííÿ ëèøå ñüîãîäí³øí³õ ïîòðåá 
ñóñï³ëüñòâà, òîáòî â³ä äîêòðèíè ñîö³-
àëüíîãî çàìîâëåííÿ. Ñàìà îñâ³òà ìàº 
ñòâîðþâàòè íîâ³ ïîòðåáè, íàïðÿìè 
ðîçâèòêó, ïåðñïåêòèâè ñóñï³ëüñòâà, 
ä³ÿòè ÿê àòðàêòîð éîãî ìàéáóòíüîãî. 
À íà ö³é îñíîâ³ ôîðìóºòüñÿ ³ íîâèé 
ïîïèò íà îñâ³òí³ ïîñëóãè. Ìîäåëþþ÷à 
ôóíêö³ÿ îñâ³òè º íàð³æíèì êàìåíåì 
ïîñòíåêëàñè÷íèõ îñâ³òí³õ ïðàêòèê, 
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ùî ïðÿìî âïëèâàº íà çì³ñò ñòðàòåã³¿ 
îñâ³òíüîãî ìàðêåòèíãó.

Ìîäåëþâàííÿ ñòðàòåã³é ðîçâèòêó 
îñâ³òè ìîæå ìàòè ð³çí³ âèì³ðè â çà-
ëåæíîñò³ â³ä éîãî ìåòè ³ â³äïîâ³äíî – 
ïîêàçíèê³â, ÿê³ çàêëàäàþòüñÿ â éîãî 
îñíîâó [4]. Àëå â áóäü-ÿêîìó âèïàäêó 
âîíî çä³éñíþºòüñÿ ó âèãëÿä³ ðåïðå-
çåíòàòèâíî¿ ³íôîðìàö³éíî¿ ìîäåë³, â 
ÿêó çàêëàäåí³ ïðîãíîçè äèíàì³êè ðîç-
âèòêó. Ìàðêåòèíãîâà ñòðàòåã³ÿ âèçíà-
÷àºòüñÿ íà îñíîâ³ àíàë³çó óñ³õ âèì³ð³â 
îñâ³òí³õ ïîòðåá ó äèíàì³ö³ ïîºäíàííÿ 
ïåâíèõ õàðàêòåðèñòèê îñâ³òí³õ ïîñëóã 
òà ¿õ ñïîæèâà÷³â. Ïðè öüîìó ñë³ä ñêà-
çàòè, ùî íà ñüîãîäí³ îñâ³òí³ çàêëàäè 
ïðÿìî óïðàâëÿþòüñÿ äåðæàâíèìè 
ñòàíäàðòàìè îñâ³òè ³ â³äòàê íå â³ëüí³ 
ó ïðîïîçèö³¿ ïîñëóã çà âëàñíèì âè-
áîðîì àáî óïîäîáàííÿìè ñïîæèâà÷³â. 
Òîìó ñàìå ïðàêòèêà äåðæàâíîãî íîð-
ìóâàííÿ îñâ³òíüî¿ ä³ÿëüíîñò³ ïîâèííà 
ìàòè ìàðêåòèíãîâî îá´ðóíòîâàíèé 
õàðàêòåð, ùîá íå ñòàâèòè âèðîáíèê³â 
îñâ³òí³õ ïîñëóã ó ñêðóòíå ñòàíîâèùå. 
Óïðàâë³ííÿ îñâ³òîþ ìàº ñòàòè âàæëè-
âèì ÷èííèêîì ðèíêîâî¿ ðåãóëÿö³¿ ³ çà 
ñâî¿ì çì³ñòîì ìàº áóòè ðèíêîâèì.

Íà ñüîãîäí³øí³é äåíü ñòðàòåã³÷íå 
óïðàâë³ííÿ çä³éñíþºòüñÿ íà îñíîâ³ 
Íàö³îíàëüíî¿ äîêòðèíè ðîçâèòêó 
îñâ³òè òà ³íøèõ äîêóìåíò³â, ùî ñòîñó-
þòüñÿ ðîçâèòêó îñâ³òè. Îïòèìàëüíèì 
øëÿõîì âèð³øåííÿ ñòðàòåã³÷íèõ çà-
âäàíü óïðàâë³ííÿ îñâ³òîþ º ïåðåõ³ä 
äî ñòðàòåã³÷íîãî ìàðêåòèíãó íà äîê-
òðèíàëüíîìó ð³âí³. Ìè çãîäæóºìîñÿ ç 
òèìè äîñë³äíèêàìè, ÿê³ ó ÿêîñò³ ïåð-
øî÷åðãîâèõ ïðîáëåì ñòðàòåã³÷íîãî 
ìàðêåòèíãó ó ãàëóç³ îñâ³òè âèä³ëÿþòü 
ïåðåõ³ä â³ä ³äåîëîã³¿ çàòðàòíîãî ô³-
íàíñóâàííÿ îñâ³òè äî ³äåîëîã³¿ ³íâåñ-
òóâàííÿ â íå¿ òà îð³ºíòàö³þ íà ô³íàí-
ñóâàííÿ ñïîæèâà÷à, à íå îñâ³òíüîãî 
çàêëàäó [6]. 

Äëÿ òîãî, ùîá ìàðêåòèíã ó ñôåð³ 
îñâ³òè áóâ ñîö³àëüíî-îð³ºíòîâàíèì, 
ðîçðîáêà äåðæàâíî¿ ìàðêåòèíãîâî¿ 
ñòðàòåã³¿ ìàº ´ðóíòóâàòèñÿ íà íàñòóï-
íèõ ïðèíöèïàõ:

1. Áóäü-ÿê³ ïðèíöèïîâ³ íîâî-
ââåäåííÿ ó ñèñòåì³ îñâ³òè çä³éñíþ-

þòüñÿ ëèøå çà óìîâè îáãîâîðåííÿ ³ 
óçãîäæåííÿ ¿õ ³ç ñóñï³ëüñòâîì, ó òîìó 
÷èñë³ ç íàóêîâî-ïåäàãîã³÷íîþ ãðîìàä-
ñüê³ñòþ. Îðãàíè âèêîíàâ÷î¿ âëàäè òà 
ïðåäñòàâíèêè îñâ³òè ìàþòü ñï³ëüíî 
çä³éñíþâàòè ñèñòåìàòè÷íå îáãîâî-
ðåííÿ ó ñïåö³àëüíî äëÿ öüîãî ñòâî-
ðåíèõ îðãàíàõ êîîðäèíàö³¿. Îðãàíè 
âëàäè ³ óïðàâë³ííÿ âñ³õ ð³âí³â ìàþòü 
çàáåçïå÷óâàòè ïðîçîð³ñòü ô³íàíñî-
âèõ ïîòîê³â ó ñôåð³ îñâ³òè, äëÿ ÷îãî 
ñòâîðþþòüñÿ â³äïîâ³äí³ ìåõàí³çìè é 
óìîâè ñóñï³ëüíîãî êîíòðîëþ.

2. Äîêòðèíà ñîö³àëüíî¿ îñâ³òè ðî-
áèòü íåîáõ³äíèì ³ ìîæëèâèì óçàêî-
íåííÿ îñâ³òíüî¿ ãðîìàäñüêîñò³ ó âè-
ãëÿä³ ïåâíèõ îðãàí³â, ÷åðåç ÿê³ áåç-
ïîñåðåäíüî ôîðìóºòüñÿ ïðîáëåìàòèêà 
îñâ³òè äëÿ äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ ³ 
çä³éñíþºòüñÿ êîíòðîëü çà äåðæàâ-
íèìè ð³øåííÿìè.

3. Äåðæàâí³ îðãàíè âëàäè ñï³âïðà-
öþþòü ç ïåäàãîã³÷íîþ ãðîìàäñüê³ñòþ 
ó ïðîöåñ³ ôîðìóâàííÿ â ñóñï³ëüñòâ³ 
óñâ³äîìëåííÿ ðîë³ îñâ³òè ÿê ïîêàç-
íèêà ðîçâèòêó ñóñï³ëüñòâà, äîòðè-
ìàííÿ ³ çàõèñòó ïðàâ ëþäèíè, áåç-
ïåêè ñàìîãî ñóñï³ëüñòâà.

4. Ì³ðà ñîö³àëüíîñò³ – ãëîáàëüíèé 
óïðàâë³íñüêèé ïîêàçíèê ðîçâèòêó 
îñâ³òè, îñíîâíèé êðèòåð³é ìàðêåòèí-
ãîâî¿ îö³íêè åôåêòèâíîñò³ îñâ³òè ³ ¿¿ 
îêðåìèõ êîìïîíåíò³â, îñâ³òíüî¿ êóëü-
òóðè ñóñï³ëüñòâà ³ äåðæàâè. Äåðæàâà 
çàáåçïå÷óº „ð³âí³ ñòàðòîâ³ ìîæëè-
âîñò³” â îñâ³òíüîìó ïðîöåñ³ âñ³ì ãðî-
ìàäÿíàì êðà¿íè, ñîö³àëüíó ð³âí³ñòü, 
àëå íå çð³âíÿëüí³ñòü. Ñòâîðåííÿ ã³ä-
íîãî æèòòÿ, ðîçãîðòàííÿ „â³ëüíîãî 
ðîçâèòêó ëþäèíè”. Ðåàë³çàö³ÿ îñâ³ò-
íüîãî ïîòåíö³àëó îñîáèñòîñò³ çàáåç-
ïå÷óºòüñÿ ðîçâèòêîì ð³çíèõ îñâ³òí³õ 
ñòðóêòóð ³ ð³çíèõ êàíàë³â ô³íàíñó-
âàííÿ îòðèìàííÿ îñâ³òè.

Ñàìà ìàðêåòèíãîâà ñòðàòåã³ÿ â 
ÿêîñò³ ñâî¿õ îð³ºíòèð³â ìàº çä³éñíþ-
âàòè çàõèñò çàãàëüíîíàö³îíàëüíèõ 
îñâ³òí³õ ³íòåðåñ³â íà îñíîâ³ ðåàë³çàö³¿ 
íàñòóïíèõ ìåòîä³â ìàðêåòèíãó ó ãà-
ëóç³ îñâ³òè:
 óòâåðäæåííÿ îñâ³òè òà îñâ³òí³õ 
³íòåðåñ³â ãðîìàäÿí ÿê ãîëîâíîãî 
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öèâ³ë³çàö³éíîãî ôàêòîðà 
ðîçâèòêó îñîáèñòîñò³ ³ 
ñóñï³ëüñòâà;
 çàáåçïå÷åííÿ ñèñòåìíî¿ 
áàãàòîôóíêö³îíàëüíîñò³, 
ºäíîñò³ êóëüòîñâ³òíüîãî, 
ìîðàëüíîãî, ïðîôåñ³éíî-
ïðàêòè÷íîãî àñïåêò³â 
îñâ³òè;
 çàáåçïå÷åííÿ ö³ë³ñíîñò³ 
³  ôóíäàìåíòàëüíîñò ³ 
çì³ñòó îñâ³òè;
 äîòðèìàííÿ ð³âíîâàãè 
ì³æ òðàäèö³ÿìè ³ íîâî-
ââåäåííÿìè, ïð³îðèòåòó 
íàö³îíàëüíèõ òðàäèö³é 
òà êóëüòóðíèõ ö³ííîñòåé 
óêðà¿íñüêî¿ îñâ³òè;
 âïðîâàäæåííÿ ïðîçî-
ðîñò³ äåðæàâíîãî óïðàâ-
ë³ííÿ ñôåðîþ îñâ³òè òà 
ðîáîòè îñâ³òí³õ óñòàíîâ, 
óñ³º¿ ñèñòåìè îñâ³òè; ìå-
õàí³çì³â ãðîìàäñüêîãî 
êîíòðî ëþ ó ñôåð³ îñâ³òè;
 ñèñòåìíå âèêîðèñòàííÿ 
ñîö³àëüíî îð³ºíòîâàíîãî 
ìàðêåòèíãó äëÿ íàäàííÿ 
íîâî¿ ÿêîñò³ óïðàâë³ííþ 
ñôåðîþ îñâ³òè òà ÷åðåç 
íüîãî – ñòèìóëþâàííÿ 
îïòèìàëüíîãî íàïðÿìó 
ðèíêîâî¿ òðàíñôîðìàö³¿ 
îñâ³òè â Óêðà¿í³.
Çàïðîâàäæåííÿ ñòðàòå-

ã³÷íîãî ìàðêåòèíãó â óïðàâ-
ë³ííÿ îñâ³òîþ âèìàãàº çä³é-
ñíåííÿ ö³ëî¿ íèçêè ïåðåáó-
äîâ ó âñ³é óïðàâë³íñüê³é ä³-
ÿëüíîñò³ ãàëóç³, ùî íàäàñòü 
¿é íîâî¿ ÿêîñò³. Ñêëàäîâèìè 
öüîãî ïðîöåñó º: ïîºäíàííÿ 
íàóêîâî-òåîðåòè÷íèõ ðîç-
ðîáîê, îðãàí³çàö³éíî-óïðàâ-
ë³íñüêèõ òà ñòðóêòóðíèõ 
çì³í; äîêîð³ííèé ïåðåãëÿä 
òà ðåôîðìóâàííÿ áþäæåò-
íîãî ìåõàí³çìó; â³äïîâ³äíå 
çàêîíîäàâ÷å òà íîðìàòèâíî-
ïðàâîâå çàêð³ïëåííÿ âíå-
ñåíèõ çì³í; ñïðÿìîâàí³ñòü 
íà ñòâîðåííÿ ÷³òêî¿ ñèñ-

òåìè âñòàíîâëåííÿ ìåòè, 
äåëåãóâàííÿ ïîâíîâàæåíü ³ 
ðîçïîä³ëó â³äïîâ³äàëüíîñò³, 
ñâîáîäè ðîçïîðÿäæåííÿ ðå-
ñóðñàìè, êîíòðîëþ òà ìîòè-
âàö³¿, êðèòåð³¿â ðåçóëüòàòèâ-
íîñò³; ôîðìóâàííÿ ïîë³òèêè 
òà ïðîöåäóð äåðæàâíèìè 
îðãàíàìè ³ óñòàíîâàìè ó 
ìåæàõ, ÿê³ äîïóñêàº ñòðà-
òåã³÷íà ìåòà íàö³îíàëüíîãî 
ð³âíÿ. Äåÿê³ äîñë³äíèêè 
ôîðìóëþþòü öå çàâäàííÿ 
ÿê „çàâäàííÿ ïðîâåäåííÿ 
ñòðàòåã³çàö³¿ äåðæàâíîãî 
óïðàâë³ííÿ øëÿõîì … îðãà-
í³çàö³éíî-ïðàâîâèõ çàõîä³â, 
ñïðÿìîâàíèõ íà òðàíñôîð-
ìàö³þ ñèñòåìè ³ç öåíòðàë³-
çîâàíîãî ïðàãìàòè÷íî-åìï³-
ðè÷íîãî ñòàíó ó äåöåíòðàë³-
çîâàíèé íà îñíîâ³ íàóêîâî-
ñòðàòåã³÷íîãî óïðàâë³ííÿ” 
[9, c. 66].

Íàéâàæëèâ³øîþ õàðàê-
òåðèñòèêîþ êîíöåïö³¿ ñòðà-
òåã³çàö³¿ º âïðîâàäæåííÿ 
ìàðêåòèíãîâîãî ïðèíöèïó 
íàä³ëåííÿ ìàêñèìàëüíèìè 
(ñòðàòåã³÷íèìè) ïîâíîâà-
æåííÿìè òèõ îðãàí³â óïðàâ-
ë³ííÿ, ÿê³ íàéáëèæ÷å çíàõî-
äÿòüñÿ äî ñâîãî îá’ºêòà. Íà 
íàøó äóìêó, ï³äêð³ïëåíó ³ñ-
íóþ÷èì ó ñâ³òîâ³é ïðàêòèö³ 
äîñâ³äîì, âêàçàíîþ „ìåæåþ 
ñòðàòåã³çàö³¿” ñòðàòåã³÷íîãî 
ìàðêåòèíãó ùîäî îñâ³òè 
ìîæóòü áóòè äâà ð³âí³: ðåã³-
îíàëüíèé (îáëàñíèé) òà ìó-
í³öèïàëüíèé. ßêùî ïåðøèé 
âèä³ëèòè äîñèòü ëåãêî çà àä-
ì³í³ñòðàòèâíî-òåðèòîð³àëü-
íèì ïîä³ëîì, òî âèä³ëåííÿ 
äðóãîãî íîñèòü á³ëüø ïðåä-
ìåòíî-êîíêðåòíèé õàðàêòåð 
³ ñòîñóºòüñÿ, ñêîð³ø çà âñå, 
îáëàñíèõ öåíòð³â òà âåëèêèõ 
ì³ñò, ùî ìàþòü ðîçâèíåíó 
ñèñòåìó îñâ³òè. 

Ìåòîäîëîã³÷í³ òðóäíîù³ 
âèêëèêàº íàëåæí³ñòü ìóí³-
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öèïàëüíîãî òà ðåã³îíàëüíîãî ð³âíÿ 
ñòðàòåã³÷íîãî ìàðêåòèíãó â ãàëóç³ 
îñâ³òè äî ð³çíèõ òèï³â óïðàâë³ííÿ – 
â³äïîâ³äíî ñàìîâðÿäóâàííÿ òà äåð-
æàâíîãî óïðàâë³ííÿ. Ïðîòå ³ñíóþ÷³ 
äîñë³äæåííÿ âêàçóþòü íà ìîæëèâ³ñòü 
ïîäîëàííÿ öèõ òðóäíîù³â íà øëÿõó 
óçãîäæåííÿ ôóíêö³îíàëüíèõ õàðàêòå-
ðèñòèê óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³. Öå 
óçãîäæåííÿ ö³ëêîì ìîæëèâå ³ â ìåæàõ 
³ñíóþ÷î¿ ïðàêòèêè âçàºìíîãî äåëå-
ãóâàííÿ óïðàâë³íñüêèõ ïîâíîâàæåíü 
ì³æ îðãàíàìè äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ 
òà ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ.

Òàêèì ÷èíîì, ìàðêåòèíãîâà ñòðà-
òåã³ÿ ó ãàëóç³ îñâ³òè ´ðóíòóºòüñÿ íà çà-
ãàëüíèõ çàñàäàõ ñòðàòåã³÷íîãî ìàðêå-
òèíãîâîãî ïëàíóâàííÿ ç âðàõóâàííÿì 
ñïåöèô³êè óïðàâë³ííÿ ãàëóççþ. Âîíà 
ïðèõîäèòü íà çì³íó àâòîðèòàðíèì 

ìåòîäàì óïðàâë³ííÿ ñôåðîþ îñâ³òè 
³ ´ðóíòóºòüñÿ íà âðàõóâàíí³ ïàðà-
äèãìàëüíèõ çì³í ó îñâ³òí³é ñôåð³ òà 
ñóñï³ëüñòâ³ çàãàëîì, õàðàêòåðó ôóíê-
ö³îíóâàííÿ îñâ³òè â ìåæàõ ìàðêå-
òèíãîâîãî ñåðåäîâèùà òà óçãîäæåíí³ 
çàâäàíü ðîçâèòêó îñâ³òè ç³ ñòðàòåã³ºþ 
ìîäåðí³çàö³éíèõ ðåôîðì â Óêðà¿í³.

ÑÏÈÑÎÊ ÂÈÊÎÐÈÑÒÀÍÈÕ ÄÆÅÐÅË

1. Àí àíèøíå â  Â .Ì .  Ìàð ê å ò èí ã 
î á ð à ç î â à ò å ë ü í û õ  ó ñ ë ó ã  / 
Â.Ì. Àíàíèøíåâ . – Ìîñêâà, Íàó÷íî-
èçäàòåëüñêèé öåíòð „Èíæåíåð”, 2015. 
– 348 ñ.

2. Àíäðååâ Ñ.Í. Ìàðêåòèíã íåêîììåð-
÷åñêèõ ñóáúåêòîâ / Ñ.Í.Àíäðååâ. – 
Ì. : Èçäàòåëüñòâî «Ôèíïðåññ», 2002. 
– 320 ñ.

3. Ãîí÷àðîâ Ñ.Ã. Îñâ³òí³é ìàðêåòèíã / 
Ñ. Ì. Ãîí÷àðîâ, Ã. ². Ñàïñàé. – Ð³âíå : 
ÍÓÂÃÏ, 2010. – 252 ñ.

4. Äàíí³êîâ Î. ²íñòðóìåíòàð³é ìàðêå-
òèíãó â ä³ÿëüíîñò³ îñâ³òí³õ óñòàíîâ / 
Î. Äàíí³êîâ // Ìàðêåòèíã â Óêðà¿í³. 
– 2010. – ¹ 6. – Ñ. 63–68.

5. Äçâ³í÷óê Ä. Öåíòðàëüí³ îðãàíè óïðàâ-
ë³ííÿ îñâ³òîþ â çàêîíîäàâñòâ³ Óêðà¿íè 
/ Ä.Äçâ³í÷óê // Â³ñíè5ê ÓÀÄÓ. – 2003. 
– ¹ 1. – Ñ. 265–276.

6. Êàðïþê Î. À. Àíàëiç òà îöiíêà 
ðiâíÿ îñâiòíiõ ïîñëóã â Óêðà¿íi / 
Î. À. Êàðïþê // Âiñíèê ÆÄÒÓ. – 
2012. – ¹ 3. – Ñ. 74–79.

7. Êîíîïëÿííèêîâà Ì.À. Â³ää³ë ìàð-
êåòèíãó â ñòðóêòóð³ îðãàí³çàö³¿: ïðè-
çíà÷åííÿ, ôóíêö³¿ ³ çàâäàííÿ / 
Ì.À.Êîíîïëÿííèêîâà // Ìàðêåòèíã â 
Óêðà¿í³. – 2003. – ¹1. – Ñ. 44–48.

8. Êóöåíêî Â.É.  Êóëüòóðíî-ô³ëîñîôñüê³ 
îñíîâè ìàðêåòèíãó: ìàðêåòèíã ç 
ëþäñüêèì îáëè÷÷ÿì : ìîíîãðàô³ÿ / 
Â. É. Êóöåíêî. – Äí-ñüê : Ïîðîãè, 
2009. – 484 ñ.

9. Ìàëàùóê Ñ.Ï. Îðãàí³çàö³éíî-ïðàâîâ³ 
çàñàäè ñòðàòåã³÷íîãî ìåíåäæìåíòó â 
äåðæàâíîìó óïðàâë³íí³ / Ñ.Ï.Ìàëàùóê 
// Àêòóàëüí³ ïðîáëåìè äåðæàâíîãî 
óïðàâë³ííÿ. – 2000. – ¹2. – Ñ.65–69.

10.  Îáîëåíñüêà Ò.ª. Ìàðêåòèíã îñâ³òí³õ 
ïîñëóã: â³ò÷èçíÿíèé ³ çàðóá³æíèé äî-
ñâ³ä / Ò.ª.Îáîëåíñüêà. – Ê. :ÊÍÅÓ, 
2001. – 208 ñ.

Åêàòåðèíà Ðîìàíåíêî  
Ìàðêåòèíãîâàÿ ñòðàòåãèÿ óïðàâëåíèÿ îá-
ðàçîâàíèåì â óêðàèíå
Â ñòàòüå îñóùåñòâëåí àíàëèç òåîðåòèêî-

ìåòîäîëîãè÷åñêèõ îñíîâ èññëåäîâàíèÿ ìàð-
êåòèíãîâîé ñòðàòåãèè óïðàâëåíèÿ îáðàçîâà-
íèåì êàê íàèáîëåå àäåêâàòíîãî ðûíî÷íîé 
ñðåäå èíñòðóìåíòàðèÿ óïðàâëåíèÿ ïðîöåñ-
ñîì ìîäåðíèçàöèè îòðàñëè. Îáîñíîâûâàåòñÿ 
íåîáõîäèìîñòü èñïîëüçîâàíèÿ îïûòà ñòðàòå-
ãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ â ñôåðå ãîñóäàðñòâåí-
íîãî óïðàâëåíèÿ äëÿ íóæä îáðàçîâàòåëüíîé 
ñôåðû. Ðàñêðûâàåòñÿ çíà÷åíèå ñòðàòåãè÷å-
ñêîãî ìàðêåòèíãà êàê èíñòðóìåíòà ïðåäî-
ñòàâëåíèÿ îáðàçîâàòåëüíîé ñôåðå ìîäåëè-
ðóþùèõ ôóíêöèé. Ñòàâèòñÿ ïðîáëåìà âíå-
äðåíèÿ ìàðêåòèíãîâîãî óïðàâëåíèÿ â îòå÷å-
ñòâåííîé ñèñòåìå îáðàçîâàíèÿ.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ôèëîñîôèÿ îáðàçîâà-
íèÿ, ôèëîñîôèÿ óïðàâëåíèÿ, îáðàçîâàòåëü-
íûé ìàðêåòèíã, ñòðàòåãèÿ, îáðàçîâàòåëüíûå 
ðåôîðìû.

Ekaterina Romanenko
The marketing strategy of educational ad-
ministration in ukraine
The article analyzes the theoretical and 

methodological principles of research market-
ing strategy management education as the most 
adequate tools market environment moderniza-
tion process control industry. The necessity of 
using strategic management experience in public 
management needs to education areas. Expands 
importance of strategic marketing as a tool for 
providing educational sector modeling func-
tions. Pose the problem of implementation of 
marketing management in the national educa-
tion system.

Key words: philosophy of education, phi-
losophy of management, educational marketing, 
strategy, educational reform.
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