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Mykola Lahyzha. Problems of motivation of civil servants to improve their
professional competence

Improvement of the level of professional competence of civil servants as an urgent
task in conditions of the European integration and the post-Communist transformation of
society and power is considered. The necessity to use the complex of motivational measures
as to civil servants and the systems of public administration, science and education is
proved. It is noted that demotivation of civil servants as to labour and the level of professional
competence improvement has taken place for a long period and lately intensified in Ukraine.

Key words: transformation of power, public service, modernization, education,
level of professional competence, motivation.

. 
, 

.

, 
 ( )  [8, c. 4]. 

, 
, ,
, .

 (
), ,

.
. 

 ( . ,
. , . , . .). 

, , 
, 

 [6, c. 39]. ,  –
, 

.

, 
  , 

, 
,  

. © . .,  2015



, 2015, . 1(24)

198 199

, 
. . , ,

 – , , ,
, . 

 [5].
, 

, , 

. 
. , , 

, 
, 

 [3, . 101]. 
, -

.

, . ,
. , . , . , . , . ,
. , . , . , . , . ,

. , . , . , . , . ,
. , . , . , . , . ,
. , . , . , . . 

. 
 ( . 

»; .  «

»; .  «
»), 

 ( .  «
»). 

. , 

, 

187  [11], . , 
,

 [10]. 

: 

». 
, 

 «
, 

» [4]
. – . .).

, 

.
,

, 
, 

.

  
.  ,   « »

(1993 .) , 
, .

, 

. 

, 

. 

. 

 ( ) . 
, 

, , 
. . 29 



, 2015, . 1(24)

200 201

.
 « » (2011 .), 

, 
.  «

»  «
». 

. 

,  ( ).
, 

, 
. 

. 
, 

. 
, 

.
,  2011 . 

, 
, 

, , , 
.

,  

. , 
, 

.  (
2014 .)  « »  «

».
, 

, 
. 

.

, 
, , , 

, , ,
, 

, . 
,

 « ».
, 

,  ,  ,  

.
, 

, 

, 29 , 
 « » 

33 . 
, 

, 
, 

, 
, .

 28 
2011 .  1198-

, 
, 

, 
, 
, 

, ,
,  (

),
, , ,

. 
.

, 

, ,



, 2015, . 1(24)

202 203

.
, . 

, 
, ,

, ,
 [12].

, 

.  ,  

, . 
, , ,

 « , 
, », «

», « », ,  «
», «

 « » ,
, »  [14]. , 

, 
. 

,
.

. . , , 

, , , 

,  [7, . 413]. . ,
. . , 

,
 ( ), 

, ,
, , ,
    

 ( ) – , 
,   [9].  

.
 ( . .) 

. 
. , 

,
,  

 – 
, 

 [15].
. , 

: «
, 

» [2, c. 2]. 

, 
. 

. 
, 

. , 
. , 

, 
, 

.
. , 

, 

 [13].
, 
, 

  
.

, 
» 

. .  ( ) 

, , 
, , 

. , 

, 
.  



, 2015, . 1(24)

204 205

. 
» , , « » 

, , 
, 

, 
.

,
, 

, , 

 (31 %), 
 (28 %) 

(32 %). , 

. 
. , 

. [1,
c. 100 – 102], 

.
, 

. , 
,

.
, 

  
, 

, , 
. , , 

.
, 

,  .  
, 

, , 
, 

 ( ,

). 
, 

,   
. , 

.

1.
 ( ) / . , . , . ,

. . –  : .
– 2005. – 109 .

2. .
 / . . – 

 : www.academy.gov.ua/ej/ej2/txts/ds/05anonds.pdf.
3. . . :

 /   //  .  .  .  .  :  .
. . – . : , 2003. – . 4(14). – . 98 – 107.
4. . .

 / . .  // . . .
 :  II . . ., . , . 2013 . –  : ,

2013. – . 85 – 87.
5. . . :

 / . . . –  :
www.dy.nayka.com.ua/?op=1&z=435.

6. .
 / . ,

.  // . . . – 2004. –  8. – . 39 – 44.
7. . .

 /
. .  // . . : . . . – . : ,

2012. – . 3(38). – . 410 – 416.
8. : 

:  / . .
. . . – . : , 2004. – 112 .

9. . .
 /

, , 
 // . . . . . .

– 2013. –  4.
10. .

 / .  // .  :
. . – 2008. – . 2. – . 389 – 392.
11.

http://www.academy.gov.ua/ej/ej2/txts/ds/05anonds.pdf.
http://www.dy.nayka.com.ua/?op=1&z=435.


, 2015, . 1(24)

206 207

 «
: », 30  2012 . – . : , 2012. – 28 .

12. .
 / . . –  : center.kr-

admin.gov.ua/print.php?q=Elibr/23.html.
13. .

 / .  // .  : .
. . . . . . . –

2007. –  1. – . 2. –  : www.nbuv.gov.ua/e-journals/DeBu/2007-
1/doc/3/09.pdf.

14. . , 
 / . . –  :  www.bagnet.org/news/politics/80259.

15. .  /
. . –  : www.cppk.cv.ua/124.php.

List of references
1.Administrativna reforma i motivatsiya za rabota na d’rzhavnite sluzhiteli

(empirichno izsledovane) / S. Ilieva, S. Dimitrova, N. K’neva, I. Kunova. – Sofiya :
Profesionalno obedinenie na d’rzhavnite sluzhiteli. – 2005. – 109 s.

2.Aliushyna N. Psykholoho-pedahohichni ta akmeolohichni osoblyvosti
dystantsiinoho navchannia derzhavnykh sluzhbovtsiv / N. Aliushyna. – Rezhym
dostupu : www.academy.gov.ua/ej/ej2/txts/ds/05anonds.pdf.

3.Artemenko L. V. Motyvatsiinyi mekhanizm u derzhavnomu upravlinni:
poniattia ta struktura / Liudmyla Artemenko // Akt. probl. derzh. upr. : zb. nauk. pr. –
D. : DRIDU NADU, 2003. – Vyp. 4(14). – S. 98 – 107.

4.Ayupov R. G. Razvitie professionalnoy kompetentnosti kak faktor
povyisheniya urovnya motivatsii personala / R. G. Ayupov // Akt. vopr. ekonom.
nauk : materialyi II mezhdunar. nauch. konf., g. Ufa, apr. 2013 g. – Ufa : Leto,
2013. – S. 85 – 87.

5.Bondar V. D. Motyvatsiia diialnosti orhaniv mistsevoho samovriaduvannia:
poniattia ta osnovni teoretychni polozhennia / V. D. Bondar. – Rezhym dostupu :
www.dy.nayka.com.ua/?op=1&z=435.

6.Vyshnevskyi A. Zastosuvannia modeli ta profiliv kompetentnosti dlia
upravlinnia personalom v systemi derzhavnoi sluzhby / A. Vyshnevskyi,
O. Khmelnytska // Visn. derzh. sluzhby Ukrainy. – 2004. –  8. – S. 39 – 44.

7.Kalashnyk N. S. Motyvatsiia ta demotyvatsiia samoosvity derzhavnykh
sluzhbovtsiv u rozvytku liudskoho potentsialu derzhavnoho upravlinnia /
N. S. Kalashnyk // Teoriia ta praktyka derzh. upr. : zb. nauk. pr. – Kh. : Mahistr,
2012. – Vyp. 3(38). – S. 410 – 416.

8.Kompetentnisnyi pidkhid u suchasnii osviti: svitovyi dosvid ta ukrainski
perspektyvy: biblioteka osvitnoi polityky / pid zah. red. O. V. Ovcharuk. – K. :
KIS, 2004. – 112 s.

9.Korniichuk O. .  Osoblyvosti motyvatsii navchalnoi diialnosti posadovykh
osib mytnyts Ministerstva dokhodiv i zboriv Ukrainy / Olesia Oleksandrivna

Korniichuk, Inna Mykhailivna Dvornicheva, Viktoriia Vasylivna Dolobanko // Visn.
Nats. akad. Derzh. prykordon. sluzhby Ukrainy. – 2013. –  4.

10. Melnyk I. Osoblyvosti modernizatsii profesiinoho navchannia v upravlinni
personalom derzhavnoi sluzhby / I. Melnyk // Demokrat. vriaduvannia : nauk.
visn. – 2008. – Vyp. 2. – S. 389 – 392.

11. Rozshyrena prohrama shchorichnoi naukovo-praktychnoi konferentsii za
mizhnarodnoiu uchastiu «Tekhnolohii zabezpechennia yakosti osvity v derzhavnomu
upravlinni: vyklyky sohodennia», 30 lystopada 2012 r. – K. : NADU, 2012. – 28 s.

12. Sikoraka L. Motyvatsiia do navchannia v systemi pidvyshchennia
kvalifikatsii derzhavnykh sluzhbovtsiv / L. Sikoraka. – Rezhym dostupu : center.kr-
admin.gov.ua/print.php?q=Elibr/23.html.

13. Shchehortsova V. Problemy formuvannia ta udoskonalennia systemy
motyvatsii pratsi derzhavnykh sluzhbovtsiv / V. Shchehortsova // Derzh. bud-vo :
nauk. fakh. vyd. Kharkiv. rehion. in-tu derzh. upr. NADU pry Prezydentovi Ukrainy.
– 2007. –  1. – Ch. 2. – Rezhym dostupu : www.nbuv.gov.ua/e-journals/DeBu/
2007-1/doc/3/09.pdf.

14. Yakusheva L. Ukraina tratit na chinovnikov vdvoe bolshe, chem na armiyu /
L. Yakusheva. – Rezhim dostupu : www.bagnet.org/news/politics/80259.

15. Yarmystyi M. Motyvatsiini aspekty diialnosti derzhavnykh sluzhbovtsiv /
M. Yarmystyi. – Rezhym dostupu : www.cppk.cv.ua/124.php.

 11.02.15

 351

.

.
: , ,

, , , , .

.

© . ., 2015

http://www.nbuv.gov.ua/e-journals/DeBu/2007-
http://www.bagnet.org/news/politics/80259.
http://www.cppk.cv.ua/124.php.
http://www.academy.gov.ua/ej/ej2/txts/ds/05anonds.pdf.
http://www.dy.nayka.com.ua/?op=1&z=435.
http://www.nbuv.gov.ua/e-journals/DeBu/
http://www.bagnet.org/news/politics/80259.
http://www.cppk.cv.ua/124.php.

