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Анотація. У статті наведені теоретичні основи формування некомерційних організацій, наведено по�
няття некомерційної організації. Визначено теоретичні основи управління некомерційною організа�
цією через використання принципів, методів, функцій і механізмів управління. Підкреслено основну
відмінність управління комерційною організацією від некомерційної, яке полягає в характері і меті
існування цих організацій. У статті приділено увагу вирішенню основної проблеми існування не�
комерційної організації: недостатня кількість коштів фінансування цих організацій. Велику увагу при�
ділено питанню соціального ефекту від інвестиційних вкладень в некомерційні організації.
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Аннотация. В статье приведены теоретические основы формирования некоммерческих организаций,
приведено понятие некоммерческой организации. Определено теоретические основы управления не�
коммерческой организацией через использования принципов, методов, функций и механизмов уп�
равления. Подчеркнуто основное отличие управления коммерческой организацией от некоммерчес�
кой, которое заключается в характере и цели существования этих организаций. В статье уделено вни�
мание решению основной проблемы существования некоммерческой организации: недостаточное
количество средств финансирования этих организаций. Большое внимание уделено вопросу соци�
ального эффекта  от инвестиционных вложений в некоммерческие организации.
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Abstract. The article presents the theoretical basis for the formation of non�profit organizations, given the
concept of a non�profit organization. The object of the research paper is the non�profit organizations. With
the research methods such as the method of comparison, the method of expert assessments necessary to
determine the features of management�for�profit organizations. To determine the theoretical bases of
management of non�profit organization through the use of the principles, methods, functions, and
management mechanisms. It was stressed the main difference of a commercial organization of non�profit,
which is in the nature and purpose of the existence of these organizations. The paper paid attention to
solving the basic problem of the existence of a non�profit organization: an insufficient number of means of
financing these organizations. Much attention is paid to the social impact of investments in non�profit
organizations. Non�profit organizations should play an important role in addressing the various socio�
economic problems, exercising social control and offering alternative ways of solving social and economic
problems of the regions.
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Введение

Возникновение различных форм собствен�
ности и переход на рыночные отношения со�
здали благоприятные условия для формирова�
ния и развития хозяйствующих субъектов как
коммерческой, так и некоммерческой деятель�
ности. Реформирование экономики, которое
заключается в переходе от командно�адми�
нистративной к социально ориентированной
системы,  требует совершенствования управле�
ния коммерческими предприятиями и органи�
зациями (государственными, частными, кол�
лективными), а также некоммерческими (госу�
дарственными, частными, религиозными, об�
щественными).

Некоммерческие организации – это юриди�
ческие лица, целью создания которых не явля�
ется получение прибыли. Основная цель суще�
ствования таких организаций – это получение
социального эффекта. К таким организациям
можно отнести: благотворительные фонды,
религиозные организации, общественные
объединения (общественная организация, об�
щественное движение, общественный фонд, об�
щественное учреждение).

Объекты и методы исследования

Объектом исследования статьи является не�
коммерческие организации. С помощью мето�
дов исследования, таких как метод сравнения,
метод экспертных оценок, необходимо опреде�
лить особенности управления некоммерчески�
ми организациями.

Результаты и их обсуждение

Проблемой управления некоммерческими
организациями занимались такие ученые, как:
С. Панасенко, Е. Смирнова, Н. Гура, Т. Браги�
на, А. Переверзева, К. Сирбиладзе, В. Фадеев и
многие другие. Однако на сегодня остаются
нерешенными ряд проблем, связанные с осо�
бенностью управления некоммерческими орга�
низациями.

Природа некоммерческой деятельности
предполагает наличие процесса обмена специ�
фического продукта (идеи, концепции или про�
граммы) на положительную ответную реакцию
потребителя, его физическую силу, время, ин�
теллект, необходимые для использования. В
основе данного процесса обмена находится
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конкретная польза или выгода для отдельного
индивидуума или сегментов населения, или об�
щества в целом, что предполагает формирова�
ние социального эффекта. При этом следует
подчеркнуть, что в некоммерческой организации
не создаются материальные блага, но вместе
с тем она направлена на формирование значи�
мых для общества ценностей.

Особенности некоммерческих организаций
обусловлены разнообразием их типов, боль�
шим количеством участников и движением не
товара, а некоммерческих услуг. При этом не�
зависимо от способа финансирования (государ�
ством, спонсорами, меценатами, донорами,
учредительными или членскими взносами, до�
ходами от собственной коммерческой деятель�
ности) все эти организации относятся к не�
прибыльным. Опираясь на выявленные особен�
ности некоммерческих организаций,  необхо�
димо их классифицировать на основе неком�
мерциализации, что отражает их социально�
экономическую природу. Согласно классифи�
кации, выделяют [1] следующие некоммерчес�
кие организации, которые действуют:
1) только на основе благотворительных добро�

вольных взносов и пожертвований; за счет
целевого государственного или муници�
пального финансирования;

2)  за счет целевого государственного финан�
сирования и незначительной доли коммер�
ческой деятельности, что не является при�
оритетной;

3) за счет значительной доли коммерческой де�
ятельности, которая является основой для
ее осуществления, но преследует некоммер�
ческие цели.

По мнению многих исследователей, некоммер�
ческие организации играют огромную роль  в
развитии экономики. Эти организации предла�
гают новые идеи, используют новые творчес�
кие методы и способы своей деятельности, спо�
собствуют снижению уровня бедности, увели�
чивая количество потенциальных покупателей
для бизнеса и налогоплательщиков для госу�
дарства. Следует также указать на огромную
роль некоммерческих организаций в полити�
ке, экологии, международных отношениях [2].

Теория управления некоммерческими орга�
низациями основывается на принципах, мето�
дах, функциях  и механизмах управления (рис.).

К принципам управления можно отнести:
1) принцип общественной пользы – сам смысл

существование некоммерческий организа�
ции;

2) принцип свободы деятельности – свобода в
выборе содержательных направлений дея�
тельности и методов их реализации, свобо�
да в выражении собственной точки зрения
на любую общественную проблему и от�
стаивании свою позицию;

3) принцип сотрудничества и взаимодействия –
взаимодействие с заинтересованными сто�
ронами, развитие сотрудничества и парт�
нерских отношений с целью достижения со�
циального эффекта;

4) принцип верховенства права – деятельность
в соответствии с существующим законо�
дательством, а также влияние на его совер�
шенствование;

5) принцип прозрачного управления – соблю�
дение прозрачности в вопросах финансиро�
вания, деятельности, информированности;

6) принцип подчиненности индивидуальных
интересов общественным – каждый сотруд�
ник некоммерческой организации жертву�
ет своими интересами ради общественных;

7) принцип ответственности перед обществом –
ответственность за свою деятельность перед
обществом.

Методы управления некоммерческой органи�
зацией – это способы и приемы влияния орга�
нов управления на деятельность и выполнение
функций сотрудников некоммерческой органи�
зации. К методам управления можно отнести:

– экономические (комплекс экономических
рычагов, создающих мотивационные усло�
вия для работы сотрудников);

– административные (организационные, рас�
порядительные и дисциплинарные способы
влияния);

– социально�психологические (способы влия�
ния на коллектив с помощью убеждения,
системы ценностей, моральных стимулов
воздействия).

Функции управления некоммерческими орга�
низациями, по нашему мнению, такие же, как
и коммерческими, – это планирование своей
деятельности (составление планов взаимодей�
ствия с внешней средой и планов решения об�
щественных проблем), организация (создание
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структуры управления некоммерческой орга�
низацией), мотивация (создание эффективной
системы стимулирования персонала некоммер�
ческой организации), контроль (сопоставление
фактических результатов деятельности неком�
мерческой организации с планированными).

Механизмы управления некоммерческими
организациями – это составляющая системы управ�
ления наряду с принципами методами и функция�
ми, которая состоит из взаимосвязанных подсис�
тем, объединяющих множество различных элемен�
тов и блоков, обеспечивая эффективную работу
всех подсистем некоммерческой организации.

Составляющие управления коммерческой
организации такие же, как и у некоммерческой,
но основное отличие этих организаций в харак�
тере и цели существования. Если целью ком�
мерческой организацией является получение
прибыли, то смысл существования некоммер�
ческой организации – это решение обществен�
ной задачи: финансирование здравоохранения,
реформирование жилищно�коммунального
хозяйства, помощь детям и т. д. – если это бла�
готворительный фонд; обучение и переобуче�
ние персонала – если это образовательная орга�
низация; развитие национальной культуры –
если это творческий союз и т. д. В некоммер�
ческих организациях главное – это взаимодей�
ствие с населением с целью повышения каче�
ства и уровня жизни  последнего.

Опыт зарубежных сран в функционирова�
нии некоммерческих организаций достаточно
обширен. Например, в странах Европейского

Рисунок. Составляющие системы управления некоммерческой организацией.
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союза законом установлено равноправие наци�
ональных и иностранных некоммерческих
организаций. В Германии, при всей простоте
формальных требований к регистрации таких
организаций, получить статус некоммерческой
организации на практике достаточно сложно,
но и достаточно часто такие организации ос�
вобождаются от уплаты налогов. В Швеции
неправительственные организации не обязаны
регистрироваться, эти организации получают
значительную господдержку, весь доход обла�
гается налогом (кроме предприятий комму�
нального обслуживания). В Польше неправи�
тельственные организации могут получить ста�
тус организации «общественной пользы», ко�
торый дает право на освобождение от подоход�
ного налога, но и влечет перечень обязаннос�
тей. В США нормативно�правовое обеспечение
некоммерческих организаций устанавливается
на уровне штатов и поэтому отличается, еди�
ны только налоговые требования [4].

Деятельность некоммерческих организаций
в странах на постсоветском пространстве свя�
зана с рядом нерешенных проблем, а именно:

– в Украине это отсутствие закона о неком�
мерческих организациях, где точно пропи�
сывалось бы обозначение таких организа�
ций и условия их налогообложения [3];

– в России это несовершенства в технологи�
ческом плане плюс неполная правовая ин�
формация, которой обладают такие органи�
зации, а также недостаточное количеств фи�
нансовых ресурсов [4];
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– в Белоруссии, как и в Украине, отсутствует
специальный закон о некоммерческих орга�
низациях, в котором можно было бы опре�
делить основные рамочные условия, общие
для всех некоммерческих организаций: оп�
ределение, перечень, формы, порядок созда�
ния, реорганизации и ликвидации, статус,
государственная поддержка и др. [5].

Как правило, основная проблема существова�
ния некоммерческих организаций – это про�
блемы законодательства и финансирования.

Вторую проблему можно решить с помощью
инвестирования некоммерческих организаций.
Решение этой проблемы необходимо начинать
с привлечением органов государственной вла�
сти, которые создадут благоприятные условия
для привлечения средств частных инвесторов
в некоммерческие организации.

Государство, в лице соответствующих орга�
нов,  должно доказать частному инвестору, что
социальный эффект, который он получает от
социальных инвестиций в некоммерческую
организацию, будет направлен на повышение
уровня и улучшение жизни населения страны
или отдельного региона. Например, решение
проблемы занятости в регионе путем открытия
дополнительного количества рабочих мест, по�
вышение уровня здравоохранения через выяв�
ления болезней у населения, повышение уров�
ня образования через дополнительное матери�
альное поощрение сотрудников учебных заве�
дений и др.

Государственное регулирование отдельных
отраслей социальной сферы: здравоохранения,
образования, жилищно�коммунального хозяй�
ства через некоммерческие организации явля�
ется своеобразным делегированием полномо�
чий от отдельного человека к государственно�
му институту.

Перерасход средств государственного или
регионального бюджетов может привести к
бюджетному дефициту, который скажется на
низком уровне финансирования отраслей эко�
номики. Как следствие инвестор не будет пла�
тить всех налогов, что приведет к снижению
доходной части бюджета. Поэтому во избежа�
ние этого государство должно составить пере�
чень инвестиционных проектов некоммерчес�
ких организаций, где будет определена степень
их привлекательности на основе выполнения

коммуникативной функции, а также привлече�
ния средств.

В новых рыночных условиях именно фор�
мы и методы координационного государствен�
ного управления социальным развитием спо�
собны решать организационно�управленческие
задачи, адекватные уровню их сложности. К
такому классу задач относится, на наш взгляд,
привлечение инвестиций в некоммерческие
организации.

Реализация этой задачи возможно при сле�
дующих условиях.
1. Создание условий для непрерывного совер�

шенствования форм и методов организации
регулирования в соответствии с уровнем
сложности решаемых задач, требований сре�
ды, используя активные методы устранения
динамических противоречий в системе вли�
яния государства на процесс привлечения
инвестиций в некоммерческие организации.

2. Обеспечение четкого разграничения целей,
функций, прав и ответственности каждого
звена некоммерческой организации. Что по�
зволит создать условия для привлечения ин�
вестиций.

Безусловно, построение качественной системы
привлечения инвестиционных ресурсов в не�
коммерческие организации требует оценку эф�
фективности инвестиционных проектов неком�
мерческих организаций.

В научной литературе по управлению ис�
пользуются понятия:

– целенаправленная эффективность, которая
определяется через степень согласования ре�
зультатов действия с запланированной целью;

– социальная эффективность характеризует
результат общественного труда;

– организационная эффективность определяет
форму взаимосвязей элементов системы
управления.

Существуют четыре основных показателя эф�
фективности, которая характеризует уровень
инвестиций в отрасли социальной сферы (не�
коммерческую организацию можно рассматри�
вать как составную социальной сферы):

– социальный эффект – эффект определяет�
ся через уровень удовлетворенности населе�
ния качеством жизни;

– социальная эффективность – показатели уров�
ня и качества жизни на отдельной территории;
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– социально�экономическая эффективность –
денежный показатель, это доход, который
получает инвестор после реализации инве�
стиционного проекта;

– экономическая эффективность – результа�
тивный показатель, который рассчитывает�
ся методом деления прибыли на затраты.

Кроме этого, можно предоставить более полное
определение вышеприведённых категорий от�
носительно процесса привлечения инвестиций
в предприятия социальной сферы, какими яв�
ляются некоммерческие организации.

В отношении процесса привлечения инвес�
тиций в социальное развитие государства
прежде всего определяется социальный эффект,
который можно определить с помощью эконо�
мических и социологических показателей. К
этим показателям, безусловно, относятся пока�
затели качества и уровня жизни населения ре�
гиона или страны в целом: повышение уровня
занятости, улучшение уровня обеспечения жи�
льем, повышение уровня образования и улуч�
шение уровня здравоохранения. Все это может
быть результатом привлечения дополнитель�
ных инвестиционных средств в некоммерчес�
кие организации.

При определении уровня инвестирования
некоммерческих организаций возможно при�
менение показателей социальной эффективно�
сти. Эти показатели характеризуют количество
решенных социальных задач, решение которых
осуществилось благодаря реализации инвести�
ционного проекта некоммерческой организаци�
ей. Например, предоставление дополнитель�
ных социальных услуг, изменение индекса по�
требительских цен, изменение уровня обеспе�
ченности жильем жителей соответствующей
территории, снижение уровня безработицы в
регионе, изменение демографических показа�
телей соответствующего региона и др.

При оценке уровня инвестирования может
использоваться социально�экономическая эф�
фективность. Показателями этого вида эффек�
тивности может быть количество населения,
получившее социальную услугу, уменьшение
количества бедного населения, снижение опе�
рационных расходов предприятий, которые
относятся к социальной сфере, снижение чис�
ленности населения, получающего социальную
помощь по безработице.

Последняя эффективность экономическая.
Она признается на основе минимизации затрат
на разработку и реализацию инвестиционного
проекта некоммерческой организации. Ее по�
казатели могут быть чистый приведенный до�
ход, норма рентабельности социального проек�
та, срок окупаемости социального проекта.

Эффективность поступления инвестицион�
ных ресурсов может быть оценена на основе
реализации целевых задач инвестиционного
проекта, уровнем управляемости системы уп�
равления, эффективности принятия управлен�
ческих решений по реализации инвестицион�
ного проекта. Эти решения принимаются орга�
нами государственной власти и местного само�
управления о целесообразности инвестирова�
ния некоммерческих организаций, которые ра�
ботают в социальной сфере соответствующего
региона.

Оценка эффективности может быть прове�
дена на основе оценки функционирования си�
стемы государственного управления соци�
альным развитием, тогда эффективность будет
измеряться не только математически, могут
также быть внедрены критерии оценки работы
органов публичной власти по результативнос�
ти реализации инвестиционных проектов со�
циальной сферы.

При оценке социального эффекта инвести�
ционного проекта следует различать прямой и
косвенный. Под прямым понимается эффект,
непосредственно связанный с реализацией ин�
вестиционного проекта – повышение уровня
образованности, снижение заболеваемости,
снижение безработицы. Косвенный эффект
возникает вследствие налоговых поступлений,
дополнительных инвестиций, развития произ�
водства, инициированных реализацией проек�
та. В результате инвестиции, вложенные непос�
редственно в проект, инициируют дополни�
тельный прирост инвестиций в различные от�
расли социальной сферы непосредственно в
регионе реализации проекта. Социальный эф�
фект реализации проекта социальной сферы на
основе воспроизведения возрастает. В резуль�
тате, прибыль от социальных инвестиций рас�
тет и направляется в другие отрасли социаль�
ной сферы, обеспечивает повышение доходов
населения. Это обеспечивает рост спроса насе�
ления, увеличение уровня заработной платы,
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снижение безработицы, также растет доходная
часть регионального и государственного бюджета.

Социальный эффект может быть как уни�
версальным, возникающий при реализации
любого инвестиционного проекта, так и специ�
фическим, обусловленным определенными ти�
пами проектов и особенностями регионов, на
территории которых они реализуются. Кроме
того, социальный эффект может быть как по�
ложительным, так и отрицательным.

Рассмотрим механизм возникновения раз�
личных положительных социальных эффектов.

Создание (реконструкция) рабочих мест.
Положительный эффект от создания рабочих
мест выражается прежде всего в расширении
занятости, сокращении безработицы. Эффект
реконструкции рабочих мест проявляется в
улучшении условий труда и как следствие – в
укреплении здоровья, уменьшении случаев об�
щей и профессиональной заболеваемости, про�
изводственного травматизма, инвалидности
населения, преждевременной смертности и
смертности, которой можно было избежать,
увеличение продолжительности жизни.

Повышение уровня жизни населения. Рост
доходов населения и расширение платежеспо�
собного спроса является результатом оплаты
труда лиц, занятых на рабочих местах, создан�
ных (реконструированных) на проектируемых
объектах (прямой эффект) и развития произ�
водства, инициированного реализацией проек�
та (косвенный эффект).

Налоговые поступления от реализации
проекта, а в долгосрочной перспективе – и от
развития производства – следствие реинвести�
рования прибыли. Они позволяют увеличить
бюджетное финансирование образования,
здравоохранения, культуры, социальной поли�
тики, включая государственную помощь и ком�
пенсационные выплаты населению на местном,
региональном, федеральном уровнях. Таким
образом, повышается заработная плата занятых
в бюджетном секторе, создаются новые рабо�
чие места в отраслях социальной сферы, что
сказывается на уровне и качестве жизни насе�
ления: улучшается ситуация на рынке труда,
увеличиваются доходы от занятости и соци�
альные трансферты населению, повышаются
доступность и качество предоставляемых услуг
социальной сферы.

Получение населением продукции (услуг),
производимых непосредственно в рамках про�
екта (если он на это направлен), в родственных
отраслях, а также в результате дальнейшего
развития производства.

Для привлечения инвестиционных средств в
некоммерческие организации необходимо зако�
нодательное закрепление льгот для инвесторов

Система преференций для инвесторов имеет
следующий вид (табл.).

Общественные субъекты инвестиционной
деятельности – это инвестиционные фонды и
инвестиционные компании. Групповые субъекты
инвестиционной деятельности – это предприя�
тия и банковские учреждения, которые занима�
ются инвестиционной деятельностью. Частные
субъекты инвестиционной деятельности – част�
ные инвесторы, иностранные и отечественные.

Преференции назначаются тем инвесторам,
проекты которых признаются социальными.

Социальным признается проект, реализация
которого будет способствовать эффективному
функционированию отраслей социальной сфе�
ры и достижению социального эффекта.

Заключение

В последнее время роль и значение неком�
мерческих организаций резко возросло, одна�
ко для достижения социального эффекта от их
работы необходимо привлекать также инфор�
мационные ресурсы. Необходимо повышать
уровень доверия населения к таким организа�
циям через грамотную государственную поли�
тику, необходимо увеличивать роль рекламы
в некоммерческих организациях с использо�
ванием льгот при формировании рекламной
кампании таких организаций. Для увеличения
доверия граждан к таким организациям не�
обходимо привлекать органы региональной и
местной власти через системы интернет ресур�
сов и интернет сайтов, а также создания сис�
темы обратной связи между населением и
органами власти.

Некоммерческие организации должны иг�
рать важную роль при решении различных со�
циально�экономических задач, осуществляя об�
щественный контроль и предлагая альтернатив�
ные пути решения социальных и экономических
проблем регионов. Данную нишу необходимо
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развивать и привлекать в нее новых участников.
Для эффективной работы некоммерческих орга�
низаций необходимо разрабатывать новые ме�
ханизмы и модели функционирования, совер�
шенствовать систему налогообложения для
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организаций данного сегмента экономики, что�
бы в конечном итоге некоммерческие организа�
ции были способны осуществлять свои важней�
шие задачи: повышать уровень и качество жиз�
ни населения региона и страны в целом.

Таблица. Система государственной поддержки, финансовых и организационных преференций для инвесто�
ров, которые направляют инвестиционные ресурсы в некоммерческие организации

Формы Инструменты реализации 

Нормативно-правовое 
обеспечение 

Законы и подзаконные акты государства, которые регламентируют 
инвестиционную деятельность и некоммерческие организации. 

Способы стимулирования 
инвесторов 

Снижение налога на прибыль и других прямых и косвенных налогов, 
которое приведет к активизации инвестиционного процесса в 
некоммерческом секторе экономики. 
Снижение процентов по кредитам, которые направляются в социальное 
развитие. 
Государственная поддержка внутренних инвестиций, направляемых в 
ведущие отрасли социальной сферы: здравоохранение, образование, 
жилищно-коммунальное хозяйство, социальную защиту. 
Налоговые каникулы. 

Внешняя и внутренняя среда 
социальной сферы 

Снижение арендной платы за использование земельных участков и 
необходимых помещений или бесплатное пользование этими 
помещениями. 
Льготное обеспечение необходимыми коммуникациями. 
Консультационная помощь в проведении технико-экономического 
обоснования проектов социальной сферы. 
Целевое финансирование и проведение научно-исследовательских и 
проектно-конструкторских работ проектов, направленных на 
финансирование социальной сферы. 
Бесплатная государственная экспертиза инвестиционных проектов. 

Мотивационные 
инструменты 

Создание благоприятного климата для привлечения инвестиций в 
некоммерческие организации. 
Повышение инвестиционной привлекательности отраслей социальной 
сферы. 
Проведение тендеров. 
Государственная поддержка проектов ведущих отраслей социальной 
сферы. 
Государственная поддержка системы подготовки и переподготовки 
кадров, научных исследований. 
Использование системы защиты от инвестиционных рисков. 
Кадровое обеспечение реализации проектов социальной сферы. 
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