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Розглянуто показники функціонування підприємств обслуговування повітряного руху як критерії ефективності 
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Оцінювання якості аеронавігаційного 
обслуговування повітряного руху здійснюється за 
допомогою показників функціонування таких 
підприємств. Недоліки у виконанні конкретних функцій 
можуть призвести до істотних додаткових витрат (як 
матеріальних, так і іміджевих) для постачальника 
обслуговування, користувачів, держави та суспільства 
загалом.  

Одинадцятою аеронавігаційною конференцією 
Міжнародної організації цивільної авіації 
рекомендовано продовжити роботу в галузі 
економічних характеристик аеронавігаційного 
обслуговування повітряного руху та встановлення 
контрольних параметрів показників, а також оцінити 
необхідність всесвітньої стандартизації мінімальних 
вимог до надання даних. Основна мета оцінювання 
показників функціонування підприємств 
обслуговування повітряного руху полягає і в поліпшенні 
аеронавігаційного обслуговування повітряного руху 
через застосування механізму зворотного зв’язку, й у 
зведенні до мінімуму витрат. 

Значну кількість показників поки що неможливо 
визначити математично,  проте вони підлягають 
вимірюванню та можуть бути оцінені шляхом вивчення 
та встановлення контрольних параметрів. 

Діяльність із забезпечення безпечного і ефективного 
польоту повітряного судна до пункту призначення 
вимагає ефективних аеронавігаційних систем у 
поєднанні з трьома ключовими складовими їх 
забезпечення: зв'язок, навігація, спостереження. 
Зв'язком є обмін мовною інформацією і передача даних 
між повітряними суднами й авіадиспетчерами або 
центрами польотної інформації. Навігація забезпечує 
точне визначення розташування повітряного судна для 
екіпажу. Спостереження забезпечує точне визначення 
місцезнаходження повітряного судна для 
авіадиспетчерів. Функція спостереження передбачає 
передачу цієї інформації на робочі місця відповідних 
органів обслуговування повітряного руху, що дозволяє 
безперервно здійснювати відображення взаємного 
розташування повітряних суден [1-3].  

Міжнародна організація цивільної авіації (ICAO) 
називає ці три складові системами CNS − Communication, 
Navigation, Surveillance і розглядає їх як основні служби, 
що забезпечують функціонування аеронавігаційних 
систем.  

У аеронавігаційну систему під час її створення або 
вдосконалення закладають певні потенційні можливості 

її ефективності (потенційна ефективність – якість 
системи). У реальних умовах прагнуть максимально 
реалізувати ці можливості. Фактична (реальна) 
ефективність системи – це її результативність за всіма 
основними показниками функціонування в конкретних 
умовах застосування [4]. 

Систему можна вважати високоефективною, якщо 
вона повністю й у встановлені терміни за певних умов 
виконує поставлені завдання, а результати її 
використання за призначенням перевищують витрати  
на створення й експлуатацію. Ступінь відповідності 
системи першій вимозі називають функціональною 
(часто – технічною) ефективністю, а ступінь  
відповідності другій умові – економічною ефективністю. 
Тому критерії ефективності системи повинні 
враховувати параметри та характеристики, які 
відображають призначення, результати використання і 
витрати на створення й експлуатацію системи.  

Дотримуючись методології EUROCONTROL, ми 
користуємось такими  критеріями ефективності 
сучасної аеронавігаційної системи: безпека, 
регулярність, ефективність витрат, передбачуваність, 
доступність до аеронавігаційного сервісу, гнучкість, 
ефективність польотів, доступність ресурсів системи, 
захист довкілля, неупередженість обслуговування 
польотів, пропускна спроможність системи [5]. Кожен 
критерій ефективності є узагальненим. Визначення 
основних узагальнених критеріїв ефективності 
аеронавігаційної системи  
|проводиться|виробляється,справляється| на підставі 
зібраної інформації про цілу низку окремих|лаву,низку| 
критеріїв. Окремими критеріями можуть бути 
показники функціонування підприємств 
обслуговування повітряного руху в процесі виконання 
ними конкретних функцій, а також їх експлуатаційно-
технічні характеристики [6]. 

Оцінювані показники функціонування можна 
поділити на три категорії: витрати, продукція, що 
випускається, і результати. Приклади показників 
функціонування підприємств обслуговування 
повітряного руху наведено в таблиці 1. 

Убезпечення польотів є головним завданням 
підприємств обслуговування повітряного руху. Одним із 
показників безпеки польотів є загальна кількість 
авіаційних подій та інцидентів за певний період. Іншим 
показником є кількість авіаційних подій та інцидентів 
на операцію або одиницю прохідної відстані.  
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Таблиця 1. Показники функціонування підприємств обслуговування повітряного руху 

Характер
истика 
якості 

Параметр, що підлягає оцінюванню Показники 

1 2 3 

Б
ез

п
ек

а 
п

ол
ьо

ті
в 

Авіаційні пригоди, що пов’язані з 
системою ОПР 

Авіаційні пригоди на один млн. км виконаних польотів. 

Порушення мінімумів ешелонування Порушення мінімумів ешелонування на один млн. км 
виконаних польотів (годин ОПР). 

Несанкціоноване зайняття ЗПС  Одна подія на відповідну кількість зльотно-посадкових 
операцій (наприклад, на сто тис.) 

Точність та достовірність картографічної 
інформації на аеронавігаційних картах 

Кількість помилок на карту 

Авіаційні пригоди та інциденти, що 
пов’язані з метеорологічним 
обслуговуванням 

Авіаційні пригоди та інциденти, що пов’язані з 
метеорологічним обслуговуванням на один млн. км 
виконаних польотів (годин ОПР). 

З
ат

р
и

м
к

и
 п

ов
іт

р
ян

ог
о 

р
ух

у 

Польоти, що були затримані, й це 
пов’язано з провайдером ОПР (порушення 
регулярності виконання польотів з вини 
провайдера ОПР) 

Відсоток затриманих польотів з вини системи ОПР до 
загальної кількості затриманих польотів 

Термін затримок за часом з вини 
провайдера ОПР 

Середній термін затримки за часом (наприклад у 
хвилинах) на один виконаний політ. 

Термін затримки прибуття рейсу Середній термін затримки за часом рейсів, що не 
дотрималися часу прибуття за розкладом 

Термін затримки вильоту рейсу Середній термін затримки за часом рейсів, що не 
дотрималися часу вильоту за розкладом 

Затримка рейсу, яка пов’язана з 
процедурами організації потоків 
повітряного руху 

Кількість польотів (їх відсоток), які були затримані з 
причин організації потоків повітряного руху відносно 
рейсів, виконаних за розкладом 
Кількість польотів (їх відсоток), які були затримані з 
причин організації потоків повітряного руху, відносно 
інших затриманих рейсів  

П
р

од
ук

ти
вн

іс
ть

 

Загальна кількість обслуговуваних ПС, що 
прилітали  

Кількість (відсоток) збільшення/зменшення 
обслуговуваних ПС відносно такого ж періоду часу в 
минулому 

Загальна кількість обслуговуваних ПС, що 
вилітали  

Кількість (відсоток) збільшення/зменшення 
обслуговуваних ПС відносно такого ж періоду часу в 
минулому 

Загальна кількість міжнародних рейсів, які 
обслуговувались 

Кількість (відсоток) збільшення/зменшення 
міжнародних рейсів відносно внутрішніх рейсів (до 
такого ж періоду часу в минулому) 

Загальна кількість обслуговуваних 
міжнародних рейсів, що прилітали  

Кількість (відсоток) збільшення/зменшення 
міжнародних рейсів відносно внутрішніх рейсів (до 
такого ж періоду часу в минулому) 

Загальна кількість обслуговуваних 
міжнародних рейсів, що вилітали  

Кількість (відсоток) збільшення/зменшення 
міжнародних рейсів по відношенню до внутрішніх рейсів 
(до такого ж періоду часу в минулому) 

Кількість ПС, що обслуговувались Середня величина у хвилинах, що була витрачена на 
обслуговування одного польоту (відношення кількості 
ПС до годин роботи системи обслуговування повітряного 
руху) 

Кількість секторів районих 
диспетчерських центрів 

Середня кількість обслуговуваних ПС на один сектор 
районного диспетчерського центру 

Кількість секторів диспетчерських органів 
підходу 

Середня кількість обслуговуваних ПС на один сектор 
диспетчерських органів підходу 

Кількість органів обслуговування 
повітряного руху (Вежа) 

Середня кількість обслуговуваних ПС на один орган 
обслуговування повітряного руху (Вежа) 

Кількість диспетчерів управління 
повітряного руху 

Середня кількість обслужених ПС на одного диспетчера 
управління повітряного руху 

Кількість обслужених ПС за правилами 
польотів за приладами 

Кількість (відсоток) обслужених ПС за правилами 
польотів за приладами по відношенню до загальної 
кількості обслужених ПС за відповідний період ( відносно 
такого ж періоду часу в минулому) 
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Продовження таблиці 1 

 Кількість обслуговуваних ПС за правилами 
візуального польоту 

Кількість (відсоток) обслуговуваних ПС за правилами 
візуального польоту відносно загальної кількості 
обслуговуваних ПС за відповідний період (відносно 
такого ж періоду часу в минулому) 

Достовірність метеорологічних прогнозів  Середній відсоток метеорологічних прогнозів, що 
підтвердилися 

Е
к

он
ом

іч
н

а 
еф

ек
ти

вн
іс

ть
 

Повні витрати постачальника 
аеронавігаційних послуг 

Середні витрати на одне обслуговане ПС 
Середні витрати на одну годину обслуговуваних 
польотів за правилами польотів за приладами 
Середні витрати на один кілометр обслуговуваних 
польотів за правилами польотів за приладами 
Середні витрати на один сектор органу обслуговування 
повітряного руху 
Середні витрати на один районий диспетчерський центр 
Середні витрати на один регіональний структурний 
підрозділ 

Витрати постачальника аеронавігаційних 
послуг на надання метеорологічного 
обслуговування  

Відношення (відсоток) витрат на надання 
метеорологічного обслуговування до повних витрат 
постачальника аеронавігаційних послуг 

Витрати постачальника аеронавігаційних 
послуг на службу аеронавігаційної 
інформації  

Відношення (відсоток) витрат на службу 
аеронавігаційної інформації до повних витрат 
постачальника аеронавігаційних послуг 

Витрати постачальника аеронавігаційних 
послуг на персонал, що безпосередньо 
забезпечує польоти (диспетчера 
управління повітряного руху, фахівців 
брифінгу та метео) тощо 

Відношення (відсоток) витрат на цей персонал до повних 
витрат постачальника аеронавігаційних послуг 

 
Авіаційні події та інциденти можуть групуватися за 

такими категоріями, як зіткнення в повітрі, зіткнення із 
землею або об'єктами і зіткнення на землі. Під час 
збирання даних про безпеку польотів можуть 
враховуватися етап польоту, правила польоту, тип 
операцій, клас повітряного простору, район 
обслуговування або пункт обслуговування повітряного 
руху і метеорологічні умови. 

Також використовуються такі попередні оцінки 
ризику, які стосуються порушення порядку 
використання повітряного простору. До них належать 
порушення норм ешелонування при управлінні 
повітряним рухом, несанкціоновані виїзди на злітно-
посадкову смугу, відмови зв'язку, відмови 
спостереження, відмови навігаційних засобів і 
потрапляння в небезпечні метеорологічні умови. 

Причинами затримок повітряного руху може бути 
незадовільна робота підприємств обслуговування 
повітряного руху, метеоумови, авіакомпанії і аеропорти. 
Показник затримок повинен забезпечувати порівняння 
фактичного часу польоту з базовим оптимальним часом. 
Затримки можуть бути оцінені за допомогою 
порівняння фактичного терміну польоту з 
розрахунковими даними плану польоту або 
контрольними даними про найкоротший термін 
польоту.  

Продуктивність встановлює взаємозв'язок продукції, 
що випускається, і витрат і може визначатися для 
системи аеронавігаційного обслуговування загалом або 
для окремих її складових, видів діяльності або секторів. 
Для підприємств обслуговування повітряного руху 
типовим вимірюваним показником є середня кількість 
обслуговуваних повітряних суден на диспетчера або 
середня кількість повітряних суден на диспетчерський 
сектор.  

Економічна ефективність показує виражену в грошах 
вартість необхідних витрат для випуску продукції. 

Приклади містять загальну вартість аеронавігаційного 
обслуговування на годину польоту або пройдений 
кілометр чи кількість щодня обслуговуваних повітряних 
суден на одиницю інвестицій у грошовому виразі.  

Для визначення ефективності роботи європейської 
системи організації повітряного руху розширений 
Комітет з маршрутних витрат EUROCONTROL щорічно 
проводить детальний аналіз економічної діяльності 
аеронавігаційних служб країн-учасників. Основними 
джерелами інформації для висновків розширеного 
Комітету з маршрутних витрат є дані, які всі країни-
учасники повинні щороку надавати комітету [7]. 

Витрати аеронавігаційної системи (ANS) 
EUROCONTROL можна поділити на такі групи: витрати 
на СNS/ATM (приблизно 88%), для потреб 
метеорологічних служб (приблизно 6%), EUROCONTROL 
(приблизно 5%) та інші витрати (приблизно 1%),у тому 
числі регулятивні витрати.  

Витрати на забезпечення СNS/ATM можна поділити 
на такі типи: 
– витрати на утримання робочого персоналу; 
– витрати на диспетчерів; 
– витрати на інший службовий персонал; 
– неслужбові експлуатаційні витрати (орендна плата, 

плата за електроенергію, зв’язок, страхування, 
зовнішня підтримка); 

– витрати, пов’язані з капіталом, зокрема:  
– зниження вартості (знецінення); 
– витрати капіталу. 
– форс-мажорні питання. 

Розрахунок ефективності витрат необхідно 
виконувати за двома напрямками: 
– розробка методологічної структури аналізу і 

порівняння даних з ефективності витрат, що 
повинна стати цінним інструментом для 
спостереження за роботою окремо взятого 
провайдера аеронавігаційних послуг і визначення 
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кращих прийомів роботи; 
– визначення комплексного показника, який більш 

повно розкриває природу послуг, наданих по лінії 
«аеропорт відправлення − аеропорт призначення», і 
тому є більш зручним для порівнянь 
функціонування в межах «аеропорт відправлення − 
аеропорт призначення». 

Ефективність витрат можна розбити на три основні 
компоненти: 
 

Еф.в. = Пр. + Вд.п. + Ув.у., 
де Пр. − продуктивність; 
    Вд.п. − погодинні витрати на одного 

авіадиспетчера; 
      Ув.у. − коефіцієнт витрат на утримання. 
                                      
Продуктивність дорівнює відношенню середньої 

кількості літаків, що знаходяться під керуванням, до 
кількості авіадиспетчерів на робочому місці. 
Продуктивність також залежить від складності 
повітряного руху. Вона дорівнює відношенню загальної 
кількості годин обслугованих польотів  до загальної 
кількості відпрацьованих диспетчером годин: 
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де Пр. − продуктивність; 
     Чо.п. – загальна кількість годин обслугованих 

польотів; 
     Чо.д. – загальна кількість відпрацьованих 

диспетчером годин. 
 
Погодинні витрати на авіадиспетчера – це 

відношення загальних витрат на диспетчера до 
кількості годин його роботи: 
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де Вд.п. – погодинні витрати на авіадиспетчера;     
    Вд.з. – загальні витрати на авіадиспетчера;  
    Гр.д. – кількість годин роботи авіадиспетчера. 
За цим параметром є великі розбіжності серед 

європейських провайдерів аеронавігаційних послуг, що 
пов'язано з розбіжностями у витратах на авіадиспетчера 
верхнього повітряного простору (ВПП). Більш низькі 
витрати на диспетчера у Центральній і Східній Європі 
позитивно впливають на їхню ефективність витрат. 

Коефіцієнт витрат на утримання – це відношення 
усіх витрат на СNS/ATM до витрат на утримання 
авіадиспетчера: 
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де Кз.с. − коефіцієнт витрат на зміст;  
    ЗCNS/АТМ  − усі витрати на СNS/ATM; 
    Зд.о. − витрати на утримання авіадиспетчера. 
 
У середньому на кожне євро, витрачене на 

утримання авіадиспетчера, додатково витрачається 3,47 
євро на інші потреби. Додаткові витрати складаються з: 
– утримання недиспетчерського персоналу; 
– витрати, що не пов'язані з роботою персоналу 

(зокрема непередбачені витрати); 
– витрати, що пов'язані з капіталом (наприклад 

інфляція) і ціна капіталу (відсотки). 
Оцінювання показників функціонування 

підприємств обслуговування повітряного руху є 
необхідним для встановлення завдань аеронавігаційної 
системи, визначення напрямків діяльності, що 
вимагають уваги, підготовки виробничих і фінансових 
планів, а також поліпшення поданої звітності для 
керівників. Ці показники сприяють обґрунтуванню 
потенційно нових інвестицій і відповідних витрат 
користувачів. 
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РЕЗЮМЕ 
Колотуша Людмила 
Оценка показателей функционирования предприятий обслуживания воздушного движения 
Рассмотрены показатели функционирования предприятий обслуживания воздушного движения как критерии 
эффективности системы аэронавигационного обслуживания. Определены методологическую структуру анализа и 
сравнения данных по эффективности затрат аэронавигационной службы. 

 
RESUME 

Kolotusha Lyudmyla 
Evaluation of performance of the Air Traffic Service Enterprise 
Considered indicators of enterprise operation of air traffic services as criteria for the effectiveness of air navigation services. 
Defined methodological framework and comparing data from cost-effectiveness aeronautical services. 
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