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У сучасних умовах господарювання у конкурентному 
середовищі, яким є зовнішній та внутрішній ринки, 
перед експортноорієнтованими підприємствами постає 
низка проблем, що викликані безпосередньо наявністю 
великої кількості вітчизняних і закордонних 
конкурентів та диференційованістю товарів на 
світовому ринку.  

Великого значення набуває питання визначення 
основних компонентів, що утворюють 
конкурентоспроможність експортноорієнтованого 
підприємства. Одним з таких формоутворюючих 
компонентів є персонал підприємства. 

На сьогодні фундаментальним дослідженням питань 
менеджменту персоналу на підприємстві присвячені 
праці зарубіжних фахівців: М. Альберта, Л. Гелловей, 
С. М. Лі, М. Мескона, В. Дж. Стівенсона, М. Ханна, 
Ф. Хедоурі, Р. Чейза, М. Дж. Шнідерженса, Р. Дж. Шредера. 
Окремі аспекти управління персоналом підприємств 
висвітлено і в працях українських та російських 
науковців: Білого Б. М., Бланка І. О., Бондар І. К., 
Герасимчука В.Г., Гончарова Ю. В., Дербенцева Д. О., 
Зерматі П., Кравченко Г. О., Кравченка Л. І., Лігоненко 
Л. О., Митрофанова Г. В., Наговіциної Л. П., Новак В. О., 
Порядкова М. С., Унковської Т. Є., Ушакової Н. М., 
Юхименка А. І. Однак при всій значущості їх наукових 
розробок, слід зауважити, що поєднання низки 
важливих аспектів менеджменту персоналу підприємств 
в умовах високої конкурентної боротьби досліджене 
недостатньо.  

Мета статті – запропонувати економіко-математичну 
модель для визначення рівня конкурентних переваг 
експортноорієнтованого підприємства в сучасних 
умовах з урахуванням декількох чинників та визначити 
роль якості персоналу серед обраних факторів. 

На сьогодні у світовій практиці існує значна 
кількість методичних підходів до розробки економіко-
математичних моделей у різних галузях економіки і 
техніки, чому присвячені чиленні праці вітчизняних і 
зарубіжних вчених.  

При цьому, як критерії конкурентної переваги, різні 
автори беруть показники фінансового стану суб'єктів 
господарювання, ефективності використання майна 
експортноорієнтованого підприємства, рентабельності 
та ділової активності, професійних здібностей 
керівництва та підлеглих [3, с.17].  

Однією з поширених в економіко-математичному 
моделюванні на сьогодні є рейтингова оцінка.  

Встановлення рівня конкурентної переваги 

підприємств здійснювалося за наступними групами 
показників: перспективність людського фактора; 
ефективність інтелектуальної (розумової) діяльності 
персоналу; техніко-технологічна характеристика 
підприємства; майновий і фінансовий стан 
підприємства; рівень рентабельності пропозицій та 
ділової активності керівників підприємства; рівень 
ризиків у сучасних умовах. Загальний інтегральний 
рейтинговий бал рівня конкурентної переваги 
підприємства визначався у межах від 0 до 1. Що 
ближчий він до 1, то вищий рівень конкурентної 
переваги.  

Рівень результативного показника формується під 
впливом багатьох чинників. Основним завданням, яке 
необхідно вирішити в процесі розробки моделі, є 
виокремлення ролі людського фактору із загальної маси 
найсуттєвіших факторів. Це можливе за допомогою 
кореляційно-регресійного аналізу, який дозволяє 
визначити зв’язок між результативним показником 
(конкурентною перевагою, успішністю в умовах 
жорсткої конкурентної боротьби) і багатьма чинниками 
(серед яких самим вагомим є людський фактор). 
Виокремлюють наступні етапи кореляційно-
регресійного аналізу. 

По-перше, на основі апріорної інформації 
встановлюють усі чинники, які впливають на 
результативний показник. Зокрема, збирають 
статистичну інформацію, необхідну для кореляційного 
аналізу. По-друге, кореляційним аналізом визначають 
рейтинги кожного з факторів і відокремлюють групу 
менш значущих. По-третє, досліджується характер 
зв’язку між чинниками і результативним показником. 
По-четверте, на основі стандартних критеріїв 
проводиться статистичне оцінювання результатів 
аналізу і можливості їхнього практичного застосування 
[1, c. 57]. 

Для побудови математичної моделі обираються 
незалежні чинники. Враховуючи те, що конкурентна 
перевага підприємств оцінюється на підставі 
нормалізованих показників, у модель доцільно внести 
вже нормалізовані значення. 

Нами було складено анкету для проведення вибірки 
факторів для моделі.  

За допомогою питань анкети зі складових категорії 
«конкурентоспроможність» було обрано 8 найбільш 
суттєвих факторів розвитку експортноорієнтованого 
підприємства та його конкурентних переваг у сучасних 
умовах жорсткої конкуренції. Вибірка проводилася за 
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допомогою факторного аналізу, конкурентного аналізу 
(що дозволив отримати вичерпну інформацію про 
конкурентне оточення) та глибинного дослідження.  

За допомогою цих методів було отримано відповіді, 
зокрема, на наступні питання:  
1. Які методи здійснення подібної діяльності 

застосовують конкуренти?  
2. Яка цінова політика конкурентів на ринку даного 

товару або послуг?  
3. Які основні методи управління, використовувані 

конкурентами?  
4. Яка структура фірми-конкурента?  
5. Хто основні постачальники конкурентів?  
6. Яка система складування (логістика) конкурентів?  
7. Яка структура роздрібної мережі конкурентів?  
8. Хто основні дистриб'ютори конкурентів?  
9. Які є знання про конкурентів і партнерів?  
10. Яка впевненість у своїх партнерах? Чи достатньо 

достовірна інформація про них?  

11. Які знання про стан справ, планів і перспектив 
конкурентів і партнерів?  

12. Яка впевненість у поверненні вкладених інвестицій?  
13. Який рівень ризику при укладанні чергової угоди з 

партнерами?  
У результаті проведеного аналізу були відібрані 

фактори (показники), які найбільш узагальнено 
характеризують діяльність підприємств: майновий і 
фінансовий стан підприємства (x1); середньомісячна 
заробітна плата працівників основної діяльності (x2); 
ефективність інтелектуальної (розумової) діяльності 
персоналу (x3); рентабельність пропозицій керівництва 
(x4); перспективність людського фактору (x5); техніко-
технологічна характеристика підприємства (x6); 
середньодобова продуктивність підприємства (x7); 
рівень ризиків у сучасних умовах (x8).  

Було поставлено завдання: дослідити вплив цих 8-ми 
факторів на конкурентоспроможність підприємств та 
виявити найпотужніші (табл.1). 

Таблиця 1. Попарні коефіцієнти кореляції обраних показників діяльності підприємств*  

 x1 x2 x3 x4 x5 x6 x7 x8 y 
x1 1,0 0,1505 0,0203 –0,0757 0,5365 0,0687 0,7465 0,5973 0,6917 
x2   1,0 –0,1291 0,3033 0,3238 0,0275 0,2912 0,3575 0,5793 
x3     1,0 0,1521 –0,0635 0,1241 –0,1015 0,0746 0,2542 
x4       1,0 –0,0500 0,0190 0,0714 –0,1026 0,3542 
x5         1,0 –0,0721 0,1547 0,5536 0,6055 
x6           1,0 0,0041 –0,0443 0,2504 
x7             1,0 0,4231 0,5978 
x8               1,0 0,6110 
y                 1,0 
* Розраховано автором за даними: Довідник основних показників діяльності підприємств різних форм власності (2009-2011) рік: 
Статистичний збірник. – К.: Мінстат, 2011 

Основні фінансові показники підприємств різних форм власності за окремими видами діяльності за 2011 рік: Статистичний 
бюлетень (в 3-х частинах). – К.: Державний комітет статистики України, 2011. [5] 

 
Для побудування матриці парних кореляцій було 
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0,16110,05978,02504,06055,03542,02542,05793,06919,0

6110,00,14231,00443,05536,01026,00746,03575,05974,0

5978,04231,00,10041,01547,00714,01015,02912,07465,0

2504,00443,00041,00,10721,00190,01241,00275,00687,0

6055,05536,01547,00721,00,105,00635,03238,05365,0

3542,01026,00714,00190,00500,00,11521,03033,00757,0

2542,00746,01015,01241,00635,01521,00,11291,00204,0

5793,03575,02912,00275,03238,03033,01291,00,11504,0

6917,05973,07465,00687,05365,00757,00203,01505,00,1

r  

 
Оскільки значення коефіцієнтів кореляції є 

випадковим і суттєво залежить від обсягу спостережень, 
їхню значущість необхідно оцінювати за t-критерієм 
Стьюдента. Коефіцієнт кореляції значущий, якщо 
фактичне значення t-критерію вище табличного. 

Для обчислення коефіцієнта кореляції за критеріям 

Стьюдента була використана формула 

   
21

1

R

mnR
t

−

−−=      (2)  

де R – коефіцієнт множинної кореляції кількості,  
n – кількість спостережень, 
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m – кількість незалежних факторів,  

Таблиця 2. Значення t- критеріїв Стьюдента*  

  x1 x2 x3 x4 x5 x6 x7 x8   
tфакт 10,72 7,031 2,192 3,271 7,713 2,152 7,501 7,864   
tтабл 1,997 (α = 0,05)  

* Розраховано автором 

Для всіх обраних чинників фактичне значення t-
критерію перевищило його табличне значення, тобто 
зв'язок між чинниками й результативним показником – 
надійний, а величина коефіцієнту кореляції – значуща. 

Після вибору чинників виконалося моделювання 
об'єкта (експортноорієнтованого підприємства) і була 

одержана модель, яка встановила зв’язок між 
чинниками та результативним показником. З цією 
метою найбільш ефективним стало використання 
пакета статистичного аналізу Stat Soft Statistica 6.0. 
Результати цього моделювання наведені в таблиці 3.  

Таблиця 3. Результати моделювання зв’язку між чинниками і результативним показником*  

  β εβ B εB t 
a 

  
0,173765 0,010109 17,1895 

x1 0,143891 0,069586 0,035871 0,017347 2,06782 
x2 0,256388 0,039734 0,073716 0,011424 6,45257 
x3 0,268509 0,032829 0,074314 0,009086 8,17909 
x4 0,248481 0,033849 0,069229 0,009431 7,34093 
x5 0,386871 0,048078 0,109031 0,013550 8,04671 
x6 0,226314 0,031362 0,060476 0,008381 7,21621 
x7 0,323035 0,059476 0,097351 0,017924 5,43134 
x8 0,098010 0,043312 0,028309 0,012510 2,26286 

* Розраховано автором 

де а – вільний член рівняння регресії; В – параметри 
рівняння регресії; εB – стандартні похибки параметрів 
рівняння регресії; β – бета-коефіцієнти; εβ – стандартні 
похибки бета-коефіцієнтів; t – критерії Стьюдента. 

ε – середня відносна похибка: 
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Бета-коефіцієнти показують, на яку частку свого 
середньоквадратичного відхилення збільшиться або 
зменшиться результативний показник, якщо величина 
чинника збільшиться на одне середньоквадратичне 
відхилення. Порівняння бета-коефіцієнтів дозволило 
зробити висновок про відносний ступінь впливу 
кожного чинника на результативний показник. 

З метою перевірки значущості параметрів рівняння 
регресії також використався t-критерій Стьюдента, 
фактичне значення якого порівнювалося з його 
табличною величиною tтабл = 2,306.  

Шість з восьми обраних показників мають t-критерій 
суттєво вищий за його табличне значення і два 
показника – трохи нижчі (для x1 – tфакт = 2,068, для x8 – 
tфакт = 2,263). Найвагомішими, найвпливовішими 
виявилися х3 – ефективність інтелектуальної діяльності 
та х5 – перспективність людського фактору. 

Для обґрунтування доцільності внесення у модель 
показників, які мають t-критерій Стьюдента нижчий за 

табличне значення, визначили параметри моделі за 
основними етапами множинного кореляційного аналізу.   
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y  – середнє квадратичне. 
Для того, щоб переконатися у адекватності моделі, 

був використаний критерій Фішера (F). Крім того, 
визначилися: середня похибка апроксимації, 
коефіцієнти множинної кореляції й детермінації. 
Стандартна похибка апроксимації використовується для 
статистичної оцінки точності моделі.  

F-статистика (критерій Фішера), за формулою 
(спрощений варіант для перевірки нульової гіпотези): 

а – вільний член рівняння регресії. 
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Стандартна похибка апроксимації 
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Розроблена економіко-математична модель дала 
змогу оцінити залежність рівня конкурентної переваги 
експортноорієнтованого підприємства від якості 
персоналу та основних показників їх діяльності за всіма 
параметрами. Вона відповідає вимогам, які висуваються 
до моделей такого типу. 

Коефіцієнт множинної кореляції дорівнює 0,9738, 
коефіцієнт детермінації – 0,9483, що вказує на високий 
збіг розрахункових і фактичних значень. Коефіцієнт 
детермінації вказує на те, що конкурентна перевага 
підприємств на світовому ринку на 94,83% залежить від 
зміни внесених до моделі чинників (основним з яких є 
людський фактор). 

Фактичне значення критерію Фішера Fфакт = 130,622 
значно вище, ніж його табличне значення. Стандартна 
похибка апроксимації дорівнює 0,0242, або 2,42%. З 
урахуванням того, що в економічних розрахунках 
допускається похибка у 5-10%, можна зробити 
висновок, що побудована модель достатньо точно 
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описує взаємозв’язок рівня конкурентної переваги 
підприємств від рівня людського фактору та основних 
показників діяльності. 

Таким чином, вплив показників на 
конкурентоспроможність експортноорієнтованого 
підприємства відтворюється моделлю: 

87654321 0283,00974,00605,01090,00692,00743,00737,00359,01738,0 xxxxxxxxY ++++++++=                            (7) 

 

Таблиця 4. Основні етапи побудови економіко-математичної моделі* 

Етап Модель 
Коефіцієнт 
множинної 
кореляції 

Коефіцієнт 
детермінації 

Критерій 
Фішера 

Стандартна 
похибка 

апроксимації 
1 Y = 0,354+0,1725x1 0,6919 0,4787 58,778 0,0728 
2 Y = 0,288+0,154x1 +0,140x2 0,8425 0,7098 77,060 0,0547 

3 
Y = 0,237+0,151x1+ 
0,152x2+0,0860x3 0,8968 0,8042 84,872 0,0453 

4 
Y = 0,218+0,158x1+ 
0,129x2+0,073x3+ 
+0,063x4 0,9207 0,8477 84,864 0,0403 

5 
Y = 0,208+0,131x1+ 
0,111x2+0,075x3+ 
+0,069x4+0,064x5 0,9388 0,8813 89,067 0,0359 

6 

Y = 0,191+0,124x1+ 
0,107x2+0,068x3+ 
+0,070x4+0,073x5+ 
+0,051x6 0,9570 0,9157 106,851 0,0305 

7 
Y = 0,182+0,045x1 +0,083x2+ 
0,079x3+ 0,064x4+0,116x5+ 
+0,059x6+ 0,099x7 0,9714 0,9436 138, 700 0,0251 

8 

Y = 0,1738+0,0359x1+ 
+0,0737x2+0,0743x3 +0,0692x4+ 
0,1090x5+0,0605x6+ 

+0,0974x7+ 0,0283x8 0,9738 0,9483 130,622 0,0242 
  * Розраховано автором 
На основі отриманої моделі можна не лише 

визначати рівень конкурентоспроможності 
експортноорієнтованого підприємства, а й порівнювати 
його з аналогічними показниками. Крім того, на основі 
моделі можна прослідкувати динаміку та зробити 
висновки щодо діяльності останнього. Нижче наведено 
розрахунки конкурентоспроможності ТОВ «Науково-
виробниче підприємство передових технологій "ЗОНД"» 
та ДП «Рейлін» на основі їх звітності, проведеного 
опитування та статистичних даних по промисловості, 
підгалузі та загалом по економіці. 

З метою забезпечення порівняння різних 
підприємств оцінку окремих факторів-компонентів 
моделі було зроблено на основі рейтингової оцінки 
аналогічних підприємств. Відповідно, що більше 
значення по показникові, то гірша ситуація у цій сфері. 
Далі цей рейтинг співвідносився з кількістю 
підприємств, які проходили ранжування за цей рік та 
був скоригований таким чином, що отримане значення 
використовувалось у моделі. Результати розрахунків 
наведено у табл. 5 та табл. 6. 

Таблиця 5. Конкурентоспроможність ТОВ «Науково-виробниче підприємство передових технологій "ЗОНД"» 
за розробленою моделлю 

 
x1 x2 x3 x4 x5 x6 x7 x8 Y 

2007 120 2 65 29 15 32 5 86 0,417 
2008 5 9 49 10 24 32 20 84 0,446 
2009 11 7 26 12 22 22 16 69 0,464 
2010 9 38 31 22 16 18 38 77 0,425 
2011 75 7 29 35 10 13 16 72 0,427 
 
У результаті проведених досліджень можна із 

упевненістю сказати, що показники ТОВ «Науково-
виробниче підприємство передових технологій "ЗОНД"» 

свідчать, що наявний загальний потенціал (100%) 
використовувався приблизно 42-46%. 

Таблиця 6. Конкурентоспроможність ДП «Рейлін» за розробленою моделлю 

  x1 x2 x3 x4 x5 x6 x7 x8 Y 
2009 98 124 68 47 127 56 124 69 0,131 
2010 50 45 70 49 124 60 45 77 0,249 
2011 30 34 47 42 17 27 51 72 0,353 
  
На ДП «Рейлін» використовувалося лише 13-35% 

наявних ресурсів та можливостей.  
Таким чином, можна із впевненістю стверджувати, 

що на цих підприємствах ще є ресурси та можливості 
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для покращення показників їх діяльності. 
Ураховуючи той факт, що згідно з розробленою 

моделлю найбільший вплив на 
конкурентоспроможність експортноорієнтованого 
підприємства чинить персонал організації, ми 
пропонуємо в першу чергу для формування 
конкурентоспроможності у процесі діяльності 
підприємства, використовуючи існуючий вітчизняний 
та закордонний досвід, створити ефективний механізм 

управління персоналом.  
На процес формування конкурентоспроможності 

експортноорієнтованого підприємства чинить суттєвий 
вплив його персонал. Сучасним напрямом 
вдосконалення є врахування механізму взаємодії 
організаційно-методичних, економічних та соціально-
психологічних методів управління ним з процесом 
підвищення ефективності функціонування та 
конкурентних переваг підприємств.  
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РЕЗЮМЕ 

Кузнецова Татьяна 
Влияние  качества  персонала  на  уровень  конкурентоспособности  экспортноориентированного  
предприятия 
Рассчитана экономико-математическая модель зависимости конкурентоспособности экспортноориентированного 
предприятия в первую очередь от качества персонала. 

 
RESUME 

Kuznyetsova Tetyana 
 Staff quality impact on export orientated enterprise competitiveness 
Economical-mathematical model of export orientated enterprises’ competitiveness depending upon the quality of personnel 
has been calculated. 
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