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Оксана Позняк (Україна) 

УПРАВЛІННЯ РИЗИКАМИ 
ЛОГІСТИЧНОГО ОПЕРАТОРА ПРИ 

ЗДІЙСНЕННІ ЕКСПОРТНИХ 
ОПЕРАЦІЙ 

Анотація  
Вступ. Експортна діяльність, пов’язана з багатьма системними ризиками 
внаслідок дії політичних, економічних та фінансових факторів, крім того, 
обумовлюється і специфічними ризиками, які виникають унаслідок 
взаємодії з багатьма суб’єктами зовнішньоекономічної діяльності. Передача 
на аутсорсинг частини процесів у ланцюгу постачання, і відповідно, 
специфічних ризиків логістичному оператору надає можливість експортеру 
знизити ризиконасиченість своєї діяльності.  
Мета. Метою статті є ідентифікація і аналіз ризиків логістичного оператора, 
розробка заходів щодо їх контролю та нівелювання, що визначає базис для 
формування стратегії управління ризиками при здійсненні експортних 
операцій. 
Метод (методологія). Методологічну основу статті склали загальнонаукові 
та емпіричні методи наукового дослідження, такі, як: метод оцінки та 
аналізу ризиків, системний метод, метод узагальнення, групування, опису. 
Результати. Запропоновано ідентифікацію ризиків логістичного оператора 
за основними етапами експортної угоди та відповідні їм заходи щодо 
управління ними. Це формує «дорожню карту» для персоналу логістичного 
оператора щодо мінімізації руйнівного впливу чи ліквідації ризиків як таких. 
Розроблене ранжування негативних наслідків ризиків визначає стратегії, які 
логістичний оператор запроваджує для підвищення ефективності процесом 
управління ризиками. 
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Oksana Pozniak (Ukraine) 

RISK MANAGEMENT OF THE 
LOGISTICS OPERATOR  

IN THE IMPLEMENTATION OF 
EXPORT OPERATIONS 

Abstract 
Introduction. Export activity is associated with many systemic risks. It is a result 
of political, economic and financial factors. Besides it can be determined by the 
specific risks that arise as a result of interaction with many participants of foreign 
economic activity. The transfer of some of the processes in the supply chain to 
the outsourcing performance and, accordingly, the transfer of specific risks to the 
logistics operator allow the exporter to reduce the risks of their activities. 
Purpose. The article aims to identify and analyse the risks of a logistics operator, 
to develop measures for risk control and significant reduction, which define the 
basis for the formation a risk management strategy in the implementation of 
export operations. 
Method (methodology). The methodological basis of the article consists of 
general scientific and empirical methods of scientific research. They are the 
method of risk assessment and analysis, system method, method of generalizing, 
method of grouping, method of description. 
Results. Identification of the logistics operator risks according to the main stages 
of the export transaction and the corresponding measures to manage them has 
been proposed. This forms a “roadmap” for the personnel of the logistics 
operator to minimize the destructive impact of risks or eliminate the latter as 
such. Ranking, which systemizes the negative consequences of risks, while 
determining the strategies implemented by the logistics operator, in order to 
improve the effectiveness of the risk management process has been developed. 

Pozniak, O. (2019). Risk management of the logistics operator in the 
implementation of export operations. Economic analysis, 29 (2), 80-86. 
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Вступ 

Експортна діяльність, пов’язана з багатьма системними ризиками 
внаслідок дії політичних, економічних та фінансових факторів, крім 
того, обумовлюється і специфічними ризиками, які виникають 
внаслідок взаємодії з багатьма суб’єктами зовнішньоекономічної 
діяльності. Передача на аутсорсинг частини процесів у ланцюгу 
постачання, і відповідно, специфічних ризиків логістичному 
оператору, надає можливість експортеру знизити ризиконасиченість 
своєї діяльності.  

Дослідження питань управління логістичними ризиками 
підприємств, управління ризиками в логістичних системах, 
управління ризиками в логістиці зовнішньоекономічної діяльності 
розкривається в працях науковців [1-10]. Спираючись на наукові 
дослідження вищезазначених та інших вчених-економістів, слід 
визначити специфіку ризиків логістичних операторів при здійснені 
експортних операцій, що обґрунтовує необхідність поглибленого 
вивчення та подальшої адаптації існуючих підходів управління 
ризиками. 
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Мета статті 

Метою статті є ідентифікація й аналіз ризиків 
логістичного оператора, розробка заходів щодо їх 
контролю та нівелювання, що визначає базис для 
формування стратегії управління ризиками при 
здійсненні експортних операцій. 

Виклад основного матеріалу дослідження 

Експортери в ланцюгах постачання доставки 
вантажів можуть використовувати різні види 
транспорту. Кожен вид транспорту має свої 
переваги та недоліки, специфіку організації 
доставки вантажів за умови їх експорту. 
Підвищення попиту серед експортерів на доставку 
вантажів морем і передача на аутсорсинг 
забезпечення цього процесу обумовлюється 
чисельними проблемами та спірними ситуаціями, 
які виникають з причин широкого кола сторін 
договору морського перевезення. У нього 
безпосередньо входить морська лінія, 
вантажовідправник, власник вантажу, 
вантажоотримувач, фрахтовий менеджер, 
експедитор. При значній кількості суб'єктів, 
географічно розташованих у різних куточках земної 
кулі, можуть виникати складнощі з визначенням 
особи, відповідальної за виконання умов договору.  

Зважаючи на складність цього процесу, 
експортери звертаються до логістичних операторів, 
перекладаючи на них відповідальність за 
насамперед організацію, забезпечення та 
моніторинг перевезень і безпосередньо ризики, що 
виникають при здійсненні експортних операцій. Це 
дозволяє експортеру зосередитись на своїй 
основній діяльності, а управління ризиками 
експортної діяльності передати третій стороні – 
логістичному оператору.  

За теорією загальної ризикології, на діяльність 
логістичних операторів мають вплив такі ризики: 
зовнішні, чисті, спекулятивні, операційні ризики, 
ринкові, кредитні, ризик ліквідності та діловий [1].  

Ці види ризиків можуть виникати на кожному 
етапі надання послуги логістичним оператором 
клієнтові щодо забезпечення його експортної 
діяльності.  

Логістичний оператор визначає наступні основні 
етапи дій щодо взаємодії з клієнтом при здійсненні 
експортної діяльності: 

1. Запит клієнта і оформлення замовлення 
(підписання угоди). 

2. Забезпечення виконання експортної угоди. 
3. Звітність, що документально підтверджує 

виконання угоди. 
Відповідно до цих етапів, визначимо основні 

ризикові події, види ризиків (відповідно до 
вищезазначеної класифікації), варіативні заходи 
логістичного оператора щодо можливого 
нівелювання ризиків (табл.1-3). 

Запропоновані заходи контролю щодо 
нівелювання ризиків формують «дорожню карту» - 
покрокову інструкцію для персоналу логістичного 
оператора щодо мінімізації руйнівного впливу чи 
ліквідації ризиків як таких. При чому до процесу 
контролю ризиками залучений не лише персонал, 
який безпосередньо пов'язаний з забезпеченням 
експортної угоди, а й фінансовий відділ, 
бухгалтерія, юридичний відділ. Це визначає 
формування комплексного підходу до управління 
ризиками логістичного оператора.  

Ідентифікація і групування ризиків за основними 
етапами експортної угоди дозволяє провести їх 
ранжування за ймовірністю їх виникнення та 
негативним впливом визначених ризиків на 
діяльність логістичного оператора (табл. 4). 
Ранжування негативних наслідків ризиків визначає 
стратегії, які логістичний оператор запроваджує для 
підвищення ефективності процесом управління 
ризиками. 

Логістичний оператор застосовує наступні 
стратегії реагування на ризик: 

1. Ухилення від ризику передбачає зміну 
діяльності менеджера, щоб усунути загрозу, 
викликану негативним ризиком. Вона 
застосовується до таких ризиків: відмова клієнта 
співпрацювати через скасування поставки; відмова 
співпрацювати з боку клієнта через високі ставки; 
затримка чи відсутність оплати від клієнта; 
дезінформація з боку агента; ризик неправильного 
розрахунку ставки агентом.  

2. Перерозподіл ризиків – це перекладення 
негативних наслідків загрози з відповідальністю за 
реагування на ризик частково або повністю на 
третю сторону. Застосовується до ризиків: втрата 
/псування вантажу; зрив пломби з вантажу. 

3. Скорочення ризиків - зниження ймовірності 
реалізації ризику, зниження наслідків негативних 
ризикових події до прийнятних меж. Застосовується 
до ризиків: шахрайство з боку співробітників; 
затримка оформлення релізу на коносамент; 
відмова підрядників співпрацювати; несвоєчасність 
відповідей за котируванням; відсутність зворотного 
зв'язку з боку агента; відсутність повного комплекту 
документів, необхідного для експедирування; 
ненавмисні помилки в звітах; помилка менеджера 
в розрахунках комерційної пропозиції; необхідність 
внесення змін до коносамента після закінчення 
терміну підтвердження; помилка при заповненні 
заявки; ризик втрати запиту. 

4. Прийняття ризиків застосовується в тому 
випадку, коли компанія не передбачає будь-яких 
спеціальних дій щодо певного типу (класу) ризику. 
Вона застосовується до таких ризиків: ризик 
несвоєчасного початку роботи менеджера-
експедитора; затримка в транзитному часі. 
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Таблиця 1. Ризики логістичного оператора при здійсненні експортних операцій на етапі  
«Запит і оформлення замовлення» 

*Власна розробка. 

Таблиця 2. Ризики логістичного оператора при здійсненні експортних операцій на етапі  
«Забезпечення виконання експортної угоди» 

Ризик Вид ризику Заходи контролю щодо нівелювання ризику 

Несвоєчасність відповідей 
за котируванням (ставками 
фрахту) 

Внутрішній 1. Контроль зворотного зв’язку з  контрагентами.  
2. У листах і дзвінках повідомляти, що час обмежений і 
угода може зірватися. 

Зовнішній  
Операційний 

Відмова підрядників 
співпрацювати 

Зовнішній 
(контрагенти) 

1. Відправляти запити на котирування як мінімум двом 
агентам/ перевізникам відразу, щоб скоротити час на 
пошук. Спекулятивний 

Операційний 

Відмова співпрацювати з 
боку клієнта (експортера) 
через високі ставки 

Зовнішній 
(контрагенти) 

1. Оперативно реагувати - шукати агентів з більш 
низькими ставками, торгуватися з агентом, пропонувати 
клієнту знижку. Чистий 

Діловий 

Відмова клієнта 
співпрацювати через 
скасування поставки 

Зовнішній 
(контрагенти) 

1. Встановити причину скасування поставки. Повідомити, 
що компанія готова надати свої послуги на будь-яку іншу 
дату. Слід уточнити дату наступного дзвінка. Чистий 

Діловий 

Помилка при заповненні 
замовлення 

Внутрішній 1. Ретельно перевіряти інформацію в замовленні на 
наявність помилок. Чистий 

Операційний 

Дезінформація з боку агента Зовнішній  1. Рекомендуються переглянути співробітництво з цим 
агентом.  Чистий 

Операційний 

Ризик неправильного 
розрахунку ставки агентом-
підрядником  

Зовнішній 1. Інформація щодо актуальності ставок повинна бути 
ретельно перевірена менеджером. Чистий  

Кредитний 

Помилка менеджера в 
розрахунках комерційної 
пропозиції  

Внутрішній 1. Складання повного переліку статей калькуляції (статей 
витрат) відповідно до надаваних послуг. Чистий 

Операційний 

Ризик втрати запиту  Внутрішній 1. Менеджер створює власний реєстр запитів, який 
визначає ступінь пріоритетності, дату отримання запиту, 
ступінь (етап) обробки, результат. 

Ризик Вид ризику Заходи контролю щодо нівелювання ризику 

1 2 3 

Відсутність повного 
комплекту документів, 
необхідного для 
експедирування 

Зовнішній 
(контрагенти) 

1. Клієнтові надається повний перелік необхідних 
документів, необхідних для організації перевезення. 
2. Усі співробітники, що мають відношення до угоди 
(фрахтовий менеджер, менеджер-експедитор), повинні 
контролювати наявність усіх необхідних документів. 

Чистий 

Операційний 

Необхідність внесення 
змін до коносаменту по 
закінченню терміну 
підтвердження 

Зовнішній (бажання 
клієнта) 

1. Для зниження ризику з боку фрахтового менеджера, 
драфт, що відправляється агентом, повинен ретельно 
перевірятися на наявність помилок. 
 

Чистий 

Операційний 

Затримка оформлення 
релізу на коносамент  

Зовнішній  1. Якщо затримка відбувається з вини самого клієнта, 
компанія не несе відповідальності за затримку вантажу. Чистий 

Операційний 
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Продовження таблиці 2 

 

*Власна розробка. 

Таблиця 3. Ризики логістичного оператора при здійсненні експортних операцій на етапі  
«Звітність, що документально підтверджує виконання угоди» 

 

*Власна розробка. 

  

1 2 3 

Затримка в транзитному 
часі  
 

Зовнішній  1. Необхідно вибачитись перед клієнтом, пояснити, що це 
не вина логістичного оператора і постійно інформувати 
його про місцезнаходження вантажу. 

Чистий 

Операційний 

Ризик несвоєчасного 
початку роботи 
менеджера-експедитора  

Зовнішній  1. Фрахтовий менеджер може знизити ризик шляхом 
контролю роботи менеджера-експедитора. 
 

Внутрішній 

Чистий 

Операційний 

Втрата / псування 
вантажу  

Зовнішній 1. Ретельний вибір підрядників, які не допускатимуть 
ситуацій, коли вантаж може бути втрачено /пошкоджено. 
2. Рекомендується запитувати фотографії стану 
(збереження) вантажу в усіх точках на шляху пересування 
вантажу (для  LCL вантажів). 

Чистий 

Кредитний 

Зрив пломби з вантажу Зовнішній 1. Фрахтовий менеджер не несе відповідальності за зрив 
пломби з вантажу.  
2. Необхідно  вибачитись перед клієнтом та інформувати 
його про те, як буде вирішена проблема. 

Спекулятивний 

Операційний 

Відсутність зворотного 
зв'язку з боку агенту  

Зовнішній 1. Рекомендується переглянути співпрацю з агентом, 
якість зворотного зв'язку з яким є низькою. 

Ризик Вид ризику Заходи контролю щодо нівелювання ризику 

Затримка або 
відсутність оплати від 
клієнта 

Зовнішній 1. Встановлення причин затримки оплати. 
2. Розробка регламенту управління дебіторською 
заборгованістю. 
3. Розробка регламенту взаємодії відділів щодо роботи з 
сумнівною дебіторською заборгованістю. 

Чистий 

Кредитний 

Шахрайство з боку 
співробітників 

Внутрішній 1. Контроль з боку начальника відділу за співробітниками.  
 Чистий 

Операційний 

Ненавмисні помилки 
в звітах 

Внутрішній 1. Автоматизація процесів формування фінансових звітів.  
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Отже, розроблений комплексний підхід до 
управління ризиками логістичного оператора 
дозволяє не лише знижувати ризиконасиченість 
діяльності експортера, а й визначати заходи щодо 
управління ризиками, які виникають від взаємодії з 
самим експортером при здійсненні експортної 
угоди. 

 

Висновки та перспективи подальших розвідок 

На сьогодні в структурі зовнішньоекономічного 
балансу України переважають імпортні постачання, 
які також забезпечують логістичні оператори. Ці 
види ризиків також потребують розробки 
комплексного підходу до їх управління і, 
відповідно, будуть розглянуті в подальших 
дослідженнях.  
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