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Постановка проблеми. В умовах існування кризових
явищ в економіці України однією з головних проблем, вирі-
шення якої забезпечує виживання в навколишньому сере-
довищі та досягнення стратегічних цілей торговельного
підприємства, є ефективне управління його стратегічним
потенціалом. Воно містить процесну систему і систему за-
безпечення, до якої входять підсистеми інформаційного,

методологічного, організаційного та управлінського забез-
печення.

Серед виділених підсистем системи забезпечення
управління стратегічним потенціалом торговельного під-
приємства найбільш невизначеною є підсистема інфор-
маційного забезпечення, метою якої є інформаційне
забезпечення всіх фаз процесної підсистеми. Тому акту-
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Abstract. A subsystem of the informational support is component part of the strategic potential control system of a trade enter-
prise. The separation of the informational support subsystem stipulates effective management of any processes on a trade enter-
prise. Effective usage of informational resources is condition for analysis and adoption of administrative decisions on the mod-
ern stage of development. The purpose of the article is to research existent approaches to the trade enterprise’s strategic
potential management informational support system creation, and to suggest theoretical bases of such mechanism forming on
the trade enterprise.
Determination of strategic information as aggregate of information about the changes of external and internal strategic potential
of the trade enterprise, which is a base for control, analysis and adoption of managerial decisions in relation to forming and usage
of strategic potential, is given in the article. The trade enterprise’s strategic potential management informational support is deter-
mined as the process of conditions forming for satisfaction managers needs in information about changes taken place in exter-
nal and internal potential, necessary for effective strategic management realization and set goals achievement.
A mechanism of the trade enterprise’s strategic potential management informational support has been proposed, which includes
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альним є розгляд теоретичних і прикладних питань, по-
в’язаних із формуванням механізму інформаційного за-
безпечення управління стратегічним потенціалом на тор-
говельному підприємстві.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Проблеми
управління стратегічним потенціалом підприємства висвіт-
лені у працях таких зарубіжних учених, як І. Ансофф,
(I. Ansoff), М. Армстронг (M. Armstrong), К. Боумен
(K. Boumen), Б Карлофф (B. Karloff), Г. Мінцберг
(J. Mintsberg), а також українських науковців О. В. Бере-
зіна, Т. В. Кирилової, Н. С. Краснокутської, І. П. Отенко.

Проблемам інформаційного забезпечення управлінсь-
кої діяльності на підприємстві присвятили свої досліджен-
ня такі зарубіжні вчені, як Г. Мюллер-Штеванс (G. Muller-
Shtevans), С. Ашванден (S. Ashvanden), російські –
Б. Бармаков [1], Л. І. Бушуєва [2], Д. І. Іванов [3], І. В. Каль-
ницька [4], Н. Н. Нелюбова [5], Є. Є. Степанова [6], Г. А. Ти-
таренко [7], Б. А. Чуб [8], О. Ю. Якимова [9], а також україн-
ські – Н. М. Гуржий [10], О. В. Оліфірова та ін. Однак слід
зазначити, що, по-перше, теоретичні й прикладні аспекти
інформаційного забезпечення процесу управління страте-
гічним потенціалом торговельного підприємства висвітлені
недостатньо в наукових працях, і, по-друге, жоден із ав-
торів не пропонує механізму інформаційного забезпечення
управління стратегічним потенціалом, здатного задоволь-
нити потреби у стратегічній інформації, яку використову-
ють менеджери для прийняття управлінських рішень.

Мета статті – запропонувати механізм інформаційного
забезпечення управління стратегічним потенціалом тор-
говельного підприємства на основі існуючих підходів до
створення системи інформаційного забезпечення управ-
ління на торговельному підприємстві.

Основні результати дослідження. На су-
часному етапі розвитку ефективне управління
будь-якими процесами на торговельному під-
приємстві можливе тільки за умов ефективно-
го використання інформаційних ресурсів для
аналізу і прийняття управлінських рішень. Ак-
туальність інформаційного забезпечення уп-
равлінської діяльності підтверджується вели-
кою кількістю наукових розробок. Наприклад,
Є. Є. Степанова та Н. В Хмелєвська відміча-
ють, що вдосконалення функціонування будь-
якої організації неможливе без обґрунтова-
ного накопичення, відбору, обробки і аналізу
інформаційних ресурсів [6, с. 24].

Інформація є однією із найскладніших, ще
повною мірою не розкритих галузей сучасної
науки, що підтверджується нечіткістю визна-
чень власне поняття «інформація». У теорії
управління слушним є визначення інформації
як сукупності даних про зміни, що відбува-
ються в системі й навколишньому оточенні
та зменшують ступінь невизначеності знань
про конкретний об’єкт [8].

Оскільки, як уже зазначалося, процес
управління стратегічним потенціалом є скла-
довою процесу стратегічного управління тор-
говельним підприємством, то доцільно вико-
ристовувати поняття стратегічної інформації.
Під стратегічною інформацією необхідно ро-
зуміти дані, що спроможні допомогти реа-
лізації стратегічних цілей підприємства на
підставі формування системи показників, мо-
ніторинг, діагностика і корегування яких доз-
воляють зберегти та зміцнити в майбутньому
стратегічні позиції підприємства [5, с. 71].
Саме стратегічна інформація як сукупність
даних про зміни зовнішнього і внутрішнього
стратегічного потенціалу торговельного під-
приємства є основою для контролю, аналізу
та прийняття управлінських рішень стосовно
формування і використання стратегічного по-
тенціалу.

Інформаційне забезпечення управління науковці виз-
начають як сукупність систем класифікації і кодування
техніко-економічної інформації, уніфікованих систем доку-
ментації та масивів інформації, що використовуються у
процесі управління [7, с. 19]; як процес задоволення по-
треб менеджерів і маркетологів в інформації, що забезпе-
чує управлінську діяльність за допомогою спеціальних ме-
тодів та способів використання цієї інформації, а також
професійних знань фахівців, що ухвалюють рішення [2,
с. 145]; як створення інформаційних умов функціонування
підприємства, забезпечення його необхідною інфор-
мацією, включення в систему засобів пошуку, отримання,
зберігання, накопичення, передання, обробки інформації;
як організацію банків даних.

Узагальнення існуючих підходів і врахування особли-
востей формування стратегічного потенціалу торговель-
ного підприємства дозволяє нам запропонувати власне
визначення інформаційного забезпечення управління
стратегічним потенціалом торговельного підприємства як
процесу створення умов для задоволення потреб менед-
жерів в інформації про зміни, що відбуваються у стані
зовнішнього та внутрішнього потенціалу, необхідного для
здійснення ефективного стратегічного управління і досяг-
нення цілей підприємства.

Розроблений нами механізм інформаційного забезпе-
чення управління стратегічним потенціалом торговельного
підприємства містить у собі систему взаємопов’язаних
елементів сприяння прийняттю ефективних рішень сто-
совно управління стратегічним потенціалом на підставі по-
шуку, отримання, зберігання, накопичення, передання й
обробки стратегічної інформації, а саме: мету, завдання,
вимоги, функції, принципи, структуру, методологію (рис. 1).

Рис. 1. Механізм інформаційного забезпечення управління стратегічним потенціалом
торговельного підприємства

Джерело: Авторська розробка
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Метою інформаційного забезпечення управління стра-
тегічним потенціалом торговельного підприємства є забез-
печення прийняття стратегічних рішень про стан та зміни
зовнішнього і внутрішнього стратегічного потенціалу стра-
тегічною інформацією, необхідною для здійснення стра-
тегічних спостережень, процесів аналізу, стратегічного
планування та контролю використання стратегічного по-
тенціалу і досягнення стратегічних цілей підприємства.

До завдань інформаційного забезпечення процесу уп-
равління стратегічним потенціалом доцільно віднести: за-
доволення інформаційних потреб менеджерів; визначення
та відбір джерел інформації; збір, зберігання баз даних
стратегічної інформації; підтримка інформаційного поля
стратегічного менеджменту; інформаційне забезпечення
обґрунтування стратегій; правильна інтерпретація і систе-
матизація отриманої інформації; перевірка повноти та до-
стовірності даних; унеможливлення дублювання інфор-
мації; постійне оновлення інформації [розроблено автором
на підставі 4, с. 60; 10, с. 17].

Вимоги до інформаційного забезпечення управління
стратегічним потенціалом торговельного підприємства
стосуються характеристик інформації, необхідної для
ефективного здійснення процесу управління: повнота
інформації для кожної ланки управління (визначається
відношенням між отриманою і замовленою інформацією);
доцільність інформації; достовірність інформації; своєчас-
ність отримання інформації; агрегованість (раціональний
розподіл інформації на рівнях управління); актуальність
інформації; економічна ефективність інформації [розроб-
лено автором на підставі 9, с. 127].

Основні принципи створення інформаційної системи
забезпечення управління стратегічним потенціалом на
торговельному підприємстві пов’язані з упровадженням в
управлінську діяльність системотехнічних підходів. До оз-
начених принципів належать: 

1) принцип системності та логічності – вибір опера-
ційної системи і програмного забезпечення залежить від
реальних економічних завдань управління стратегічним
потенціалом [розроблено автором на підставі 7, с. 48]; 2)
економіко-математичний принцип – широке використання
в управлінні стратегічним потенціалом економіко-матема-
тичних методів і стандартних програм прогнозно-статис-
тичного характеру; 3) принцип декомпозиції – полягає в
поділі завдань управління стратегічним потенціалом тор-
говельного підприємства на ряд комплексів (модулів) за-
вдань, кожне з яких моделює окрему сферу управління; 4)
інноваційний принцип – передбачає використання нових
методів і включення їх у систему автоматизації управління
стратегічним потенціалом; 5) принцип адаптації – передба-
чає пристосування інформаційного забезпечення уп-
равління стратегічним потенціалом до реальних змін чин-
ників зовнішнього і внутрішнього стратегічного потенціалу
торговельного підприємства.

Механізм інформаційного за-
безпечення управління стратегі-
чним потенціалом торговельно-
го підприємства, на нашу думку,
передбачає виконання забезпе-
чувальної, регулюючої, контро-
люючої, координуючої, емпірич-
ної, оперативної функцій (табл.).

Структура системи інфор-
маційного забезпечення управ-
ління стратегічним потенціалом
торговельного підприємства
повинна включати елементи,
необхідні для інформаційного
забезпечення підготовчої, ос-
новної та заключної фаз проце-
су управління стратегічним по-
тенціалом.

Більшість авторів, описуючи
структуру інформаційного за-
безпечення управління, зазна-

чає, що її формування залежить від функцій і завдань, які
виконує інформаційна система. Наприклад, Іванов Д. І.,
аналізуючи інформаційне забезпечення бухгалтерського
обліку, підкреслює, що основними елементами інфор-
маційної системи є облікові та аналітичні процеси і принци-
пи організації роботи на підприємстві, а саме: система
внутрішнього та зовнішнього документообороту; система
оперативного, управлінського і бухгалтерського обліку; си-
стема планування та контролю [3]; Г. А. Титаренко, опису-
ючи інформаційні технології, відносить до структурних
елементів інформаційної системи реквізит, показники,
інформаційні повідомлення, інформаційні масиви, інфор-
маційні потоки [7, с. 56]; Н. М. Гуржий, розглядаючи інфор-
маційну підтримку стратегічного маркетингу, виокремлює
такі елементи інформаційної системи, як маркетингова
розвідка, стратегічний маркетинговий аналіз, діагностика
системи управління стратегічним маркетингом [10, с. 61].

Ураховуючи, що система управління стратегічним по-
тенціалом підприємства містить підготовчу, основну і кон-
тролюючу фази, ми пропонуємо виділяти такі структурні
елементи системи інформаційного забезпечення управлін-
ня стратегічним потенціалом торговельного підприємства
(рис. 2): інформаційне забезпечення стратегічних спосте-
режень; інформаційне забезпечення аналізу зовнішнього
та внутрішнього стратегічного потенціалу підприємства і
відповідності цілей стратегічному потенціалу; інформацій-
не забезпечення формування та використання стратегіч-
ного потенціалу; інформаційне забезпечення контролю
рівня використання стратегічного потенціалу і рівня досяг-
нення стратегічних цілей торговельного підприємства. 

Методологія інформаційного забезпечення спираєть-
ся на сучасні інформаційні технології управління підпри-
ємством.

Висновки. Таким чином, на сучасному етапі розвитку
ефективне управління стратегічним потенціалом торго-
вельного підприємства можливе лише за умови адекват-
ного інформаційного забезпечення, роль якого повсякчас
зростає. На підставі аналізу сучасної економічної літерату-
ри автор запропонував власне визначення інформаційно-
го забезпечення управління стратегічним потенціалом
торговельного підприємства як процесу створення умов
для задоволення потреб менеджерів в інформації про
зміни, що відбуваються в зовнішньому та внутрішньому
потенціалі, для здійснення ефективного стратегічного
управління і досягнення стратегічних цілей підприємства.
Упровадження представленого у статті механізму інфор-
маційного забезпечення управління стратегічним потен-
ціалом торговельного підприємства дозволить приймати
оптимальні рішення стосовно ефективного використання
зазначеного потенціалу.

Серед напрямів подальших досліджень слід назвати
аналіз можливостей застосування інформаційних техно-
логій в управлінні стратегічним потенціалом.

Таблиця
Функції інформаційного забезпечення управління стратегічним

потенціалом торговельного підприємства

Джерело: Розроблено автором на основі [1]
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Рис. 2. Структура системи інформаційного забезпечення управління стратегічним
потенціалом торговельного підприємства
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