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Постановка проблемы. Международная академичес-
кая активность как тема исследования сегодня становит-
ся популярной в Латвии. Это обусловлено значительным
ростом иностранных студентов, приезжающих на обуче-
ние в латвийские высшие учебные заведения. Основным
проявлением академической активности является интег-
рация иностранных студентов в стране обучения. В свою
очередь, интеграционный процесс тесно связан с разме-
щением и дальнейшей адаптацией иностранных студен-
тов в латвийскую среду, и эта проблема на нынешнем
этапе в Латвийской Республике не решена. По мнению ав-
торов, данную проблему способен решить разработанный
проект «ICS Life», внедрение которого предлагается осу-

ществить в одном территориальном сегменте Риги – Вид-
земском предместье.

Цель статьи – презентовать разработанный авторами
проект по созданию международного студенческого ком-
плекса «Жизнь» (International Student City Life – «ISC Life»)
для развития академической активности, способству-
ющей улучшению интеграции иностранных студентов в
Латвии.

Анализ последних исследований и публикаций.

Исследуемая в статье тема – интеграция иностранных
студентов – является новой для изучения. В научной ли-
тературе данная проблематика не представлена долж-
ным образом. Для осуществления поставленной цели, а
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именно для разработки проекта по организации студенче-
ского комплекса, были использованы: законодательство
Латвийской Республики, интернет-источники; для разра-
ботки стратегии менеджмента, маркетинговой стратегии,
стратегии конкуренции, товарного портфеля – научные
труды таких авторов, как П. Дойль (P. Doyle), Ф. Штерн
(F. Stern) [1], Ф. Котлер (P. Kotler), К. Л. Келлер (K. L. Keller)
[2]; для проведения маркетинговых исследований – рабо-
ты Е. П. Голубкова [3].

Основные результаты исследования. С появлением
государственного понимания того, что образование явля-
ется одним из национальных экспортных и импортных
продуктов Латвии, возникло стремление активизировать
работу по привлечению иностранных студентов в страну.
Проявлением этого намерения стало присоединение
латвийских вузов к программе «Видение Европы», смысл
которой состоит в поддержке интернационализации выс-
шего образования. Однако в действительности вузы стал-
киваются с проблемами, связанными с отсутствием ре-
ально действующей программы интеграции и образования
студентов, в том числе из третьих стран. Латвии необхо-
дима программа, которая облегчит вовлечение иностран-
ных студентов в социальные и академические сети и даст
возможность адаптироваться не только в рамках вуза, но
и в общество в целом.

Сегодня в латвийских вузах учатся студенты из более
чем 62 стран мира. Рассматривая диаграмму (рис. 1), где
представлены данные о количестве иностранных студен-
тов, обучающихся в вузах Риги в 2008–2011 годах [4], мож-
но отметить динамику роста этого показателя.

Обеспечение дальнейшего роста граждан, приезжа-
ющих на обучение в Латвию, предусматривает серьез-
ную работу по активизации интеграции иностранных
студентов посредством академической активности.
Основой решения данной проблемы является близость
расположения институтов к месту проживания, само
место жительства и самореализация иностранных сту-
дентов в результате академической активности. Все пе-
речисленные факторы предопределяют необходимость
создания студенческого комплекса на территории Риги,
в районе тесного сосредоточения вузов. Таким районом
в городе является улица Ломоносова в Видземском
предместье, где расположено четыре вуза: Балтийская
международная академия (BSA), Высшая школа пси-
хологии и менеджмента (BPMA), Высший институт ме-
неджмента и информационных систем (ISMA), Институт
транспорта и связи (TSI), Высшая школа экономики и
культуры (EKA). Общее количество студентов, обучаю-
щихся в перечисленных вузах [4], наглядно представле-
но на рис. 2.

Для развития академической активности важная роль
отводится месту проживания и проведения свободного
времени. В нашем случае, это рынок индустрии размеще-
ния, характеризующийся наличием таких субъектов, как
гостиничные предприятия и потребители данных услуг. С
приростом иностранных студентов, а также латвийских
граждан, приезжающих на обучение из других городов,
увеличивается спрос на эти услуги.

В исследуемом территориальном сегменте, на рассто-
янии 5 км от указанных выше вузов, находятся пять объ-
ектов, приспособленных для проживания студентов: Hotel
Apalenis; Prima Hotel; Dodo Hotel; Sala Apartments; Prusu
Nams. Однако названные объекты не решают проблему
академической активности и полной интеграции иност-
ранных студентов в общество. В этой связи актуализиру-
ется необходимость внедрения проекта, способного ре-
шить данную проблему.

Разработанный авторами статьи международный про-
ект под названием «Жизнь» («ISC Life») базируется на ин-
новационном подходе к решению проблемы интеграции
иностранных студентов путем совершенствования терри-
ториального сегмента. Особенностью проекта является
использование имеющихся и новых аналитических мето-
дов и стратегий развития создаваемого комплекса. Эко-
номическая привлекательность проекта обусловлена
развитием конкретного территориального сегмента и
улучшением академической активности, что помогает
иностранным студентам безболезненно интегрироваться
в европейское, в том числе латвийское, пространство.
Это позволяет проекту претендовать на финансирование
со стороны европейских фондов и иностранных инвесто-
ров, не затрагивая государственное обеспечение.

Международный студенческий комплекс «Жизнь»
предусматривает использование здания общежития для
оказания различных услуг, направленных на развитие
академической активности иностранных студентов.

Организационной формой создаваемой организации
является общество с ограниченной ответственностью,
которое должно быть учреждено в соответствии с регуля-
тивным законодательством Латвийской Республики о
предпринимательской деятельности. Основные виды дея-
тельности предприятия: Гостиничные услуги и услуги про-
живания (55.1, 2.0 red) [5], другие услуги бронирования и
сопутствующие мероприятия (79.9, 2.0 red), налоговые и
бухгалтерские консультации (69.2, 2.0 red, Avots: CSP, GP
2010, ZO.LV), юридические услуги (69.1, 2.0 red, Avots: CSP,
GP2011, ZO.LV) [6], а также организация специализирован-
ных учебных курсов (языковые, бизнес и др.) и проведе-
ние культурных, активных и спортивных мероприятий [7].

Миссия организации «ISC Life» – удовлетворять пот-
ребности потребителей за счет предоставления высоко-
качественных услуг в индустрии размещения и интегра-
ции иностранных студентов в европейское общество
путем повышения академической активности. Целью ор-
ганизации «ISC Life» является максимизация экономичес-
кого и социального эффекта в результате функциониро-
вания студенческого комплекса.

Для оценки компонентов проекта «ISC Life» необходи-
мо дать полную характеристику внутренним возможнос-
тям организации, выбрать альтернативы и определить
стратегии по направлениям: 1) стратегия управленческого
менеджмента; 2) маркетинговая стратегия; 3) стратегия
конкуренции. Предложенная схема является составной
частью характеристики стратегического планирования в
области менеджмента и финансов.

1. Основу стратегии управленческого менеджмента
составляет разработанная матрица ценностных ориента-
ций руководителя, позволяющая принимать управлен-
ческие решения с учетом специфических типов целевых

Рис. 2. Количество студентов в вузах, расположенных 

в Видземском предместье Риги

Источник: Разработка авторов

Рис. 1. Общее количество иностранных студентов 
в Латвии, 2008-2011 гг.

Источник: Разработка авторов
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предпочтений, а также организационная структура и
должностные инструкции [8].

2. Основой маркетинговой стратегии является обеспе-
чение сбалансированной структуры товарного портфеля
организации. Данный аспект достигается путем оценки
соотношения спроса и предложения на текущий период и
оценки перспективы их роста.

Поиск сбалансированной структуры товарного порт-
феля организации является комплексным процессом
(рис. 3).

Следует отметить, что степень структурирования
портфеля в процессе поиска сбалансированной струк-
туры должна быть оптимальной, т. е., с одной стороны,
для правильной постановки задачи оптимизации состава
и структуры портфеля обеспечивать достаточную сте-
пень обособления различных услуг, с другой – учиты-
вать, что слишком глубокое структурирование может
оказаться в дальнейшем значительным препятствием.
Для этого требуется постоянно действующее диагно-
стирование товарного портфеля. Перечень услуг,
предоставляемых организацией «ISC Life», отражен на
рис. 4.

Разработка альтернативных стратегий основывается
на результатах предыдущего этапа и проводится парал-
лельно по каждому направлению. Непосредственное
влияние на формирование портфеля стратегических
альтернатив оказывают только параметры (факторы)
внутренней среды организации, а именно знания, опыт ру-
ководства и сотрудников организации (механизмы), спо-
собности которых позволят обеспечить эффективность
выработанных альтернативных стратегий. Следует отме-
тить, что анализ альтернатив стратегического планирова-
ния на данном этапе не представляется возможным. Од-
нако в перспективе обе процедуры должны протекать
одновременно в ходе реализации проекта и практической
деятельности «ICS Life».

После проведения анализа формируется товарный
портфель организации. Соблюдение принципов финансо-
вой обеспеченности сформированного товарного портфе-
ля позволит успешно реализовать проект и достойно

войти на латвийский рынок с целью получения экономи-
ческого и социального эффекта.

3. Управление конкурентоспособностью организации
«ISC Life» означает не только придание потребительских
свойств услуге, но и постоянно действующую оценку сег-
мента потребительского рынка, на котором предполага-
ется реализовывать принятое решение в сфере марке-
тинга, т.е. реагирование на имеющихся конкурентов.
Поскольку в результате исследования выявлены конку-
ренты, обеспечивающие только проживание иностранных

студентов (аренда жи-
лых помещений, соглас-
но товарному портфелю
организации), для фор-
мирования стратегии
конкуренции организа-
ции «ICS Life» проанали-
зируем именно указан-
ный тип конкурентов.
Анализ проводится с ис-

пользованием метода «Параметрический коэффициент»,
суть которого заключается в выявлении положительных и
отрицательных параметров по формуле (1):

где     – положительные параметры,     – отрицатель-
ные параметры,     – количество анализируемых парамет-
ров,    – коэффициент Шарпа в исследуемой сфере.

Полученные в ходе анализа результаты показали, что
коэффициент конкурентоспособности составил: 2.7 –
Hotel Apalenis; 1,3 – PRIMA; 0,6 – SALA APARTMENTS; 0,6 –
DODO Hotel; 0,9 – Prusu Nams.

С помощью данного метода мы также определили
конкурентоспособность организации «ISC Life», которая
составила 6,3, что является лучшим результатом по срав-
нению с анализируемыми объектами (рис. 5).

Проведение оценки конкурентоспособности позволя-
ет сделать вывод, что студенческий комплекс «ISC Life»
обладает безусловным потенциалом для завоевания
рынка Видземского предместья, а предоставляемый ор-
ганизацией товарный портфель и отсутствие прямых
конкурентов позволяет ей стать монополистом в данном
сегменте. Однако в постоянно меняющихся условиях не-
обходимо разработать такую конкурентную стратегию,
которая обеспечит осуществление предпринимательской
деятельности при любой конъюнктуре. Анализируя основ-
ные типы конкурентной стратегии, нами сделан вывод,
что ни один из четырех существующих типов для «ISC
Life» не подходит. Поэтому был разработан новый тип,

соответствующий деятельности орга-
низации, – коммутантно-эксплерант-
ную стратегию, которая объединяет
возможности коммутантной и экспле-
рантной стратегий, действующих в от-
дельности.

Отличительной особенностью ком-
мутантно-эксплерантной стратегии яв-
ляется приспособленность к местным
(локальным) масштабам и постоянно
меняющимся нуждам потребителей, а
также своевременное реагирование
на решения по совершенствованию
услуги.

Для определения необходимости
внедрения проекта и создания органи-
зации «ISC Life» были проведены мар-
кетинговые исследования посредст-
вом опроса иностранных студентов,
обучающихся в вузах, расположенных
в исследуемом территориальном сег-
менте (рис. 1). Выборка опрашивае-
мых составила 136 человек – студенты
из 13 стран. Разработанная на русс-

Рис. 3. Схема процесса формирования сбалансированного товарного портфеля организации «ISC Life»

Источник: Разработка авторов

Рис. 4. Перечень услуг, предоставляемых организацией «ISC Life»

Источник: Разработка авторов
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ком и английском языках анкета, содержащая 20 вопро-
сов, была распространена в социальных сетях, гостини-
цах, общежитиях и Балтийской международной академии.
Результаты проведенного анализа опрашиваемой целе-
вой аудитории (рис. 6) показали потребительскую цен-
ность и обоснованность создания организации «ISC Lifе».

Для оценки окупаемости проекта проведен расчет ко-
эффициента покрытия прибыли (Quick Income Ratio, QIR).
Этот метод предусматривает анализ отчета о движении
денежных средств, составленного косвенным методом.
Объем поступившей выручки (в стоимостных единицах)
определяется путем вычитания дебиторской задолжен-
ности из начисленной выручки (формула 2).

где: CFFO – денежный поток от основной деятельнос-
ти, Ip – проценты уплаченные, Тp – налоги уплаченные,
NI – чистая прибыль, Ie – проценты начисленные, Te – на-
логи начисленные, Dep – амортизация.

Из разработанного баланса «ISC Life» были выделены
следующие показатели: CFFO – 506005, 00; Ip – 0; Тp –
13777,00 ; NI – 78073,00; Ie – 10; Te – 13777,00. Подставив их
в формулу, мы определили, что коэффициент денежного
покрытия прибыли организации имеет высокое значение:

QIR = (506005+0+10928) (78073+10+13777+2000) = 5,51.

Проведенные исследования показали необходимость
и возможность реализации проекта по созданию студен-
ческого комплекса – организации «ISC Life» – на рынке
Видземского предместья. Для этого потребуется привле-
чение европейских и международных фондов [9] по прин-
ципу софинансирования, а также частные инвестиции
[10].

Подводя итог, можно сделать следующие выводы.

На современном этапе в Латвии отсутствует четко
скоординированная схема, организационная форма и
структура, которые способствовали бы интегрированию
через академическую активность иностранных студен-
тов, приезжающих на обучение в страну. Поэтому возник-
ла необходимость разработки и дальнейшего внедрения
проекта по созданию студенческого комплекса – органи-
зации «ISC Life» как возможной формы развития акаде-
мической активности в интересах улучшения интеграции
иностранных студентов в Латвии. Опрос потенциальной
целевой аудитории позволил авторам выявить спрос на
услуги проекта. Проведенный анализ Видземского пред-
местья Риги как места наибольшего сосредоточения выс-
ших учебных заведений в городе показал возможность
внедрения проекта по созданию организации «ISC Life» на
данном территориальном сегменте. 

В результате оценки деятельности предприятий, пре-
доставляющих жилье иностранным и иногородним сту-
дентам, т.е. предполагаемых конкурентов, была опреде-
лена их неконкурентоспособность по сравнению с «ISC
Life». Предложенные миссия и цель этой организации спо-
собны решить выявленные проблемы в интеграции иност-
ранных студентов, обеспечивая экономическую и соци-

альную выгоду как самой организации, так и Латвии в це-
лом. Разработанный многопрофильный товарный порт-
фель организации «ISC Life» позволит ей претендовать на
монополию в данной сфере ввиду отсутствия прямых кон-
курентов. Прогноз стратегического планирования товар-
ного портфеля, оценка его конкурентоспособности с по-
мощью нового метода «Параметрический коэффициент»
показал высокую надежность товарного портфеля и кон-
курентоспособность организации. Маркетинговые иссле-
дования, проведенные посредством опроса иностранных
студентов из 13 стран, подтвердили высокую потреби-
тельскую ценность и необходимость внедрения проекта
по созданию студенческого городка – организации «ISC
Life». Анализ окупаемости проекта, осуществленный пу-
тем расчета основных финансовых показателей, выявил
возможность его реализации в Видземском предместье
Риги.

Таким образом, внедрение проекта по созданию сту-
денческого комплекса – организации «ISC Life», обеспечи-
вающего эффективную, академическую активность ино-
странных студентов, обучающихся в Латвии, является
актуальным для решения проблемы их интеграции как в
латвийское, так и в европейское сообщество.
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Рис. 5. Сравнительный анализ конкурентоспособности 

объектов методом «Параметрический коэффициент»

Источник: Разработка авторов

Рис. 6. Ответы респондентов, подтверждающие необходимость 

внедрения проекта и создания организации «ISC Life»

Источник: Разработка авторов
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