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MONEY, FINANCES AND CREDIT

Постановка проблеми. В умовах посткризового пе-
ріоду однією з основних проблем, яка постала перед віт-
чизняною банківською системою, є підтримка на належ-
ному рівні її фінансової стійкості, що дає змогу банкам
виконувати функції із забезпечення економіки достатнім
обсягом фінансових ресурсів.

Різка зміна ринкової кон’юнктури ставить під загрозу
не лише прибутковість діяльності, а й власне функціону-
вання банків. Основними причинами припинення діяль-
ності банків є їх неспроможність нейтралізувати ризики в
банківській системі, а також відповідати за своїми зобо-
в’язаннями, що зумовлено браком ресурсної бази у фінан-
сово-кредитних установах.

Банківська система в Україні, як і в інших країнах, є
важливою складовою внутрішнього фінансового ринку та
єдиним джерелом зовнішнього фінансування для реально-
го сектору економіки. Аби зрозуміти природу суперечнос-
тей, які виникають у сфері фінансів, необхідно брати до

уваги асиметрію інформації, що виникає на фінансових
ринках при встановленні взаємовідносин між банками й
користувачами банківських послуг. 

Розлади на фінансових ринках унаслідок асиметрич-
ності інформації можуть призвести до дисбалансів руху
грошових потоків, а відтак і спаду інвестицій та еконо-
мічної активності. У зазначеній ситуації банки виявляють-
ся нездатними повною мірою виконувати роль фінансових
посередників. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Питанням
впливу асиметрії інформації на розвиток фінансово-еконо-
мічних відносин присвячено значну кількість наукових
праць, зокрема фундаментальні дослідження провідних
зарубіжних учених Дж. Акерлофа (G. Akerlof), Дж. Стігліца
(G. Stiglitz), М. Спенса (M. Spence), Дж. Стиглера
(G. Stigler), К. Дж. Ерроу (K. J. Arrow), Ж. Тироля (J. Tirole).

Належне місце в розробці цієї проблематики займають
праці відомих українських економістів, до яких належать
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ASYMMETRY OF INFORMATION AND ITS INFLUENCE ON PROVIDING OF BANK’S ACTIVITY FINANCIAL STABILITY 

Abstract. Introduction. In conditions of post-crisis period, one of the basic problems standing before the domestic banking sys-
tem is support on a due level of its financial firmness. Disorders on financial markets, because of asymmetries of information,
can result in the origin of imbalances of money flows motion, and to result the same in the slump of investments and economic
activity. In the noted situation banks appear incapable to fully carry out the role of financial mediators. 
Results.Basic problems, related to asymmetry of information, are investigated in the article. Its influence on bank’s activity finan-
cial stability providing is substantiated. International standards are analysed in relation to financial stability report forming. The
complex approach is offered to providing of the bank’s activity anti-crisis financial stability on the basis of «CCC Framework»
method, applied by the IMF. The practical output of the presented research is contained in forming of information package which
should be represented in the report on financial stability. 
Conclusion. Unfold financial stability report should have prognostic character. Namely, in the part of general estimation it is
necessary to represent risks forecast. Each tool used for reports forming should include stress-testing mechanism. Improvement
of financial stability scheme’s blocks will allow undermining the asymmetry of information in banking sector in evaluation of its
anti-crisis firmness which is an important issue in the national financial policy.
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В. Євдокимов, М. Єрмошенко, Я. Жаліло, Г. Заграй, В. Іва-
нова, О. Костюк, В. Огієнко, С. Чистяков та ряд інших. Але
недостатньо дослідженими залишаються питання щодо
асиметрії інформації в системі забезпечення антикризової
фінансової стійкості банківської діяльності. 

Метою статті є обґрунтування теоретико-методологіч-
них засад впливу асиметрії інформації на рівень антикри-
зової фінансової стійкості банківської діяльності та форму-
вання розгорнутого звіту про фінансову стабільність.

Основні результати дослідження. Фінансова стій-
кість банків – вагомий фактор забезпечення необхідного
та достатнього рівня їх конкурентоспроможності. І навпа-
ки, фінансова нестійкість унаслідок відсутності оптималь-
ного співвідношення між залученими та розміщеними кош-
тами спричинює кризовий стан банківських установ. У
такій ситуації визначальна роль належить антикризовому
управлінню, яке має на першому етапі забезпечити повер-
нення банку до фінансової стабільності (тактичні дії), а на
другому – вжити заходів для її збереження у довгостроко-
вому періоді з урахуванням нових умов та обставин (стра-
тегічні дії). 

На формування системи антикризового управління з
метою встановлення фінансової стійкості банківської
діяльності впливає асиметрія інформації.

Асиметрія інформації (англ. asymmetrical information) –
це розподіл інформації про товар між сторонами угоди. За-
звичай продавець знає про товар більше, ніж покупець,
хоча нерідко буває і навпаки [1].

Джорж Акерлоф (Akerlof, 1970) одним із перших серед
економістів звернув увагу на інформаційну асиметрію в
економіці й докладно її розглянув у роботі [2], де розкрив
прояви, негативні наслідки та шляхи уникнення або
мінімізації цієї асиметрії. 

На практиці не всі економічні суб’єкти мають повний і
рівноцінний доступ до інформаційних ресурсів. Як відзна-
чають учені Е. Бленкеспур (Blankespoor, 2011), Г. Міллер
(Miller, 2003) та Х. Вайт (Whit, 2006), великі компанії
порівняно із невеликими фірмами і приватними інвестора-
ми, безсумнівно, володіють більшими можливостями одер-
жати необхідну інформацію [3].

Б. Айхенгрін (Eichengreen, 2011) вважає, що асиметрія
навколишнього інформаційного середовища висуває пе-
ред інвесторами непросте завдання вибору напрямів інве-
стування, оскільки в умовах відсутності достовірної й точ-
ної інформації досить складно визначити, коли і як
асиметрія інформації відіб’ється на їх бізнесі [4].

Слід відмітити, що володіння інформацією про пара-
метри ринку та інші зовнішні фактори дає можливість
суб’єкту економічної діяльності знизити ступінь невизна-
ченості зовнішнього середовища, нестабільного розвитку
власної діяльності. Таким чином інформація перетво-
рюється у джерело отримання конкурентних переваг.

На наш погляд, через існування асиметричної інфор-
мації суб’єкти економічної діяльності зазнають чимало
втрат, як-от: зменшення конкурентної позиції; скорочення
сегменту ринку; недосягнення стратегічних цілей і за-
вдань; неможливість протистояти загрозам, пов’язаним із
операційною, інвестиційною, фінансовою діяльністю та
надзвичайними подіями; зростання частки інсайдерських
операцій на фондовому ринку і відповідно інвестиційних
ризиків; недоотримання доходів та чистого прибутку че-
рез асиметрію інформації про послуги; зниження мотивації
відносно інноваційного розвитку; зростання витрат на
зменшення рівня асиметричності; виникнення латентних
загроз; труднощі вибору оптимальних рішень серед мож-
ливих альтернатив.

З огляду на це виявлення причин виникнення асиметрії
інформації на рівні банківської системи та її впливу на по-
ведінку банків і клієнтів є актуальним завданням як для
сучасної економічної науки, так і для системи регулюван-
ня банківської діяльності.

Зауважимо, що при встановленні кредитних відносин
банківські установи навмисно занижують процентні став-
ки відносно виваженого рівня та вимагають надійного за-

безпечення заставою. Адже запровадження завищених
процентних ставок може відвернути потенційних спожи-
вачів, які мають рентабельні проекти і мінімальний рівень
кредитного ризику. Водночас, позичальник із високим сту-
пенем ризику може погодитися на будь-які процентні
ставки з метою отримання кредиту. Відтак знижується
кількість ризикових проектів, що приймається до кредиту-
вання, а також питома вага позичальників із високим сту-
пенем ризику.

На нашу думку, асиметрії інформації в банківській дія-
льності притаманні певні особливості, які полягають у то-
му, що вона:

• має двосторонній характер: продавець та покупець
банківських послуг не володіють інформацією один про
одного, що підвищує ризик втрат у ході реалізації угоди;

• може негативно вплинути на взаємодію продавця і
покупця банківських послуг як до, так і після укладання
угоди. При цьому кон’юнктура на ринку банківських послуг
зазвичай змінюється у процесі користування послугою, що
сприймається споживачем як її низька якість;

• іноді викликана навмисно продавцем чи покупцем
банківської послуги з метою створення інформаційного
бар’єра для отримання достовірної інформації про реальну
вартість банківської послуги та фінансовий стан покупця;

• може викликати недовіру клієнта до продавця.
Аби знизити рівень асиметрії інформації у процесі за-

безпечення антикризової фінансової стійкості, банківсь-
ким установам необхідно, на наш погляд, дотримуватися
низки принципів, серед яких:

• адекватність системи показників завданню виявлен-
ня й оцінки глибини розгортання кризи та її окремих фаз,
проведенню діагностики передумов для її посилення або
послаблення;

• наявність належного інформаційного забезпечення
для розрахунку значень показників, проведення динаміч-
ного і порівняльного аналізу;

• можливість накопичення статистичної бази стосовно
рівня та динаміки зміни показників, що з часом стане ін-
формаційною передумовою розробки спеціальних моде-
лей діагностики кризи і загрози банкрутства;

• охоплення показниками всіх найважливіших напря-
мів (сфер) оцінки фінансового стану банків; ці показники
мають відображати кризові явища, притаманні діяльності
банків, або джерела виникнення подібних явищ;

• наявність оптимальної кількості показників для кож-
ного напряму дослідження, вилучення з їх складу тих по-
казників, які дублюють один одного (використання мето-
ду головних компонентів).

Слід відмітити, що антикризову фінансову стійкість
можна досягти завдяки ефективному банківському нагля-
ду і регулюванню. При цьому актуальності набуває наяв-
ність прозорої інформації про фінансову стабільність бан-
ківської діяльності.

За даними Міжнародного валютного фонду, до кінця
2011 року звіти про фінансову стійкість складали цент-
ральні банки більш як 80 країн світу. Взаємозв’язок між
публікацією звіту фінансової стабільності та його впливом
на фінансову стабільність досліджено зокрема Б. Борном
(Born, 2011) [5]. Він довів, що складання звіту про фінансо-
ву стабільність знижує ринкову волатильність. 

У багатьох країнах звіт про фінансову стабільність є
програмним документом і за своєю значущістю співстав-
ний із основними напрямами грошово-кредитної політики.

Узагальнення досвіду складання звітів про фінансову
стабільність у різних країнах дозволило нам виявити такі
тенденції у цій сфері: 

• поширюється використання складних, заснованих на
ринковій інформації індикаторів;

• звіти включають стрес-тестування; 
• дедалі більше звітів містять результати роботи сис-

тем раннього попередження, інформацію про взаємозв’я-
зок між грошово-кредитним регулюванням, макро- і мікро-
пруденційним регулюванням забезпечення фінансової
стабільності; 
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• значна кількість звітів має розділи, де висвітлені
принципи антикризових заходів або представлена оцінка
відповідності принципів та конкретних дій регуляторів у
царині забезпечення фінансової стабільності.

Національним банком України звіт про фінансову
стабільність дотепер офіційно не публікується, і лише в
розділі «Статистика» означені «Індикатори фінансової
стійкості». Тут містяться статистичні й метадані щодо інди-
каторів фінансової стійкості (ІФС), підготовлені Нацбан-
ком України відповідно до методології МВФ, викладеної у
«Керівництві з компіляції індикаторів фінансової стійкості
(МВФ, 2007)». Дані складаються і поширюються за 12 ос-
новними та 12 рекомендованими ІФС депозитних корпо-

рацій (банків). Національний банк України брав участь у
пілотному проекті МВФ із компіляції і поширення ІФС, за
результатами якого інформація з ІФС розміщується на
сторінці МВФ у мережі Інтернет [6].

Слід відмити, що Міжнародний валютний фонд для
оцінки звітів фінансової стабільності використовує мето-
дологію, розроблену М. Шіаком (Cihak, 2006) [7]. За цією
методологію виділяють п’ять ключових елементів звітів
фінансової стабільності, для кожного з яких оцінюються
три ключові характеристики: ясність (clarity), системність
опису (consistency) та повнота (coverage). Зазначена мето-
дологія дістала назву «CCCframework» («Принцип 3 С») [7]
(табл.).

Комплексний підхід до за-
безпечення антикризової фі-
нансової стійкості банківської
діяльності повинен передба-
чати оцінку можливості проти-
стояти банківським кризам;
визначення вектору спряму-
вання основних орієнтирів
розвитку банківського сек-
тору; проведення регулярного
моніторингу стану безпеки
банківського сектору еко-
номіки за допомогою системи
індикаторів.

Антикризові дії для досяг-
нення фінансової стійкості
банківської діяльності мають
бути спрямовані на:

• визначення достатності
короткострокових заходів із
забезпечення ліквідності бан-
ківських установ із метою за-
безпечення їх платоспромож-
ності;

• оцінку реального фінан-
сового стану банків;

• диференціацію банків на
надійні, фінансово нестійкі та
неплатоспроможні, що потре-
бують здійснення процедури
санації;

• проведення інспекційних
перевірок банків регулюючи-
ми органами, а також залу-
чення послуг аудиторських
компаній;

• оцінку витрат на прове-
дення рекапіталізації і визна-
чення фактичних потреб у ре-
фінансуванні.

Висновки. У період глоба-
льної фінансової кризи інфор-
маційна асиметрія зазвичай
виявляється у формі банківсь-
кої паніки: вкладники, прагну-
чи зберегти свої депозити, але
не маючи інформації про
якість кредитних портфелів
банків, вилучають вклади із
банківської системи, що при-
зводить до краху банків. В
умовах банківської паніки при-
пиняють свою діяльність як
платоспроможні, так і непла-
тоспроможні банки. Крім того,
через дефіцит кредитних ре-
сурсів на світових ринках усі
банки скоротили програми
кредитування, а деякі взагалі
зупинили видачу кредитів фі-
зичним та юридичним особам.

Таблиця
Методологія «CCCframework» для оцінки звітів фінансової стабільності,

що складаються центральними банками

Примітка. Вагові показники у відсотках використовуються для агрегування індивідуальних
показників в один загальний показник. Ваги обрані таким чином, щоб розподілятися рівномірно за всіма
показниками та у цілому становити 100%.

Джерело: Складено автором на основі [8, с. 80-82]



В умовах глобальної фінансової нестабільності основ-
ною метою центральних банків стає підтримання фінан-
сової стійкості банківських систем. Грошово-кредитну
політику центральних банків у 2009 році можна охаракте-
ризувати як антикризову, спрямовану на збереження
фінансової стійкості, стабілізацію банківської сфери і
діяльності підприємств, запобігання кредитному ризику та
прискорення економічного зростання. 

Звіт про фінансову стабільність повинен мати прогноз-
ний характер. Зокрема у розділ загальної оцінки слід по-
давати прогнози ризиків, а інструменти, що використову-
ються для складання звітів, обов’язково повинні містити
стрес-тестування. 

Відповідно, наявність розгорнутого звіту про фінансо-
ву стабільність усуне асиметрію інформації при визначенні
антикризової фінансової стійкості банківської діяльності.
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РЕБРЕНДИНГ БАНКІВ: 
ТЕОРІЯ І ПРАКТИЧНИЙ ДОСВІД УКРАЇНИ
Анотація. У статті визначено зміст ребрендингу банків, а також його складові, мету і передумови
проведення. Узагальнено практичний досвід ребрендингу в Україні, пов’язаний із угодами злиття
та поглинання банків за участю міжнародних фінансових груп, його форми і методи. Обґрунтова-
но рекомендації щодо здійснення вдалого ребрендингу на основі системного підходу та побудови

каналів комунікації із цільовими аудиторіями.
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РЕБРЕНДИНГ БАНКОВ: ТЕОРИЯ И ПРАКТИЧЕСКИЙ ОПЫТ УКРАИНЫ

Аннотация. В статье определена сущность ребрендинга банков, а также его составляющие, цель и предпосылки про-
ведения. Обобщен практический опыт ребрендинга в Украине, связанный с соглашениями слияния и поглощения бан-
ков при участии международных финансовых групп, его формы и методы. Обоснованы рекомендации по осуществ-
лению успешного ребрендинга на основе системного подхода и построения каналов коммуникации с целевыми
аудиториями.
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RE-BRANDING OF BANKS: THEORY AND PRACTICAL EXPERIENCE OF UKRAINE

Abstract. Introduction: known brand, proof positive image and irreproachable reputation of bank, is an important intangible asset
which allows saving clients in conditions of financial shocks. Considerable penetration in the Ukraine banking system of foreign
banks which actively use the untwisted brands actualizes theoretical and practical comprehension of the Ukrainian banks brand
management conception as an instrument of competitive activity. Purpose: generalization and theoretical comprehension of re-
branding in the banking system of Ukraine. Methods: analysis and synthesis, strategic marketing, advertising policy. Results: the
definition of banks re-branding is grounded in the article, it constituents, purpose, pre-conditions of realization are determined.
The practical experience of re-branding in Ukraine, related mainly to the agreements of confluence and absorption of banks with
participation of international financial groups, its forms and methods is generalized. The recommendations are grounded on suc-
cessful re-branding on the basis of the system approach and communication channels construction with target audiences.
Conclusion: successful re-branding must be the system, the change of brand must be accompanied by not only development of
bright and expressive brand name style, new logotype and colour gamut but also deep changes of business model. It is impor-
tant not only to provide recognition of bank but also canalize communication with target audiences, providing loyalty of clients.
Keywords: re-branding; bank, financial group; confluence and absorption.
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