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Постановка проблемы. За последние семь лет в бан-
ковской отрасли Рижского региона произошли существен-
ные преобразования. Изменилась сама отрасль, участни-
ки и клиенты рынка банковских услуг. Последствия
кризиса ощущает вся экономика региона, которая пыта-
ется выжить в новых сложившихся обстоятельствах. Ре-
гион экономит абсолютно на всем – рабочей силе, энер-
гии, налогах. Уход ряда крупных инвесторов с латвийской
банковской системы, непомерно высокий рост уровня за-
работной платы в финансовой отрасли в целом привели к
тому, что высококвалифицированные, а соответственно и
высокооплачиваемые работники финансового сектора
стали искать новые места работы в других странах ЕС.
Становление экономики страны столкнулось с необходи-
мостью найма персонала на более низкие, чем в докри-
зисное время, заработные платы при одновременном рас-
ширении должностных обязанностей.

Анализ последних исследований и публикаций. На
Всемирном экономическом форуме, проходившего в
швейцарском Давосе 26–30 января 2011 года, были сфор-
мулированы и обсуждены основные вызовы в глобальной
экономике в целом и финансово-банковской системе в
частности.

Следует отметить, что к проблеме регулирования фи-
нансового кризиса обращались многие авторитетные за-
падные ученые. Например, Вальтер И. (Walter, 2009) в ста-
тье «Экономические факторы структурных изменений в
глобальной индустрии финансовых услуг» [1] рассматри-
вает факторы, воздействующие на глобализацию сектора
финансовых услуг, а также на конкуренцию и стратегию
финансовых институтов.

Черутти Е., Классенс С. и Макгуайр П. (Cerutti, Claes-
sens, & McGuire P., 2011) в работе «Системные риски в гло-
бальном банкинге: достаточно ли данных для анализа?»
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Анотація. У представленій статті аналізується розвиток банківської галузі у часи фінансової кризи. Практичний
досвід роботи автора в банківській сфері дозволив структурувати проблеми банківського сектору, узагальнити про-
ведені латвійською державою заходи для подальшого розвитку фінансового сектору країни. Запропоновано сценарії
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прикладі Ризького регіону, куди входять міста Рига, Юрмала, Лімбажи, Тукумс, Сігулда, Саулкрасти, Олайне, Канда-
ва, Ліелварде та їх райони.
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[2] уделяют внимание кризису мировой банковской систе-
мы. Глава Банка Англии Кинг М. (King, 2010) в своей ста-
тье «Уроки кризиса: банковское дело от Бэджхота до Ба-
зеля, и обратно» [3] анализирует уроки последнего
финансового кризиса и предложения по реформированию
финансовой системы. Американский ученый Стефаноу С.
(Stephanou, 2010) в публикации «Будущие банковские сис-
темы: меньше, но безопаснее» [4] рассматривает модель
формирования будущей финансовой системы мира, где
банковским структурам отведена особая роль.

Цель статьи – проанализировать особенности и пос-
ледствия банковского кризиса в Рижском регионе; пока-
зать возможности дальнейшего развития банковского
сектора и формирования финансовой и кадровой полити-
ки в посткризисное время.

Основные результаты исследования. В 2008 году
разразившийся банковский кризис ливидности плавно пе-
рерос в полноценный банковский кризис, а впоследствии
и в глобальный экономический кризис. В результате к
2014 году Рижский регион потерял более пяти участников
банковского сектора. Одних национализировало прави-
тельство, другие обанкротились, кто-то добровольно ре-
шил не наращивать убытки. Банкиры, зафиксировав
убытки на большом, но зато прогнозируемом уровне, по-
кинули регион. Это привело к большим изменениям на фи-
нансовом рынке и рынке труда региона, а также в финан-
совой политике оставшихся банков.

2008-й год банки закончили с хорошими показателями
прибыли и рентабельности. Но вместе с тем именно банки
первыми почувствовали надвигающийся глобальный эко-
номический кризис ликвидности, который предвещал ос-
трые проблемы в секторе реальной экономики региона в
ближайшем будущем. На этом фоне банки начали сокра-
щать персонал на 15-20 процентов и одновременно сни-
жать зарплаты оставшимся работникам на 15-25 процен-
тов. Надо отметить, что подобное сокращение штатов
после бурных семи лет развития даже пошло на пользу
банковской системе. В любой фир-
ме после семилетнего бума можно
смело производить оптимизацию в
штатном расписании, причем без
особых потерь для бизнеса. Одна-
ко снижение зарплат и переквали-
фикация сотрудников – это всегда
вынужденный шаг.

Шведские банки фактически
полностью остановили кредитова-
ние в Рижском регионе, которое
еще в начале 2009 года демонстри-
ровало нарастающий прирост. Кли-
ентов, у которых заканчивались
кредитные договора, банки пыта-
лись любыми способами заставить
погасить займы, а тех, кто реально
не мог это сделать, вынуждали
подписывать договора на абсолют-
но кабальных для клиентов услови-
ях. Клиенты находились в безвы-
ходной ситуации, они не имели
возможностей перекредитоваться,
поскольку на момент кризиса
шведские банки контролировали, и
на 2014 год контролируют, около
половины всего банковского рынка
Балтийского региона (!). Другие
участники финансового рынка, да-
же при желании, не смогли бы пе-
рекредитовать такой кредитный
портфель (см. табл. 1).

Резкое изменение кредитной
политики банков моментально по-
влекло за собой уменьшение спро-
са на специалистов кредитных де-
партаментов и увеличение – на

специалистов по работе с проблемными кредитами. Надо
отметить, что это специалисты с совершенно разными
должностными обязанностями. Кредитные специалисты –
это продавцы кредитов. По сути, банк предоставляет чет-
ко ограниченное количество услуг (кредиты потребитель-
ские, ипотечные и др., депозиты, документарные опера-
ции, карточки и т.д.). Продавать эти продукты должны
высококлассные специалисты с высшим экономическим
или финансовым образованием. Взыскивать кредиты
должны люди с высшим юридическим образованием, ко-
торые не обязаны обладать навыками продавцов. И пер-
вые и вторые – это редкие на рынке специалисты. Уво-
лить таких работников просто, а найти на рынке труда
новых – очень трудно. Иногда для формирования хорошей
команды требуются годы. В создавшейся ситуации банки
вынуждены увольнять первых и принимать на работу вто-
рых.

Дополнительной проблемой региона оказалось почти
повсеместное увлечение балтийскими предпринимателя-
ми недвижимостью. Наряду со своим основным бизнесом
они вкладывали денежные средства в растущий послед-
ние семь лет рынок недвижимости. Практически каждый
предприниматель к 2008 году приобрел недвижимость и
получил под нее «дешевый» ипотечный кредит. Доход-
ность предкризисных лет на этом сегменте рынка была в
несколько раз выше доходности, которую могла предо-
ставить легкая и тяжелая промышленность. Предприни-
матели прилагали значительные усилия, чтобы удержи-
вать такую кредитную нагрузку. Под кредиты давались
личные поручительства. Неуплата по одному из кредитов
усиливала риск личного банкротства. Запас прочности за-
кончился к середине 2009 года. В регионе началась поло-
са банкротств.

Вместе с рынком недвижимости «упал» и реальный
сектор экономики и производства. Бизнесмены вначале
изымали деньги из оборота своих промышленных пред-
приятий и погашали проценты по кредитам в недвижимо-

* По фиксированному курсу ЦБ Латвии 1 евро равен 0,702804 лат.
Источник: Ассоциация латвийских банков (данные на 23.02.2009)

Таблица 1
Выданные в Латвии кредиты, 2007-2008 гг.
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сти. При этом постоянно снижалась оплата труда персо-
нала, сокращались сотрудники фирм и предприятий, кото-
рые, в свою очередь, прекращали обслуживать ипотеку.
Промышленные предприятия из-за отсутствия оборотных
средств и падающего спроса становились нерентабельны-
ми и неплатежеспособными.

К концу 2009 года банки уже были вынуждены не по-
лучать кабальные проценты по «переподписаным на но-
вых условиях договорам», а перетягивать на себя недви-
жимость, залоги по лизингу, непогашенным кредитам и пр.
Этот процесс часто сопровождался судебными разбира-
тельствами и гибелью людей.

До кризиса банки выдавали кредиты до 105% от оцен-
ки залогов, надеясь, что они вскоре увеличатся в цене. В
условиях жесткой конкуренции и при отсутствии ограни-
чений со стороны регуляторов банки шли на абсолютно
нелогичные меры. Необходимость выплачивать проценты
по депозитам принуждала банки зарабатывать, выдавая
кредиты взамен недвижимости, которая находилась в
критическом состоянии.

Кроме того, перед банками встала новая задача –
прием на работу новых специалистов, которые, с одной
стороны, должны были быть психологами, умеющими най-
ти общий язык с клиентами банка, которые оказались в
затруднительной финансовой ситуации, а с другой – спе-
циалистами, способными найти выход из сложившейся
ситуации. Возможно, клиенту необходимы кредитные ка-
никулы на основную сумму, или даже на проценты. Воз-
можно, ему надо объяснить, что вместе с банком зало-
женное и неразграбленное имущество будет выгоднее
продать. В этом случае и банк больше вернет средств, и
клиент не будет доведен до личного банкротства. К это-
му надо добавить, что из-за огромного предложения на
рынке недвижимости цена на нее в регионе упала в сред-
нем на 50–60%. Все, кто имели ипотечные кредиты, стара-
лись продать свою недвижимость хотя бы за остаточную
сумму кредита. Можно представить какое обеспечение
под выданные кредиты получила бан-
ковская отрасль. Иногда было выгод-
нее договориться с клиентом о том, что
банк снимает с его кредита персональ-
ное поручительство, но взамен полу-
чить неразграбленное имущество.

Такова была экономическая ситуа-
ция и ситуация на рынке труда Рижско-
го региона на начало 2010 года.

К концу 2009-го – началу 2010 года
для большинства рижских банков
очень остро встал вопрос достаточнос-
ти капитала. Кредитный портфель
обесценился в среднем на 50 процен-
тов. Большая часть убытков до сих пор
скрыта в банковских балансах, банки
выдали кредиты «сторонним» компа-
ниям. За эти деньги с аукционов за це-
ны значительно выше рыночных эти
компании перекупали у банков зало-
женную недвижимость. Таким образом
банки «скрыли» свою отчетность. В
2012 году они снова начали показывать
«прибыль», которую мы видим и в сего-
дняшней отчетности (табл. 2).

Из этого следует сделать вывод,
что «не связанные» с банком фирмы
работают с убытками, а банки – с при-
былью. Этим фирмам необходим це-
лый штат дорогостоящих сотрудников:
правление, юристы, бухгалтера, специ-
алисты по обслуживанию недвижимос-
ти, продавцы недвижимости и т.д. Все
это ложится дополнительными расхо-
дами на балансы банков.

На помощь региону пришли «виды
на жительство», которые в Латвии вы-

даются за покупку дорогой недвижимости или за значи-
тельный вклад в экономику Латвии. Это позволяет бан-
кам продавать, пусть даже в кредит, имеющуюся у них на
балансах недвижимость и пополнять свой капитал через
выдачу субординированных займов. И первое и второе се-
годня является крайне важным для банков Рижского ре-
гиона. Иностранцы часто привозят в регион не заемные, а
личные деньги. Их вклад положительно сказался на раз-
витии не только банковской отрасли, но и строительства,
торговли. Значительные средства нерезиденты вклады-
вают и в производство. В целом приток этих ресурсов
только в экономику Латвии составил более 1 млрд. евро,
что позволило ускорить ее восстановление в посткризис-
ный период.

Вместе с тем темпы возрождения экономики Рижско-
го региона являются неудовлетворительными. Несмотря
на увеличение годового ВВП на 3–4% такой подъем не пе-
рекрывает того падения, которое исчислялось двузнач-
ными цифрами в период кризиса. К тому же до сих пор не
устранены серьезные риски вхождения экономики регио-
на в фазу стагнации. 

При этом не следует забывать, что у бизнеса остает-
ся острая нехватка оперативной ликвидности, на балан-
сах связанных с банками фирм – непроданная недвижи-
мость, на рынке – низкий спрос на все виды товаров.
Особые опасения также вызывают:

1) постоянные попытки отдельных политиков свернуть
программы предоставления вида на жительство;

2) кризис в Украине, который, безусловно, отразится
на экономике региона;

3) общемировая нестабильность, которая оказывает
влияние на всю Европу;

4) огромные долги США, Франции, Италии и других
развитых стран;

5) проблемы в балансах крупных банков.
Преодолеть названные риски без отлаженного банко-

вского механизма непросто. Однако восстановления кре-

* Данные на 01.02.2014 г.
Источник: Составлено автором на основе [7]

Таблица 2
Отчет о прибыли/убытках латвийских банков

за период 2008-2013 гг., млн. евро*
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дитования банковской системой Латвии в краткосрочном
периоде ждать ошибочно, поскольку нового притока де-
нег в больших количествах с востока ждать не приходит-
ся. Украинский конфликт остановит как богатых украин-
цев, так и россиян. Латвии следует рассчитывать только
на собственные силы.

При этом ситуация может развиваться по двум сцена-
риям.

Первый сценарий подразумевает использование рос-
сийского подхода. Как известно, в 2013 году сменился
практически весь состав руководства Центробанка Рос-
сии, и новый руководитель не стала закрывать глаза на те
моменты, которые прошлое руководство ЦБ предпочита-
ло не замечать. Центробанк потребовал от банков со-
здать дополнительные накопления по заведомо ненадеж-
ным и необеспеченным кредитам (нормы накоплений
определял сам ЦБ), что привело к резкому снижению до-
статочности капитала. Следующим требованием надзора,
касающимся акционеров банков, было соответствующее
укрепление капитальной базы банков. Для этого имелось
несколько возможных механизмов. Если банки располага-
ли свободными средствами или дополнительными залога-
ми, которыми можно дообеспечить ненадежные кредиты,
то им предоставлялось право самостоятельно оздоровить
свое финансовое состояние. В случае отсутствия свобод-
ных средств или залогов акционеры должны были про-
дать банк, найти стратегического инвестора или объеди-
ниться с более здоровым банком. Если не удавалось
решить проблему первыми двумя способами, то надзор
отзывал у такого банка лицензию. Только за 2013 год в
России десятки банков таким образом лишились своих
лицензий.

Надо понимать, что отзыв лицензии у банка, входяще-
го в систему страхования вкладов, – это достаточно доро-
гостоящий для банковской отрасли процесс. Банкротство
только Сбербанка Латвии в 2011 году стоило латвийскому
фонду страхования вкладов нескольких сотен миллионов
евро. Но, несмотря на то, что ликвидация финансовых уч-
реждений требует времени и денег, администраторы не
экономят на этом процессе.

Существует и другой вариант развития событий – ког-
да надзор не замечает проблемы банковской отрасли, и
банки продолжают функционировать, по сути, с отрица-
тельным собственным капиталом. Это позволяет стране в
данный момент времени предотвратить коллапс банков-
ской отрасли, поскольку банки имеют между собой до-
вольно тесные связи. Банкротство одного финансового
учреждения и как следствие невозможность выполнять
им свои обязательства перед другими участниками рынка
ставит под угрозу банкротства его контрагентов.

Помимо банков проблемы обострятся и у других участ-
ников экономических отношений. Если небольшие вклады
гарантируются фондом, то крупным вкладчикам фонд ни-
чего не возвращает. Замораживание и потеря средств та-
кими компаниями чревата приостановкой крупных проек-
тов, а в некоторых случаях и банкротством самих
компаний. Сворачивание деятельности и банкротство не-
минуемо приведет к увольнению персонала и сокраще-
нию зарплат, что, в свою очередь, вызовет падение эко-
номической активности, задержки и невыплаты ипотек и
потребительских кредитов в других банках. Последствия
этого лавинообразного процесса могут быть совершенно
непрогнозируемыми. Если государство готово с ними
справиться, то оно незамедлительно проводит зачистку
банковского сектора. Если же государство в силу финан-
сового состояния или других причин не готово решать
данную проблему сегодня, то оно ее откладывает на по-

том. А что будет завтра? Завтра возможны два сценария.
Первый, неблагоприятный, сценарий выглядит так.

Банки проводят оптимизацию всех расходов, сокращение
штатов своих сотрудников и зарплаты оставшемуся пер-
соналу и продолжают работать до первой волны недове-
рия банкам. Другими словами, до первого небольшого бан-
ковского кризиса, который случается каждые 5–6 лет.
Второго кризиса банковская отрасль не выдержит. Это,
конечно, не коснется банков с крепким западным капита-
лом. Пострадают, в первую очередь, банки с местным и
российским капиталом. Но в данном случае мы получим
абсолютно неконтролируемую череду банкротств банков
и компаний, следствием чего будет крупный экономичес-
кий кризис со всеми вытекающими последствиями. В этом
отношении контролируемое банкротство банков выгля-
дит намного предпочтительнее. Надзор может заранее
проанализировать связи неплатежеспособного банка и
спрогнозировать последствия его банкротства для эконо-
мики в случае лишения лицензии.

Второй сценарий – более оптимистичный. Функциони-
руя в прежнем режиме, банки оптимизируют штатное рас-
писание и другие административные расходы, но при этом
направляют всю прибыль на увеличение собственного ка-
питала, улучшая таким образом предыдущие финансовые
показатели. В то же время рынок недвижимости начина-
ет оживать и достигает докризисного уровня. Залоговая
база банков в этом случае полностью восстановится, и
они смогут реализовать свои залоги без убытков.

Второй сценарий имеет право на жизнь при опреде-
ленных условиях: все участники понимают неправомер-
ность развития данного сценария, и надзор принимает эту
неправомерность; цена на недвижимость действительно
растет; массовая продажа банковских залогов происхо-
дит постепенно и не вызовет очередного падения стоимо-
сти недвижимости.

Выводы. Проведенный анализ показал, что для ста-
билизации банковской отрасли Латвии необходимо в те-
чение нескольких лет направлять прибыль в собственный
капитал банка, оптимизировать штатное расписание ра-
ботников с целью сокращения административных расхо-
дов. Думается, что при условии увеличения спроса на не-
движимость и, главное, при поддержке государством
политики в области приобретения недвижимости в Лат-
вии банковский сектор Риги и Рижского региона восста-
новит свои позиции в народном хозяйстве Латвии.
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