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1. Постановка проблеми. Якість освіти взагалі та
вищої освіти (надалі – ВО), зокрема є ключовим факто�
ром, що визначає сьогодні ступінь розвитку та майбутнє
будь�якої країни. Стрімка світова глобалізація освіти та
студентська мобільність привели до диверсифікації по�
стачальників освітніх послуг, зумовивши необхідність
посилення вимог щодо якості ВО. Головним замовником
освітніх послуг і, відповідно, контролером їх якості сьо�
годні передусім є не держава, а суспільство, особис�
тості, та, зокрема, працедавці. Огляд чинного законо�
давства України, а також законодавства інших країн,
довідкових та тлумачних джерел, наукової літератури з
проблем забезпечення та управління якістю ВО дозво�
лив нам виявити, що на фоні всіх прийнятих освітнім
співтовариством спроб наблизитись до єдиного тлума�
чення поняття «якість вищої освіти», сьогодні й досі існує
проблема відсутності стандартизації та термінологічної
ясності стосовно цього поняття. Через це постає завдан�
ня визначити поняття «якість вищої освіти» для внесення
ясності щодо його подальшого забезпечення та оцінки.

2. Аналіз останніх досліджень та публікацій. Про�
блематика визначення понять «якість освіти» та «якість

вищої освіти» завжди була актуальною та досить склад�
ною. Наприклад, Є. Коротков зазначив, що якість освіти є
не лише результатом освітньої діяльності, а й можливос�
тями його досягнення, що повинно бути представлено
факторами, які впливали та формували освітній результат
залежно від цілей освіти, методологій, змісту, організації
та технології освіти [1].

Г. Г. Азгальдовим та О. В. Костіним у праці [2], навпа�
ки, зазначається, що якість ВО є комплексною характери�
стикою процесу виховання та навчання людини (або його
результату) в системі вищої школи, що являє собою су�
купність лише власних характеристик, отримуваних у ре�
зультаті здобуття ВО. Але при цьому дані характеристики
не повинні включати ресурсні (грошові) витрати, пов’я�
зані з отриманням результату освіти.

А. О. Чемерис у роботі [3] відмічає, що якість освіти
слід розуміти у широкому та у вузькому значенні. У широ�
кому – якість освіти характеризується через якість систе�
ми у відповідності процесу, результату та самої освітньої
системи меті, потребам і соціальним нормам (стандар�
там) освіти; у вузькому розумінні якість освіти стосується
лише самої особистості.
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Окремі аспекти проблеми визначення, забезпечення,
оцінки та управління якістю освіти взагалі та ВО зокрема
досліджували такі вітчизняні науковці, як В. Бахрушин [4],
Л. М. Віткін [5], П. П. Воробієнко [6; 7], С. М. Лаптєв [5],
А. Є. Нєженцева [8], Г. І. Хімічева [5], а також зарубіжні,
зокрема: Е. Салліс (Sallis, 2003) [9], Р. Браун (Brown, 2004)
[10] тощо. Незважаючи на досить широку розробленість
означеної проблематики, серед освітян та науковців не�
має єдиної думки щодо трактування поняття «якість вищої
освіти», що підкреслює необхідність та актуальність дос�
ліджень у цьому напрямку.

3. Метою статті є обґрунтування сутності поняття
«якість вищої освіти» на основі узагальнення законодав�
чих, довідкових та наукових джерел.

4. Основні результати дослідження. У сучасному ін�
формаційному суспільстві термін «якість» присутній в усіх
сферах діяльності: від якості інформаційних технологій до
якості життя та освіти. Питання визначення якості ВО зав�
жди було надто складним, зважаючи на складність та ба�
гатоаспектність самої освіти. На жаль, досі відсутня тер�
мінологічна ясність щодо його визначення як серед
освітян, так і серед науковців. Слід зазначити, що в основі
визначення поняття будь�якого об’єкта (явища) повинна
лежати певна точка зору, основна ідея (концепція), якою

слід керуватись при його трактуванні. У тому, що стосує�
ться визначень понять якості продукції (послуг), процесів,
систем різноманітних сфер діяльності, основоположними
сьогодні є стандарти ISO серії 9000 «Системи управління
якістю» [11], які засновані на міжнародному консенсусі у
сфері якості та слугують інструментом довіри до продукції
та організації з боку її замовників та інших заінтересова�
них сторін. Саме тому ми вважаємо за доцільне в подаль�
шому відштовхуватись від вимог щодо якості, визначених
даними стандартами, і вважати їх основою сучасної кон�
цепції побудови поняття «якість вищої освіти».

Стандартом ДСТУ ISO 9000:2007 визначено, що
«якість є ступенем, до якого сукупність власних характе�
ристик задовольняє вимоги» [11]. Дане визначення по�
кладено в основу розуміння поняття якості будь�якого
об’єкта, але для кожної сфери діяльності воно потребує
конкретизування. У даному випадку дослідимо тлумачен�
ня сутності поняття «освіта», що представлено автором
статті в табл. мовою оригіналу, для уникнення неточнос�
тей перекладу.

Аналіз джерел табл. дозволяє зробити такі висновки:
• по�перше, поняття «освіта», у різних джерелах пред�

ставлено з огляду або системи освіти, або процесу, або
результату. Як відомо, така полісемія терміну є небажа�
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Джерело: Складено автором відповідно до даних [12-20]

Таблиця 
Трактування поняття «освіта» різними джерелами
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ною. До того ж, результати освіти можуть розглядатись
у двох аспектах: як особистісні та як суспільні;

• по�друге, в основу деяких визначень покладено ро�
зуміння або поняття «навчання», або поняття «вихован�
ня», тим самим обмежуючи багатоаспектність освіти,
особливо з огляду на те, що у міжнародному вжитку
освітньої лексики терміни «виховання», «навчально�ви�
ховний процес (робота)» взагалі відсутні й трактуються
як безпосередня частина освіти.

Таким чином, проведене дослідження дає нам мож�
ливість стверджувати, що чинне законодавство в освітній
сфері потребує уникнення використання усталених, але
неточних понять. Що стосується поняття «освіта», то, на
нашу думку, найбільш точним є джерело [14], у якому до�
сить конкретно визначено що саме являє собою освіта та
названо сторони, які потребують здобуття освіти та (або)
заінтересовані в її результатах.

Стосовно поняття «якість вищої освіти» проаналі�
зуємо, у першу чергу, визначення, наведене європейсь�
ким освітнім співтовариством (надалі – ЄОС) у 1998 р. у
«Всесвітній декларації про вищу освіту для ХХІ століття»
(надалі – Всесвітня декларація) [21]. «Якість в сфері ВО є
багатомірною концепцією, яка повинна охоплювати всі її
функції та види діяльності: навчальні та академічні програ�
ми; наукові дослідження та стипендії; укомплектованість
кадрами; будівлями; матеріально�технічною базою; об�
ладнанням; роботою на користь суспільства та академічну
сферу» [21]. У даному випадку визначення якості ВО наве�
дено досить узагальнено, що не відповідає вимогам ДСТУ
ISO 9000:2007 через те, що охоплює поняття, як інсти�
туційних умов (ресурсів), за рахунок яких забезпечується
отримання ВО, так і самих результатів ВО. А як зазначає
стандарт [11], характеристика якості є «власною характе�
ристикою об’єкту, пов’язаною із вимогою», що відповідно
не може включати ресурси, спрямовані на їх забезпечен�
ня. Натомість, визначення якості ВО Всесвітньою декла�
рацією [21] дає нам чітке уявлення про компоненти (скла�
дові) ВО, які прямо та (чи) опосередковано впливають на
її якість. Щодо сторін, які отримують користь від ВО або
заінтересовані в її результатах, то у визначенні Всесві�
тньої декларації [21] названо суспільство та академічну
сферу. При цьому інтереси особистостей не виокрем�
люються.

У «Національному освітньому глосарії: вища освіта»
визначено, що ВО – це «формальна освіта, що надається
на найвищих (5�му і 6�му) освітніх рівнях за Міжнарод�
ною стандартною класифікацією освіти в університетах,
інших закладах вищої освіти / вищих навчальних закла�
дах (надалі – ВНЗ) та відповідає 5–8�му рівням Євро�
пейської рамки кваліфікацій для навчання впродовж
життя» [13,18]. Дане поняття досить чітко розкриває
сутність вищої освіти та, за умови трактування «освіти»
за аналогією із джерелом [14], є лаконічним тлу�
маченням найвищого освітнього рівня. Проте в тому, що
стосується її якості, у цьому ж документі зазначено, що
«якість вищої освіти є характеристикою, що відображає
відповідність результатів навчання, освітніх процесів та
інституційних умов актуальним цілям розвитку особи й
суспільства» [13, 66]. Дане визначення не відповідає ви�
могам ДСТУ ISO 9000:2007 через те, що у ньому закла�
дено як характеристики якості, так і умови та ресурси, за
рахунок яких вони забезпечуються. Разом із тим, визна�
чення якості містить відомості і про рівень якості, з огля�
ду того, мова йде про відповідність саме актуальним
цілям розвитку. Позитивною рисою цього визначення є
те, що в «Національному освітньому глосарії: вища
освіта» увагу акцентовано на тому, що якість ВО є
відповідністю «результатів ... цілям розвитку особи й
суспільства» (виділено нами – автор). Це дає нам мож�
ливість припустити, що результати вищої освіти і є вла�
сними характеристиками, відповідно до яких слід визна�
чати її якість. Згідно ДСТУ ISO 9000:2007, «власний»
означає наявний у чому�небудь, саме як постійна харак�
теристика [11].

На даному етапі проведений аналіз та реферування
визначень європейської та міжнародної освітньої спіль�
ноти дає нам можливість констатувати наступне:
• по�перше, освітній процес та освітній потенціал є ком�

понентами (складовими) ВО, що прямо чи опосередко�
вано впливають на її якість, але не є власними характе�
ристиками якості ВО;

• по�друге, власні характеристики якості ВО повинні за�
довольняти вимогам таких сторін як: особистості, сус�
пільство та його сфери, академічна сфера та держава;

• по�третє, власними характеристиками якості ВО є ре�
зультати, що отримують (здобувають) особистості,
суспільство та його сфери, академічна сфера та держа�
ва в процесі отримання (надбання) ВО.

У тому, що стосується вимог, ми вважаємо за доцільне
у визначенні «якості вищої освіти» використати фразу
«вимог особистостей та інших зацікавлених сторін».
Акцентуючи увагу на особистостях, ми підкреслюємо
першочергове особистісне значення результатів ВО для
людини, особливо з огляду того, що вона є безпосе�
реднім замовником освітніх послуг. Відповідно, надалі не�
потрібно перераховувати інші заінтересовані сторони з
огляду на те, що їх коло є досить широким і немає сенсу
його обмежувати. Яким же чином представлено сьогодні
поняття ВО та її якості в чинному законодавстві України?
У Законі України «Про вищу освіту» в редакції від
01.07.2014 № 1556�VII (надалі – ЗУ «Про ВО»), визначено,
що: «вища освіта – сукупність систематизованих знань,
умінь і практичних навичок, способів мислення, про�
фесійних, світоглядних і громадянських якостей, мораль�
но�етичних цінностей, інших компетентностей, здобутих у
ВНЗ (науковій установі) у відповідній галузі знань за пев�
ною кваліфікацією на рівнях вищої освіти, що за склад�
ністю є вищими, ніж рівень повної загальної середньої
освіти» [22]. З огляду на те, що було досліджено нами
раніше, можна стверджувати, що суть поняття «вища
освіта» закон [22] розкриває за одним із результатів
вищої освіти, а саме: здобутками особистостей, що не
відповідає визначенню, наведеному у Національному
освітньому глосарії [13].

Поняття «якість вищої освіти» визначено п. 23 статті 1
ЗУ «Про вищу освіту» як «рівень здобутих особою знань,
умінь, навичок, інших компетентностей, що відображає її
компетентність відповідно до стандартів ВО». Цілком зро�
зуміло, що сьогодні акцент робиться на компетентностях,
особливо з урахуванням постійно зростаючих вимог рин�
ку праці до молодих фахівців. Але буде неправильним об�
межувати результати ВО одними компетентностями осо�
бистостей та висувати до них вимоги лише з огляду
стандартів ВО. Щоправда, у цьому ж Законі, у п. 7 статті 1
зазначено, що «ВНЗ – ... забезпечує ... здобуття особами
ВО, післядипломної освіти з урахуванням їхніх покликань,
інтересів і здібностей» [22]. Оцінка рівня здобутих особою
знань, умінь, навичок, інших компетентностей відповідно
до стандартів ВО дає змогу оцінити лише рівень якості

результатів навчання особистостей в окремо взятому
ВНЗ та аж ніяк не рівень якості результатів вищої

освіти, таких як працевлаштування та подальший кар’єр�
ний ріст особистостей (виділено нами – автор). Зокрема,
визначення поняття «якість вищої освіти» в чинному ЗУ
«Про вищу освіту» не відповідає сучасній загальноприй�
нятій концепції розуміння сутності якості, закладеної
стандартами ISO серії 9000.

Таким чином, з метою внесення термінологічної яс�
ності в освітньому просторі, зокрема у законодавство про
ВО України, нами пропонується визначення поняття
«якість ВО» з точки зору таких її власних характеристик, як
результати ВО, а саме: якість ВО – це відповідність ре�
зультатів ВО вимогам особистостей та інших зацікавле�
них сторін. При цьому результати ВО можуть бути якісни�
ми і кількісними, реально досягнутими та очікуваними, як
особистісними, так і суспільними, академічними тощо.

5. Висновки. Проведені в роботі дослідження, аналіз
та узагальнення законодавчих, довідкових та наукових
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джерел у сфері освіти взагалі та ВО зокрема, дозволили
автору статті обґрунтувати сутність поняття «якість вищої
освіти». Запропоноване поняття відрізняється від існую�
чих тим, що враховує вимоги, які висуваються сьогодні
міжнародними стандартами ISO серії 9000 щодо якості,
дає певну чіткість у сприйнятті та можливість у подальшо�
му однозначно визначити результати ВО, за допомогою
яких можна буде кількісно оцінювати її якість як на рівні
особистості, певної освітньої організації (ВНЗ), так і всієї
системи ВО.
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