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Abstract. Introduction. Financial performance depends on many factors, but in a dynamic environment a 
significant role is played by the nature of interaction between business entities in the course of economic 

relationships. Therefore, the study of quality of transaction cost flow caused by internal and external influences becomes increasingly 
relevant. The Purpose of the article is to analyse the direct and hidden influences of quality of input and output transaction costs 
related to the fundamental performance of enterprises and entities of the institutional environment.
Results. The article substantiates the necessity of monitoring the efficiency of interaction between entities in the course of economic 
relationship by evaluating the quality of flow of transaction costs (TC). There are four types of interactions between enterprises 
based on the identification of transaction costs: input and output  based on transaction influence, and explicit and implicit based 
on explicitness. The paper deals with the influence of the status of transaction costs within dependent, sustainable and influential 
companies on financial performance, as well as  a matrix of quality of transaction input and output cost flow. The results obtained 
will contribute to the adoption of management decisions in the light of  further cooperation with partners at the micro level. 
Conclusions. Early diagnostics of influence of transaction costs flow quality is important not only at the level of enterprises, but 
also at the macro level, which allows improvement of the institutional system in the conditions of the current political and economic 
instability in the country. Such conditions form the basis for further research in this field.
Keywords: Transaction Costs; Quality Flow; Transaction Influence; Enterprise; Financial Performance
JEL Classіfіcatіon: D21; D23; L14; M21
DOI: http://dx.doi.org/10.21003/ea.V156-0017

Макалюк І. В.
кандидат економічних наук, асистент кафедри економіки і підприємництва,
Національний технічний університет України «Київський політехнічний інститут», Київ, Україна
Діагностика впливу якості потоку трансакційних витрат на результати господарювання підприємств
Анотація. У статті обґрунтовано необхідність контролювання ефективності взаємовпливу між суб’єктами під час 
реалізації господарських відносин за рахунок оцінювання якості потоку трансакційних витрат (ТВ). Виділено чотири 
типи ситуацій взаємодії підприємств на основі ідентифікації ТВ: вхідні/вихідні за напрямом трансакційного впливу та 
явні/неявні за відкритістю. Досліджено специфіку впливу стану ТВ підприємств на фінансові результати діяльності та 
розроблено матрицю якості вхідного та вихідного потоків ТВ. Отримані результати сприятимуть прийняттю виважених 
управлінських рішень на мікрорівні щодо перспектив подальшої співпраці з партнерами.
Ключові слова: трансакційні витрати, якість потоку, трансакційний вплив, підприємство, фінансові результати.
Макалюк И. В.
кандидат экономических наук, ассистент кафедры экономики и предпринимательства,
Национальный технический университет Украины «Киевский политехнический институт», Киев, Украина
Диагностика влияния качества потока трансакционных издержек на результаты хозяйствования предприятий
Аннотация. В статье обоснована необходимость контроля эффективности взаимовлияния между субъектами при 
реализации хозяйственных отношений за счет оценивания качества потока трансакционных издержек (ТИ). Выделены 
четыре типа ситуаций взаимодействия предприятий на основе идентификации ТИ: входящие/исходящие по направлению 
трансакционного воздействия и явные/неявные по открытости. Исследована специфика влияния состояния ТИ 
предприятий на финансовые результаты деятельности и разработана матрица качества входного и выходного потоков 
ТИ. Полученные результаты будут способствовать принятию взвешенных управленческих решений на микроуровне 
относительно перспектив дальнейшего сотрудничества с партнерами.
Ключевые слова: трансакционные издержки; качество потока; трансакционное влияние; предприятие, финансовые 
результаты.

1. Постановка проблеми. Згідно догм неоінституціо-
нальної теорії ефективність розвитку національної еконо-
міки визначається передусім раціональністю відносин між 
учасниками господарського процесу в умовах обмеженості 
ресурсів. Суттєвою перешкодою на шляху до становлен-
ня таких відносин є невизначеність, яка в рамках сучасної 
вітчизняної ринкової економіки є вже усталеним, беззапе-
речним принципом, що породжує гостру потребу в об’єк-
тивній та достовірній інформації. Високий рівень невизна-
ченості призводить до порушення раціональності у пове-
дінці господарюючих суб’єктів. Саме асиметричність ін-
формації відноситься до так званих «провалів ринку», які 
зумовлюють неефективне використання ресурсів.

У таких умовах виникають інтерналії ринку, які можуть 
бути позитивними для одних суб’єктів (вигоди, отримані 
внаслідок наявності інформації) та негативними для інших 
(непередбачувані втрати, що є наслідком відсутності або 
недостовірності інформації). Як правило, ризик виник-
нення негативних інтерналій, які проявляються у вигляді 

трансакційних витрат, значно вищий, що створює загрозу 
для фінансових результатів діяльності. Таким чином, під-
приємства повинні контролювати якість взаємовпливу під 
час відносин з контрагентами через оцінювання потоку 
трансакційних витрат.

2. Аналіз останніх досліджень і публікацій. Вив-
ченню особливостей виникнення, проблемам оцінюван-
ня трансакційних витрат та визначенню їхнього впливу на 
ефективність різних сфер діяльності суб’єктів господарю-
вання у своїх працях приділили увагу такі закордонні нау-
ковці, як Т. Бутирнова (Butyrnova, 2015) [1] (вплив тран-
сакційних витрат на економічні результати діяльності під-
приємств в умовах невизначеності ринку); Л. Васіліаускіе-
не, В. Сніеска, Д. Венклаускіене (Vasiliauskiene, Snieska, 
Venclauskiene, 2011) [2] (зміна рівня трансакційних вит-
рат залежно від моделей аутсорсингу); Д. Джобін (Jobin, 
2008) [3] (підхід до оцінки ефективності партнерства з 
точки зору трансакційних витрат); Й. Кортекар, М. Грот 
(Cortekar, Groth, 2010) [4] (значення трансакційних витрат і 
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прав власності); Є. Кузьмін, А. Гусєв (Kuzmin, Gusev, 2013) 
[5] (типологія трансакційних витрат в умовах економічно-
го обміну); І. Папаєфстатіоу, Х. Маніфавас (Papaefstathiou, 
Manifavas, 2004) [6] (оцінка трансакційних витрат мікро-
платежів); М. Юденко, А. Ільїна (Yudenko, Ilina, 2012) [7] 
(принципи формування трансакційних витрат з точки зо-
ру інституціональної теорії) та ін.

Актуальністю та практичною значимістю проблем 
фун кціонування суб’єктів з позицій інституціоналізму, що 
пот ребує ґрунтовного аналізу трансакційних витрат, обу-
мовлюються дослідження вітчизняних учених, серед яких 
О. Соскін [8] (інституціональний зміст та структура від-
носин власності в Україні); І. Тарасова [9] (функціональні 
 характеристики та складові суспільного й економічного 
інститутів); О. Шепеленко [10] (оцінювання трансакційних 
витрат у перехідній економіці) та ін.

Варто відмітити, що ґрунтовне методичне забезпечен-
ня, яке стосується моніторингу впливу трансакційних вит-
рат на ефективність господарювання підприємств, знахо-
диться у колі постійного наукового пошуку, проте вимагає 
доповнення та удосконалення. Так, недостатньо дослідже-
ним залишається характер взаємовпливу суб’єктів під час 
реалізації господарських відносин та його зв’язок із фінан-
совими результатами діяльності, що створює перешкоди 
до вибору раціональної поведінки підприємств при визна-
ченні подальших напрямів співпраці з партнерами.

3. Метою статті є діагностика впливу якості вхідно-
го та вихідного потоку трансакційних витрат відкритого 
та прихованого характеру, які супроводжують взаємовід-
носини підприємств із суб’єктами інституціонального се-
редовища, на фінансові результати господарської діяль-
ності.

4. Основні результати дослідження. Трансакційні 
витрати відіграють суттєву роль у функціонуванні підпри-
ємства. Особливого значення набувають умови виникнен-
ня трансакційних витрат, тобто напрямок трансакційного 
впливу суб’єктів:

1) інституціональне середовище впливає на підпри-
ємство – виникають вхідні трансакційні витрати (вхідний 
потік);

2) підприємство впливає на інституціональне середо-
вище – виникають вихідні трансакційні витрати (вихідний 
потік).

При цьому формувати вхідний та вихідний потік мо-
жуть як явні трансакційні витрати, так і неявні, які, зазви-
чай, є непродуктивними для підприємства.

Така ідентифікація трансакційних витрат дозволила 
виділити три види підприємств, кожному з яких може бути 
притаманний один із станів витрат за характером співвід-
ношень між ними (рис. 1).

З рис. 1 видно, що у підприємства можуть виникати різ-
ні типи ситуацій взаємодії за якістю потоку трансакційних 
витрат (залежно від співвідношення між явними та неяв-
ними трансакційними витратами вхідного та вихідного ха-
рактеру), які відіграють важливу роль у процесі формуван-
ня фінансових результатів діяльності. Якість потоку тран-
сакційних витрат, в свою чергу, визначається ступенем їх-
ньої оптимальності, тобто часткою, яку займають продук-
тивні трансакційні витрати в загальному обсязі. Неявні 
трансакційні витрати, як правило, є непродуктивними для 
підприємства, оскільки проявляються у вигляді недоотри-
маних прибутків та втрат внаслідок недосконалості інсти-
туціональної бази, недостатності інформаційних ресурсів, 
опортуністичної поведінки партнерів, низької компетент-
ності персоналу тощо.

На перший погляд можна припустити, що впливове під-
приємство функціонує ефективніше ніж, скажімо, залеж-
не. Однак, чи завжди підтверджується це припущення на 
практиці? Для відповіді на поставлене запитання прове-
демо діагностику впливу якості потоку трансакційних вит-
рат на фінансові результати діяльності на прикладі під-
приємств машинобудівної промисловості (табл. 1).

Частка трансакційних витрат у сукупному доході дос-
ліджуваних підприємств коливається в межах від 11,4% 
до 30,8%. Відповідно трансакційні витрати є суттєвим 
чинником, який впливає на формування фінансового ре-
зультату. При цьому не менш важливою є їх структура. 
Як видно з табл. 1, зменшення ступеня залежності ПАТ 
«Кам’янець-Подільськсільмаш» від суб’єктів інституціо-
нального середовища у 2014 р. порівняно з 2011 р., яке 
проявляється в обмеженні безрезультативного вихідного 
та мінімізації надмірного вхідного впливів, привело до по-
кращення фінансових результатів діяльності: зростання 
доходу на 13,7% та виникнення чистого прибутку в роз-
мірі 70 тис. грн.

Стійкість ПАТ «Красилівський машинобудівний завод» 
(після погіршення у 2012-2013 рр.) відновилася у 2014 р. 
Проте підприємство не отримало прибутку, незважаючи 
на зростання доходу в 2014 р. порівняно з 2013 р. у 2,4 ра-
зи. Якщо проаналізувати якість потоку трансакційних ви-
трат, то бачимо, що вона погіршилася за рахунок підви-
щення вхідного впливу, що призвело до зростання як яв-
них, так і неявних трансакційних витрат. Зокрема, сюди 
належать втрати від курсових різниць, втрати від протер-
мінованої дебіторської заборгованості, підвищення варто-
сті послуг фінансових та інших посередників, що зумовле-
но політичною та економічною нестабільністю в країні у 
зв’язку із проведенням бойових дій.

На окрему увагу заслуговують ПАТ «Кам’янець- Поді-
льський завод «Електрон» та ПАТ «Завод «Темп», у яких 

* Допускається відхилення між обсягами трансакційних витрат у розмірі (± 3%).
Рис. 1: Характеристика можливих типів співвідношень між трансакційними витратами

Джерело: Розроблено автором на основі [11]

Fig. 1: Characteristics of possible types of relationships 
between transaction costs

Source: Elaborated by the author based at [11]
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простежується тенденція протилежна до висловле ного 
раніше припущення. Так, ПАТ «Кам’янець-Подільський за-
вод «Електрон» підвищило свою стійкість у 2014 р. порі в-
няно із 2011-2013 рр. Однак фінансові результати підпри-
ємства погіршилися: у 2014 р., порівняно із 2013 р., до-
хід знизився на 33,9%, а чистий збиток зріс на 595,8%. 
Це пояснюється тим, що якість вхідного та вихідного по-
току трансакційних витрат не змінилася. Підприємство 
неефективно взаємодіє з контрагентами, внаслідок чого 
трансакційні витрати зростають, а приріст неявних (не-
продуктивних) витрат відбувається швидшими темпами, 
ніж явних.

Натомість, ПАТ «Завод «Темп» із впливового підпри-
ємства у 2011-2013 рр. перетворилося у стійке у 2014 р. 
Та, за результатами проведених досліджень, такий вплив 
був безрезультативним (підприємство недоотримувало 
прибутки внаслідок невідповідності фактичних цін се-
редньоринковим). Раціоналізувавши політику взаємодії зі 
споживачами та конкурентами ПАТ «Завод «Темп» вда-
лося змінити тенденцію зниження фінансових результа-
тів діяльності у 2014 р. на протилежну (дохід у 2014 р. від-
носно 2013 р. збільшився на 365,3%, а чистий прибуток – 
на 387,4%).

Отже, за результатами проведеної діагностики мож-
на зробити висновок, що між результативністю виробни-
чо-господарської діяльності підприємств та якістю вхідно-
го та вихідного потоку трансакційних витрат (типом ситуа-
ції взаємодії) існує характерний зв’язок. Для більшої наоч-

ності та кращого сприйняття інформації пропонуємо від-
слідковувати стан, у якому перебуває підприємство, за 
матрицею якості потоку трансакційних витрат (рис. 2).

Таким чином, недостатньо аналізувати лише тип по-
току (вхідний і вихідний) при реалізації функції контро-
лювання на підприємстві, доцільно здійснювати й оцінку 
його якості для виявлення «прогалин» в системі управ-
ління трансакційними витратами та їх своєчасного усу-
нення. Впровадження заходів у напрямку мінімізації над-
мірного вхідного та обмеження безрезультативного ви-
хідного впливів потребують ПАТ «Красилівський маши-
нобудівний завод» та ПАТ «Кам’янець-Подільський за-
вод «Електрон», що дозволить їм переміститися в «білу 
зону» та позитивно позначиться на фінансових резуль-
татах діяльності.

5. Висновки. Трансакційні витрати відіграють ключо-
ву роль у діяльності суб’єктів господарювання та еконо-
міці країни в цілому. В умовах сучасної політичної та еко-
номічної нестабільності, що породжує недосконалість ін-
ституціональної системи, ці витрати мають тенденцію до 
зростання, в тому числі й за рахунок неофіційних та неяв-
них витрат. Найбільш гостро це обумовлюється усклад-
ненням контрактних відносин, зокрема з Російською Фе-
дерацією, падінням курсу національної валюти, наявніс-
тю високих адміністративних бар’єрів та недоліків схем 
взаємодії з органами державного управління. Така ситуа-
ція суттєво погіршує фінансові результати діяльності віт-
чизняних підприємств.

Табл. 1: Якість потоку трансакційних витрат машинобудівних підприємств 
за 2011-2014 рр., тис. грн.

Tab. 1: Quality of Ukrainian machine engineering companies’ transaction costs 
flow for 2011-2014, thousand UAH

Джерело: Розраховано автором згідно даних бухгалтерського та управлінського 
обліку підприємств
Source: Calculated by the author according to the accounting and operational reports of 
the chosen companies
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Примітка. Площа круга визначається загальним обсягом 
трансакційних витрат підприємства.

Рис. 2: Матриця якості потоку трансакційних витрат підприємств за 2014 р.
Джерело: Розроблено автором

Fig. 2: Matrix of companies’ transaction costs quality for 2014
Source: Elaborated by the authors

Так, якщо у 2011 р. фінансовий 
результат до оподаткування вели-
ких та середніх підприємств промис-
ловості за даними Державної служби 
статистики [12] складав 58892,4 млн 
грн., то у 2014 р. (знижуючись з ро-
ку в рік) він уже становив (-166414) 
млн грн. За січень-вересень 2015 р. 
збиток промисловості оцінюється у 
(-84887,5) млн грн., що на 6,5% біль-
ше, ніж за аналогічний період попе-
реднього року. Рівень тіньової еко-
номіки у І півріччі 2015 р. склав 42% 
від офіційного ВВП (в середньому по 
ЄС цей показник становить 18,3%), 
що обумовлено прагненням суб’єк-
тів підприємницької діяльності убез-
печити свій капітал від зростаючих 
ризиків його втратити внаслідок сут-
тєвої зміни умов ведення бізнесу в 
краї ні та уникнути податкового на-
вантаження [13].

Таким чином, сьогодні вкрай важ-
ливо оцінювати якість потоку тран-
сакційних витрат не лише на рівні під-
приємства, а й на макрорівні з ме-
тою пошуку шляхів удосконалення ін-
ституціональної системи, одним із за-
вдань якої є мінімізація витрат тран-
сакційного походження, що є перспек-
тивами подальших досліджень у да-
ному напрямку.
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