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The authors analyse the peculiarities of electronic pre-tendering, tendering and post-tendering procedures taking into account 
the business risks. The main quantitative, qualitative, time and financial indicators of the system effectiveness of the interaction 
between government and business in terms of public e-procurement are defined. Factors of the successful functioning of electronic 
public procurement, which are connected with automatically updating of participants and tender information, availability of the 
unified non-banking payment system and a third party for post-tendering warranty, are formulated. 
The authors have made recommendations for the diagnostics and optimisation of e-procurement according to the information theory 
and developed the nonlinear canonical discriminant function relating to the diagnosis in «business-to-government» e-commerce. 
An evaluation of the diagnostic value of information related to the criterion weight by the example of JSC «The State Export-Import 
Bank of Ukraine» has been carried out for such criteria as: bank’s reputation in business circles; quality of management; level of 
employees’ proficiency; level of technologies applied; market share; financial sustainability of a bank; level of recognition of a bank; 
amount of services provided. 
It is concluded that the findings of the research could be used to build an econometric model. A combination of changes in 
specification of econometric model parameters with a calculation of the information or diagnostic value can overcome the 
heteroscedasticity.
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Діагностика системи взаємодії держави та бізнесу в аспекті електронних публічних закупівель
Анотація. У статті проаналізовано особливості перебігу дотендерних, тендерних та післятендерних електронних процедур 
із урахуванням бізнес-ризиків. Виокремлено основні кількісні, якісні, часові та фінансові показники ефективності системи 
взаємодії держави та бізнесу в аспекті електронних публічних закупівель. Розроблено рекомендації щодо діагностування 
та оптимізації електронних закупівель із погляду теорії інформації. Запропоновано нелінійну канонічну дискримінантну 
функцію щодо проведення діагнозів у сфері «бізнес-уряд» електронної комерції. 
Проведено оцінювання діагностичної цінності інформації щодо ваги критерію на прикладі ПАТ «Державний експортно-
імпортний банк України» для таких критеріїв, як: репутація банку в ділових колах; рівень менеджменту; рівень 
кваліфікації працівників; рівень технологій; частка ринку; фінансова стійкість банку; рівень впізнаваності; кількість 
послуг, що надаються. 
Зроблено висновок, що розраховані дані є підґрунтям для побудови економетричної моделі, а поєднання зміни 
специфікації параметрів економетричної моделі з подальшим проведенням розрахунків інформаційної або діагностичної 
цінності цілком імовірно зможе дати позитивний результат щодо подолання гетероскедастичності.
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1. Постановка проблеми
На сьогоднішній час у стратегіях розвитку регіонів як 

в Україні, так і в країнах Європи, пріоритетними напрям-
ками в сфері державного управління є: запровадження 
та функціонування систем з надання електронних послуг, 
створення та розвиток інтегрованого електронного уря-
ду, використання «зелених» інформаційних технологій та 
«хмарних» технологій, кластеризація та розвиток IT-ком-
петенції на державному рівні, активізація приватного сек-
тора. Для успішного функціо нування електронного уряду-
вання в Україні необхідним є передусім створення відпо-
відної законодавчої і техніко-технологічної бази, а також 
готовність держави, суб’єктів господарювання та грома-
дян до взаємодії електронним шляхом. Віддаючи належ-
не новим розробкам України у сфері електронного уря-
дування (наприклад, система електронних державних за-
купівель ProZorro) як на законодавчому, так і на техноло-
гічному рівнях, необхідно визнати, що невирішеними за-
лишилися питання щодо підходів до діагностування сис-
тем електронних державних закупівель, а саме оцінюван-
ня ефективності їхнього функціонування.

2. Аналіз останніх досліджень і публікацій
Значний внесок у розвиток науково-теоретичних та 

прикладних засад процедури участі підприємств у держав-
них тендерах, механізму діагностування системи електрон-
них державних закупівель та загалом електронного уряду-
вання зроблено вітчизняними та закордонними науковця-
ми, такими як І. П. Лопушинський [1], А.- М. Раду [5], З. Пул-
ковські [5], Е. Б. Іносенті [6], Д. Ґродска [7], Мд. Насір Уд-
дін [8], С. Кертесз [11], П. С. Клімушин [12], А. Ґатман [13], 
Г. Гассан [14], А. Третьяков [14], І. Адон [14], М. В. Ішак [15] 
В. М. Кремень [16], В. А. Соколов [17], І. А. Біргер [19] та інші.

3. Метою наукової роботи є аналіз особливостей пе-
ребігу дотендерних, тендерних та післятендерних елек-
тронних процедур із урахуванням бізнес-ризиків, виокрем-
лення основних показників ефективності системи взаємо-
дії держави та бізнесу в аспекті електронних публічних за-
купівель, розроблення рекомендацій щодо діагностування 
та оптимізації електронних закупівель.

4. Основні результати дослідження
Досвід країн ЄС, а вже тепер і України, вказує на те, 

що використання інформаційно-комунікаційних техноло-
гій при здійсненні державної влади дозволяє заощаджу-
вати час та кошти, зменшувати адміністративний тя-
гар (наприклад, за допомогою Інтернет-реєстрації під-
приємств, сплати податків електронним шляхом тощо), 
сприяє інноваційному розвитку економіки та нарощен-
ню конкурентоспроможності підприємств. Тобто, впро-
вадження системи електронних закупівель повинне ви-
ступати комерційним стимулом, який сприяє підвищен-
ню рівня конкурентоспроможнос ті, розвитку малих та 

середніх підприємств,  посиленню дії антимонопольного 
механізму, інноваційному розвитку економіки, як на ре-
гіональному, так і на загальнодержавному рівнях.

Для якісного діагностування системи електронних 
державних закупівель виокремимо такі її складові:
• суб’єкти: суб’єкти господарської діяльності, органи дер-

жавної влади;
• об’єкти: товари та послуги, що надаються державним 

замовникам;
• інструменти: інформаційно-комунікаційні технології 

(ІКТ), зокрема ті, які призначенні для проведення пла-
тежів;

• сфери прояву: електронні послуги, електронна комер-
ція (державні закупівлі передбачають рух інформацій-
но-фінансових потоків від органів державної влади до 
суб’єктів господарювання);

• цілі: оптимізація витрат шляхом зниження цін на това-
ри та послуги, використання більш простих, швидких і 
прозорих процедур, поліпшення комунікацій між орга-
нами державного управління і суб’єктами господарської 
діяльності, створення справедливих умов на ринку для 
малого і середнього бізнесу, в якому вони можуть кон-
курувати на рівних, інноваційний розвиток національної 
економіки;

• зону ризику, що, зокрема, пов’язана із визначенням очі-
куваної вартості предмета закупівлі, розробкою проек-
ту тендерної документації, організацією роботи тендер-
ного комітету, інформаційною безпекою.

Ризик, який пов’язаний із визначенням очікуваної 
вартості предмета закупівлі, передбачає можливість шту-
чного завищення вартості товару чи послуги. Першопри-
чиною виникнення цього ризику є відсутність чіткого ал-
горитму визначення очікуваної вартості предмета заку-
півлі. На даному етапі формування очікуваної варто-
сті здійснюється шляхом моніторингу пропозицій поста-
чальників (від найменшої до найбільшої пропозиції). Да-
лі обчислюєть ся рівень середньоринкової ціни, до якої в 
подальшому додають коефіцієнт інфляції, коефіцієнт від-
термінування платежу, транспортні витрати тощо. За-
гальний розмір таких коефіцієнтів може сягати до 30% від 
середньоринкової ціни.

Ризик, який пов’язаний із розробкою проекту тендер-
ної документації, можна охарактеризувати як ризик мо-
дифікації предметів закупівлі під час тендерної процеду-
ри. На етапі проектування вимог та характеристик необ-
хідної документації може виникати ситуація, коли параме-
три, необ хідні для виграшу тендеру, формуються під кон-
кретно визначеного учасника. Тут можливі також необ-
ґрунтовані зміни у специфікації об’єктів закупівлі (напри-
клад, злиття в один лот на електронному аукціоні). Ще 
інший ризик охарактеризуємо як ризик суб’єктивізму, що 
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Диагностика системы взаимодействия государства и бизнеса в аспекте электронных публичных закупок
Аннотация. В статье проанализированы особенности течения дотендерных, тендерных и послетендерных электронных 
процедур с учетом бизнес-рисков. Выделены основные количественные, качественные, временные и финансовые 
показатели эффективности системы взаимодействия государства и бизнеса в аспекте электронных публичных закупок. 
Разработаны рекомендации по диагностированию и оптимизации электронных закупок с точки зрения теории информации. 
Предложено нелинейную каноническую дискриминантною функцию по проведению диагнозов в сфере «бизнес-
правительство» электронной коммерции. Проведена оценка диагностической ценности информации относительно веса 
критерия на примере ОАО «Государственный экспортно-импортный банк Украины». Сделан вывод, что рассчитанные 
данные являются основой для построения эконометрической модели, а сочетание изменения спецификации параметров 
эконометрической модели с последующим проведением расчетов информационной или диагностической ценности 
вполне вероятно сможет дать положительный результат по преодолению гетероскедастичности.
Ключевые слова: электронные государственные закупки; электронный тендер; бизнес-риски; диагностика; 
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полягає в суб’єктивному виборі переможця з боку дер-
жавного тендерного комітету (рис. 1) [1–7].

Наведемо дещо іншу класифікацію ризиків, які можуть 
виникати у процесі дотендерних, тендерних та післятен-
дерних процедур порівняно з [1–7]. Це, зокрема:

1. Внутрішні бізнес-ризики. Ці ризики стосуються у 
більшій мірі суб’єктів господарської діяльності, які беруть 
участь у тендері, та пов’язані із несумісністю власного про-
грамного забезпечення та інформаційних технологій сис-
тем електронних державних закупівель. Це може приз-
вести до втрати автентичності та конфіденційності платіж-
ної та іншої інформації. І, як наслідок, втрати коштів.

2. Зовнішні бізнес-ризики. Ці ризики пов’язані із недо-
сконалістю логістичної системи; інфраструктурою підп-
риємств, що унеможливлює доступ до необхідної інфор-
мації щодо потреб замовників; валютними коливаннями 
та іншими чинниками ринкового середовища, що впли-
вають, зокрема, на ціноутворення.

3. Ризики закупівельного процесу. Ці ризики пов’язані 
із шахрайськими діями з боку учасників тендерного про-
цесу (фальшування тендерних пропозицій) [8].

На основі вищеописаної інформації запропонуємо кла-
сифікацію основних груп показників системи електронних 
державних закупівель:

1) часові показники (середня кількість днів подачі про-
позицій, середня кількість днів періоду уточнень, середня 
кількість днів від часу завершення аукціону до кваліфіка-
ції переможця, загальна тривалість тендерів);

2) кількісні показники (загальна кількість  тендерів; 
кількість тендерів за тривалістю збору пропозицій; кіль-
кість тендерів за кількістю учасників; середня кіль-
кість конкурентів; середня кількість учасників; кількість 

 учас ників за тривалістю тендерів; середня кількість по-
стачальників; середня кількість організаторів; кількість 
постачальників, що подали пропозиції; середня кількість 
конкурентів у тендері; кількість розглянутих пропози-
цій; середня кількість дискваліфікацій; кількість скасо-
ваних закупівель; кількість закупівель, що не відбулися; 
кількість оголошених закупівель; кількість завершених 
 тендерів);

3) якісні показники (економія в цілому, підтверджена 
економія, економія по групах товарів);

4) фінансові (грошові) показники: сума тендерів в ці-
лому, планова сума закупівель, фінальна сума пропозицій, 
середній відсоток зниження ціни [9–13].

Таким чином, для успішного функціонування електро-
нних державних закупівель необхідні:

1) автоматичне оновлення інформації щодо кількості 
та назв державних замовників та підприємств-виконав-
ців, планової суми замовлення, суми завершених тенде-
рів, асортименту товарів та послуг на тендері, визначення 
переможця із можливістю ретельного вивчення докумен-
тів претендентів на перемогу;

2) реєстр підприємств-порушників правил держзакупі-
вель;

3) опції, що відповідають за пороги торгів для товарів 
і послуг (робіт);

4) єдина платіжна система (наприклад, позабанків-
ська Інтернет-платіжна система частково підконтрольна 
державі з криптовалютою);

5) використання послуг посередника, котрий забезпе-
чував би виконання післятендерних процедур, а саме кон-
троль за виконанням договору та гарантійного післязаку-
півельного обслуговування.

Рис. 1: Особливості перебігу дотендерних, тендерних та післятендерних процедур
Джерело: Складено авторами на основі [1–7]

Fig. 1: Peculiarities of pre-tendering, tendering and post-tendering procedures realisation
Source: Compiled by the authors [1-7]
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(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

(6)

(7)

Результатом діагностування системи взаємодії держа-
ви та бізнесу в аспекті електронних публічних закупівель 
повинна бути інформація, яка допоможе сформулювати 
специфічні рекомендації щодо можливих змін, тобто за-
безпечить основи прогнозування.

Завдання класифікації діагнозів можна сформулюва-
ти як завдання отримання функції розділення для діагно-
зів у просторі чинників, значення якої дозволяли б відне-
сти новий діагноз до певного класу. У практичних завдан-
нях класифікації такого типу функцій доводиться будувати 
на основі опрацювання статистичної інформації, тобто, ви-
користовуючи набори об’єктів. Для цього використовують 
методи дискримінантного аналізу.

У дискримінантному аналізі передбачено вже задані 
класи (групи) передбачаються вже заданими, а завдан-
ня дослідника полягає в тому, щоб діагноз віднести до од-
ного з відомих класів на підставі значення деякої змінної. 
Основна ідея дискримінантного аналізу зводиться до то-
го, щоб визначити, чи відрізняються різні сукупності за се-
реднім значенням якої-небудь змінної (чи лінійної комбіна-
ції змінних) і потім використати цю змінну, щоб передбачи-
ти для нових діагнозів їхню приналежність до тієї чи іншої 
групи [16]. За правилами статистичного аналізу інформа-
ції це приводить до того, що апріорна класифікація діагно-
зів формується на підставі значень вагових коефіцієнтів, 
побудованих за допомогою функції класифікації на основі 
наявних даних.

Розглянемо нелінійну канонічну дискримінантну функ-
цію діагнозів аналогічно як у [15]:

Тут Xs – параметри моделі (s =1; 2, …, 5);
X1 – коефіцієнт покриття; 
X2 – коефіцієнт автономії; 
X3 – коефіцієнт забезпечення власними оборотними 

коштами;
X4 – коефіцієнт фінансового ризику;
X5 – коефіцієнт відношення прибутку до чистого до-

ходу від реалізації продукції;  – коефіцієнти 
регресійної залежності.

Граничні межі та шкала інтерпретації показника Z для 
нелінійної моделі набуває вигляду:

a) Z<-4,81 – незадовільний фінансовий стан підприєм-
ства;

b) -4,81<Z<0,71 – однозначні висновки щодо якості фі-
нансового стану підприємства зробити не-
можливо: потрібно провести додатковий 
аналіз; 

c) Z>0,71 – фінансовий стан підприєм-
ства є задовільний [18].

Проводимо аналіз співвідношення (1) з 
погляду теорії інформації [18–19]. Відповід-
но до цього проста ознака (параметр моде-
лі типу Xs) може розглядатись як система, що має один з 
двох (чи кількох) можливих станів, тобто означає наявність 
чи відсутність вимірюваного параметра в установленому ін-
тервалі. Складна ознака – результат досліджень, який ви-
ражається s-розрядним вектором. Розряди ознаки можна 
назвати діагностичними інтервалами [19].

Розглянемо параметри, відповідні ознакам «діагнос-
тична вага» та «діагностична цінність дослідження».

Вводиться поняття діагностичної ваги ознаки. Якщо в 
результаті дослідження виявлено, що ознака kj має для да-
ного об’єкта значення kjs , то це значення називається реалі-
за цією ознаки kj . Тоді інформація про конкретний стан (діаг-
ноз) Di (i =1, 2, …, n – загальне число розглядуваних станів), 
якою володіє стан ознаки kjs , в теорії інформації може бути 
визначена формулою [19]:

де P(Di /kjs) – імовірність стану Di за умови, що ознака kj 
отримала значення kjs ; 

P(Di) – апріорна ймовірність стану. 
Для конкретних обчислень діагностична вага наявно-

сті ознаки kj в інтервалі s може бути записана в еквіва-
лентному відносно (2) вигляді:

Еквівалентність співвідношень (2) і (3) випливає на ос-
нові теорії ймовірностей з тотожності [17; 18]:

З погляду теорії інформації [21–22], величина ZSi(kjs) ха-
рактеризує інформацію про стан Di, якою володіє стан оз-
наки kjs . У виразах (4) величина P(kjs /Di) – імовірність поя-
ви інтервалу s ознаки kj для елемента системи у стані Di ; 
P(kjs) – імовірність одночасної появи відповідного інтерва-
лу кожної ознаки в кожному розглядуваному стані.

Величина P(kjs) визначається за формулами [19–20]:

З урахуванням виразу (5) отри-
маємо результуюче співвідношення:

Введемо важливий термін теорії інформації – інфор-
маційну або діагностичну цінність дослідження ZDi(kj). 

Діагностична цінність ZDi(kj) дослідження за ознакою 
kj для стану Di – це обсяг інформації, що вноситься всіма 
варіантами реалізації цієї ознаки в установленні відповід-
ного стану [18]. 

Вираз ZDi(kj) для m-розрядної ознаки пропонується за-
писати у вигляді [18]:

Діагностична цінність процесу діагностування врахо-
вує всі можливі реалізації ознаки, що відповідає конкрет-
ному стану (діагнозу) і є деякою середньою очікуваною 
величиною, а точніше, є математичним очікуванням вели-
чини інформації, що вноситься окремими реалізаціями оз-
наки в цей стан.

Оскільки ZSi(kj) відноситься до одного конкретного 
стану, то її прийнято називати частковою діагностичною 
цінністю за ознакою kj [18–20].

У системі ефективної взаємодії держави та бізнесу на 
етапі післятендерних процедур ключову роль відіграє рі-
вень конкурентоспроможності банку, який обслуговує та 
забезпечує платіжний процес.

Для прикладу проведемо розрахунок діагностичної цін -
ності інформації Z щодо ваги критеріїв при оцінюванні кон-
курентоспроможності приватного акціонерного товариства 
«Державний експортно-імпортний банк України», який вис-
тупає банком, що обслуговує розрахунки сторін за резуль-
татами проведених тендерних процедур (табл. 1) [21–22].
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Табл. 1: Вага критерію Wi, відхилення від середнього 
значення  та нормовані відносні відхилення 

відносно середнього значення Ws

Tab. 1: Wi criterion weight,  deviation, and  normalized 
relative divergence from Ws average value

Джерело: Розраховано авторами ,  за даними [21–22]

Source: ,  are calculated by the authors based on 
data from [21-22]

(10)

(8)

(9)

Тут

На основі (7) знаходимо діагностичну цінність процесу 
діагностування системи критеріїв для проміжків, які охоп-
люють по два сусідні критерії (табл. 1):

У цьому випадку вагомості критеріїв Wi мають сенс 
імовірностей [21].

Такі значення діагностичних цінностей Z12, Z34 не супе-
речать результатам логічних міркувань, адже при відда-
ленні проміжку діагностування (пари критеріїв) від верх-
нього і нижнього країв досліджуваного діапазону діаг нос-
тична цінність результату дослідження може зменшува-
тись.

Як видно з табл. 1, значення Wi (особливо сусідні) не 
значно відрізняються між собою та можуть знаходитись у 
межах похибки експерименту. Тому проведено розрахунок 
діагностичної цінності Z за методикою праці [18]. За озна-
ку діагностичної цінності вибрано відхилення  (8), яке, 
подібно до Wi, має сенс імовірності.

З математичної точки зору порівняння двох пар крите-
ріїв на основі Z12 і Z34 є більш детальним, ніж порівняння їх-
ніх середніх значень WS12, WS34, зокрема:

Як видно з (9) і (10), WS12 і WS34 відрізняються на 13%, 
що можна трактувати як відхилення в межах похибки екс-
перименту, а Z12 , Z34 відрізняються на два порядки. Крім 
того, при розрахунку Z12 , Z34 використана інформація двох 
множин, а саме, множин Wi і .

З погляду економетрики (тобто економічної точки зо-
ру), якщо буде бажання використати дані Wi табл. 1 для 
побудови економетричної моделі та її подальшого дослід-
ження, то в процесі дослідження може проявитись явище 
гетероскедастичності [23, 245–295], оскільки Wi можуть 
незначно відрізнятись. Одним із методів подолання гете-
роскедастичності є проведення зміни специфікації параме-
трів, що було зроблено в даному прикладі, тобто зроб лено 
перехід до множини . Наступним кроком подолання гете-
роскедастичності можна рекомендувати проведення роз-
рахунків інформаційної або діагностичної цінності Z, оскіль-
ки зміна специфікації параметрів не завжди дає позитив-
ний результат. А от поєднання зміни специфікації пара-
метрів економетричної моделі з подальшим проведенням 
розрахунків інформаційної або діагностичної цінності ціл-
ком імовірно зможе дати позитивний результат щодо подо-
лання гетероскедастичності в моделях економетрики, що 
частково продемонстровано в результатах (9) і (10).

5. Висновки
Сформульовано фактори для успішного функціонуван-

ня електронних державних закупівель, які пов’язано з ав-
томатичним оновленням інформації щодо кількості та назв 
державних замовників та підприємств-виконавців, плано-
вої суми замовлення, суми завершених тендерів, асорти-
менту товарів та послуг на тендері, визначення перемож-
ця з можливістю ретельного вивчення документів претен-
дентів на перемогу, наявністю єдиної позабанківської пла-
тіжної системи та третьої сторони для забезпечення піс-
лязакупівльного гарантійного обслуговування. Запропоно-
вано нелінійну канонічну дискримінантну функцію щодо 
проведення діагнозів у сфері «бізнес-уряд» електронної 
комер ції. Сформульовано діагностичну вагу та цінність оз-
нак, які разом із співвідношеннями (1)–(10) пропонується 
використати у сфері електронної комерції для  оптимізації 
закупівель.

Результатом діагностування повинна бути інформа-
ція, яка допоможе сформулювати специфічні рекомен-
дації щодо можливих змін, тобто забезпечить основи 
прогнозування.

Перспективи подальших досліджень у цьому напрямі 
полягають у проведенні аналізу тенденцій розвитку сис-
тем державних електронних закупівель та інших форм 
електронного урядування в Україні та країнах Європей-
ського Союзу та розробці підходів до фінансово-еконо-
мічного аналізу обґрунтованості проектів електронного 

урядування на засадах державно-приват-
ного партнерства.
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