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ВСТУП
Перехід від індустріального до по�

стіндустріального суспільства, харак�
терний для розвинених країн світу, ви�
магає розробки нових засобів, підходів
та принципів до розбудови підприєм�
ства як структурної одиниці економі�
ки, до збереження та підвищення його
конкурентоздатності, зміни якісних
характеристик конкурентних переваг.

Дана проблема є актуальною також
і для виробничих підприємств України
у зв'язку з необхідністю не тільки зна�
ти нові методи конкурентної боротьби,
що використовують іноземні компанії
у змаганні за ринки збуту України, але
і посилювати власні конкурентні пере�
ваги та збільшувати перспективність
свого виходу на світові ринки.

За дослідженнями іноземних
науковців (І.Ансофф, P.F. Drucker,
P.H.J. Hendriks, F.J. Mata , W.L. Fuerst,
J. Barney, В. Dehning, А. Bharadwaj,
J.W. Ross , С. Mathis Beath, D. Goodhue,
M. Dale Stoel, Waleed A. Muhanna та ін.)
інформація, знання та інформаційні
технології є суттєвими чинниками
підвищення ефективності діяльності
підприємства та основою досягнення
його стійких конкурентних переваг.

Серед вітчизняних науковців, що
займалися дослідженнями інформацій�
ного потенціалу, необхідно виділити
О.С. Федоніна, І.М. Рєпіна, О.І. Олек�
сюка, О.В Кунцевича та ін. Але по�
трібно зауважити, що питання сутності
та структури інформаційного потенці�
алу, необхідності та доцільності його
підвищення не отримали належного
висвітлення та потребують подальших
досліджень та вивчення.
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ІНФОРМАЦІЙНА СКЛАДОВА В

СТРУКТУРІ ЕКОНОМІЧНОГО

ПОТЕНЦІАЛУ ПІДПРИЄМСТВА

Розкрито сутність та структуру інформаційного потенціалу
підприємства, запропоновано варіант його структуризації відповід2
но до завдань, що ставить підприємство щодо генерування, передачі,
обробки та захисту інформації, проведено аналіз взаємозв'язків інфор2
маційної складової з іншими структурними елементами потенціалу
підприємства.

It is observed the essence and the structure of IT potential of enterprise;
proposed a variant of its structurization according to the tasks of the
company in generation, transmission, processing and protection of
information; analysis linkages between IT component and other structural
elements of the potential of enterprise.
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ПОСТАНОВКА ЗАДАЧІ
Розкрити сутність інформаційного

потенціалу підприємства, розробити
варіант його структуризації в контексті
практичних завдань щодо генерації,
збору, обробки, передачі та захисту
інформаційних даних підприємства,
накопичених знань та здійснити аналіз
взаємозв'язків між структурними еле�
ментами потенціалу.

МЕТОДОЛОГІЯ
Аналітичною та інформаційною

базою роботи є праці вітчизняних та
зарубіжних вчених у складі наукових
статей, монографій, авторефератів ди�
сертацій, статистичних збірників,
підручників та методичних посібників.
У роботі було застосовано методи:
аналіз, синтез, системний підхід, ана�
логії, наукової абстракції та ін.

РЕЗУЛЬТАТИ ДОСЛІДЖЕННЯ
Загострення конкурентної бороть�

би та тиск на вітчизняні підприємства з
боку іноземних конкурентів з ураху�
ванням використання ними новітніх за�
собів менеджменту, маркетингу, схем
збуту та роботи зі споживачами пере�
водять питання конкуренції з розряду
класичних виробничих факторів, ре�
сурсів та технологій у нові напрями,
серед яких можна виокремити інфор�
матизацію, управління знаннями та
інформаційними потоками.

Дослідження зарубіжних еко�
номістів виявили [10], що знання ста�
ють, власне, не тільки перевагою, а єди�
ним джерелом переваг у постіндуст�
ріальному суспільстві. Для України
значення якісної, достовірної інфор�

мації та знань стає все більш необхід�
ним у зв'язку з швидким науково�техн�
ічним прогресом, насиченням ринків та
загостренням конкуренції. Не�
обхідність отримання, накопичення та
передачі знань стала активатором роз�
витку інформаційних технологій. У
свою чергу, інформаційні технології
збільшили можливості сумісної робо�
ти підрозділів та різноманітних груп,
он�лайн комунікацій, розвитку баз да�
них, внутрішніх мереж, що дозволяє
компаніям надавати продукти та послу�
ги кращої якості, а отже, досягати кон�
курентних переваг і підвищувати при�
бутковість.

Призначення інформаційних сис�
тем як складової інформаційних техно�
логій полягає в переведенні бізнес�
стратегії компанії в довготривалу ін�
формаційну архітектуру, технологічну
інфраструктуру і планування ресурсів,
що дозволяють її впровадження [7].

На думку І. Ансоффа, проблема
багатьох підприємств — це неповно�
та інформації, що призводить до про�
блеми виділення чи опису всіх май�
бутніх можливостей по купівлі чи
створення перспективних товарів і
технологій у момент прийняття
рішення [1]. Отже, інформація та
знання, що стають доступними за ра�
хунок інформаційних систем та мо�
жуть в подальшому бути переосмис�
леними і практично використаними, в
сучасних умовах стають ресурсами та
факторами виробництва.

Розвиток, оновлення та перспекти�
ви застосування інформаційних сис�
тем, інноваційних технологій, різних
видів інформації, їх оптимізацію до�
цільно включити до інформаційного по�
тенціалу підприємства (ІТ потенційні
можливості у зарубіжній літературі),
що формується на основі ІТ�активів
(ресурси, інтелектуальні можливості,
зв'язки).

В українських наукових виданнях
існує декілька підходів до визначення
сутності категорії "інформаційний по�
тенціал". Так, Федонін О.С. визначає
його як єдність організаційно�техніч�
них та інформаційних можливостей, які
забезпечують підготовку й прийняття
управлінських рішень, впливають на ха�
рактер (специфіку) виробництва через
збирання, зберігання (нагромадження),
обробку та поширення інформаційних
ресурсів [6]. За іншим джерелом, під
інформаційним потенціалом розумієть�
ся доступ до адекватної кількості
інформації, яка впливає на прийняття
управлінських рішень [5].

На думку M. Dale Stoel, Waleed A.
Muhanna, ІТ�потенціал можна визначи�
ти як комплекс ІТ�ресурсів, навичок та
знань, що використовуються в бізнес
процесах і дають змогу підприємству
координувати свої дії і ефективно ви�
користовувати засоби ІТ для досягнен�
ня бажаних цілей [7].

На нашу думку, більш є доцільне
визначення інформаційного потен�
ціалу, що грунтується на визначення за�
гального потенціалу [4]. Інформацій�
ний потенціал — це сукупність інфор�
маційних ресурсів підприємства та
можливостей їх використання з метою
зберігання, передачі, обробки та захи�
сту інформаційного масиву даних які�
сно, швидко та надійно.

У різних галузях промисловості
важливість створення та ефективність
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використання ІТ потенціалу різна.
Можна виділити такі ключові характе�
ристики промисловості щодо ІТ�потен�
ціалу: нестабільність середовища га�
лузі, що виражається в динамічних
змінах споживчих очікувань, та рівень
конкурентного середовища галузі, її
схильність до зростання.

Інформаційний потенціал також
доцільно розділяти на зовнішній і
внутрішній відповідно до орієнтування
на зовнішнє середовище підприємства
і внутрішнє. У цьому ракурсі, наприк�
лад, Інтернет�технології є ресурсом
зовнішнього інформаційного потенціа�
лу, а наявність внутрішньої мережі —
внутрішнього інформаційного потенц�
іалу. Зовнішній потенціал заключаєть�
ся в можливостях підприємства відчу�
вати та відповідати змінам зовнішньо�
го оточуючого середовища, сподіван�
ням клієнтів та постачальників,а
внутрішній — в можливості фірми зап�
ропонувати якісний продукт зі змен�
шенням накладних витрат, покращен�
ням внутрішньої комунікації.

Іноземні науковці дослідили від�
ношення між середовищем галузі та
доцільністю розвитку зовнішнього і
внутрішнього ІТ�потенціалів [7]. Так,
відношення між внутрішнім ІТ�потен�
ціалом і становищем підприємства буде
ефективнішим для фірм у стабільному
бізнес�середовищі та в галузі з низькою
ємністю (з низьким потенціалом до зро�
стання), ніж для фірм в турбулентному
середовищі й високою ємністю індуст�
рії, між зовнішнім ІТ�потенціалом і ста�
новищем фірми буде сильнішим у висо�
кодинамічному навколишньому сере�
довищі (що пояснюється високою дина�
мічністю і невизначеністю середовища,
виникненню нових загроз і можливос�
тей, необхідністю для підприємства
швидкої відповіді) в галузі з високою
ємністю (це пояснюється базою клі�
єнтів, що постійно розширюється, зро�
станням попиту), ніж для фірм у стаб�
ільному середовищі та галузі з низькою
ємністю. Отже, можна зробити висно�
вок, що орієнтація на розвиток зовніш�
нього ІТ�потенціалу є ефективним з
точки зору відчуття зміни ринку та по�
треб споживачів, але в низькодинаміч�
них та зрілих галузях агресивний роз�
виток зовнішнього ІТ�потенціалу не
завжди є найбільш ефективним для
вкладання капіталу.

У цьому ж ракурсі, розглядаючи
ресурси інформаційного потенціалу у
вигляді прикладних програмних про�
дуктів, необхідно виділити зовнішньо
орієнтовані системи (CRM (Client
relationship management), e�commerce,
market research), які мають найбільший
вплив на маркетинговий потенціал
підприємства,  адже їх використання
його підвищує, та внутрішньо орієнто�
вані системи (ERP (Enterprise resource
management), APS (Advanced Planning &
Scheduling), Accounting support), що
мають вплив та збільшують управлінсь�
кий та виробничий потенціали. Систе�
ми обох видів сумісно мають вплив на
інноваційний, трудовий та фінансовий
потенціали.

Крім дослідження прямого впливу
технічного розрізу підвищення інфор�
маційного потенціалу на ефективність
управління підприємством та на поси�
лення інших видів потенціалу, потрібно
зауважити, що отриманий позитивний

ефект буде значною мірою пов'язаний
з динамічністю управлінської складової
потенціалу підприємства та залежати�
ме від розвитку ефективних потенцій�
них можливостей підприємства зага�
лом.

Дослідження ефективності розвит�
ку інформаційних можливостей
підприємства та змін в ключових біз�
нес�процесах, таких як продажі й мар�
кетинг, розробка продуктів і послуг,
операційна діяльність і фінанси, робо�
та з партнерами і постачальниками,
були проведені консалтинговою компа�
нією Keystone Strategy Inc. спільно з
фахівцями Бізнес�школи Гарварду Д.
Бруннером (D. Brunner) та фахівцем
Центру досліджень інформаційних си�
стем при Масачусетському інституті
технологій Г. Вестерманом (G. Wes�
terman). Розробки грунтувалися на ос�
нові встановлення взаємозв'язку
інформаційних можливостей підприє�
мства (інформаційного потенціалу) і
його дохідності [8].

Було встановлено, що збільшення
ІТ�можливостей підприємства мають
прямий вплив на зростання доходів.
Найефективніші щодо впровадження
ІТ�технологій компанії росли в серед�
ньому на 3,5 % (щорічно за період
2002—2005 років) швидше, ніж у серед�
ньому для галузі. Компаній з гіршими
показниками в середньому росли в 3,3
рази повільніше. Результати були ста�
тистично значущими з дуже високим
ступенем достовірності. На основі от�
риманих статистичних даних був вста�
новлений тісний взаємозв'язок між ІТ�
потенціалом і трирічним зростанням
доходів, що дало можливість зробити
висновок про важливість ІТ�технологій
для зростання підприємства.

Статистичні дані щодо інформати�
зації та застосування ІТ в Україні мож�
на представити дослідженнями за да�
ними звіту Світового економічного фо�
руму 2009 року: так, обсяг операцій
компаній України за використанням
інтернет�технологій (використання
Інтернету для продажу товарів і по�
слуг, комунікації з клієнтами і поста�
чальниками) характеризується 4,52 ба�
лами (де 1бал — немає погодженості, 7
балів — сильний взаємозв'язок). За цим
показником Україна займає 44 місце
між Сенегалом і Латвією зі 134 країн
світу (у США — 6.22). Наявність оциф�

рованих інформаційних даних, що є ши�
рокодоступними за рахунок інформа�
ційних технологій, при оцінці за анало�
гічною методикою (де 1бал — не має
доступної інформації, 7балів — багато
доступної інформації через різно�
манітні платформи) становить для Ук�
раїни 4,92 бали, що відповідає 54 місцю
між Таїландом і Аргентиною. За важк�
істю отримання нових телефонних лінії
(1�дуже складно, 7�широкий доступ)
компанії в Україні знаходяться на 91
місці з 134 з показником 5,22 балів [3].
Отже, можна зробити висновок, що за
розвитком Інтернет�технологій у
бізнес�процесах та швидкості оцифру�
вання інформації та знань ситуація в
Україні має потенціал до покращення
та досить непогані перспективи і харак�
теристики, тоді як можливості до одер�
жання нових телекомунікаційних ка�
налів у вигляді телефонних ліній досить
ускладнені й єдиним напрямом суттє�
вого покращення ситуації для потреб
бізнесу може бути, наприклад, розви�
ток бездротового зв'язку.

Дані щодо впровадження підпри�
ємствами України інноваційних техно�
логій і, у рамках цього, інформаційних
технологій були зібрані у 2009р. Дер�
жавним комітетом статистики України
за формою №1�технологія. Було про�
ведено статистичне спостереження
юридичних осіб усіх організаційно�
правових форм господарювання, які
виконували роботи в галузі переробної
промисловості (незалежно від основ�
ного виду діяльності), кількість яких
становила 7639 підприємств [2].

Розподіл респондентів за регіона�
ми повністю відображає загальну
структуру виробничої сфери України:
найбільша кількість їх припадає на
Львівську (8,6%), Харківську (8,2%) та
Дніпропетровську (5,7%) області, най�
менша — на м. Севастополь (0,6%).
Щодо видів економічної діяльності, то
найбільша кількість респондентів пра�
цювала у виробництві коксу, продуктів
нафто�перероблення, транспортних
засобів та устаткування, у металургій�
ному виробництві та виробництві гото�
вих металевих виробів, виробництві
харчових продуктів, напоїв та тютюно�
вих виробів, виробництві іншої немета�
левої мінеральної продукції. Більшість
підприємств використовують лише
одну інноваційну технологію. Частка
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    236 31,8

      218 29,4
’ ,       140 18,9

    
 

98 13,2

 ’   79 10,7
   74 10,0

     68 9,2
       66 8,9

    55 7,4
     32 4,3

 ’   28 3,8

Таблиця 1. Впровадження інформаційних технологій, що безпосередньо
підвищують інформаційний потенціал підприємства(вибірково)

Джерело: складено за даними [2].
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підприємств, які одночасно використо�
вують три і більше технології, станов�
лять лише 3,5% (або 270 підприємств),
з яких лише десять — понад 10 техно�
логій.

Дане дослідження стосувалося пе�
редусім інноваційної активності під�
приємств України, але серед всіх впро�
ваджуваних технологій нами були вид�
ілені ті, що безпосередньо пов'язані з
інформаційним потенціалом підприєм�
ства у розрізі наданого визначення
(табл. 1).

Приведені дані показують, що при�
близно третина підприємств загалом
впроваджують інформаційні технології
у свою діяльність. Отже, рівень вико�
ристання ІТ є дуже низьким у по�
рівнянні з підприємствами розвинених
країн, що свідчить про низький інфор�
маційний потенціал підприємства Ук�
раїни. Більшість технологій, що були
впроваджені, орієнтують підприємство
на збільшення внутрішнього інформа�
ційного потенціалу, а розвитку зовні�
шнього потенціалу приділяється зовсім
незначна увага. Це можна пояснити
статистичною вибіркою підприємств у
дослідженні відповідно до напряму їх
діяльності, адже більшість з них працю�
ють у відносно зрілих галузях з неви�
соким рівнем динамічності.

На рис. 1 представлено структуру
інформаційного потенціалу підпри�
ємства та його взаємозв'язок з іншими
видами потенціалу. Відповідно до виз�
начення категоріального апарату по�
трібно зазначити, що інформаційний
потенціал умовно складається з ресур�
сної частини (без якої саме існування
потенціалу не видається можливим) та
можливостей щодо використання да�
них ресурсів. Інтелектуальний потенц�
іал має прямий взаємозв'язок з інфор�
маційним потенціалом, адже без дос�
татньої кваліфікації персоналу, що пра�
цює з інформаційними системами, їх
ефективність стрімко знижується. На
даний момент ще немає роботизованих
технологій з генерації інформації, тому
обов'язки зі створення інформаційно�
го масиву даних цілком покладаються

на персонал підприємства. Отже,
інформаційний потенціал тісно взаємо�
пов'язаний з трудовим потенціалом та
інтелектуальним не тільки у рамках ге�
нерації інформації та знань, але і у
розрізі ефективного їх використання,
адже людина, у якої є можливість дос�
тупу до інформації, повинна її адекват�
но сприймати та використовувати. Для
керівної ланки це є особливо актуаль�
ним, адже саме на цьому етапі генеру�
ються основні рішення щодо застосу�
вання інформації як ресурсу і саме від
цих рішень залежить ефективність
підприємства у довгостроковій перс�
пективі.

Інформаційний потенціал взаємно
залежить від інноваційного потенціалу
(застосування інформаційних техно�
логій є частиною інноваційного потен�
ціалу в ракурсі інноваційності продук�
ту) та управлінського потенціалу (реа�
лізація інформаційний потенціалу пря�
мо впливає на ефективність прийняття
управлінських рішень, а, в свою чергу,
робота з управлінським потенціалом
вимагає високого рівня інформаційно�
го). На всі інші види потенціалу (мар�
кетинговий, фінансовий, виробничий)
інформаційні технології здійснюють
вплив опосередковано.

Впровадження інформаційних тех�
нологій та підвищення інформатизації,
з одного боку, збільшує рентабельність
підприємства в довгостроковій перс�
пективі та покращує конкурентні по�
зицій на ринку, але вимагає завчасного
прийняття рішень щодо формування та
розвитку певних необхідних складових
його економічного потенціалу.

ВИСНОВКИ
Наведено схематичне зображення

структури інформаційного потенціалу
з урахуванням логічних зв'язків між
складовими та показано його місце в
розрізі загального економічного потен�
ціалу підприємства. Запропоноване
схематичне зображення підкреслює
внутрішню структуру інформаційного
потенціалу (у складі ресурсів та мож�
ливостей їх застосування) та його пря�

мий взаємозв'язок з інтелектуальним,
управлінським та інноваційними потен�
ціалами підприємства.

Надано авторське розуміння кате�
горій "інформаційний потенціал під�
приємства" — сукупність інформацій�
них ресурсів підприємства та можливо�
стей їх використання з метою зберіган�
ня, передачі, обробки та захисту інфор�
маційного масиву даних якісно, швид�
ко та надійно.

Обгрунтовано доцільність розвит�
ку підприємством внутрішнього чи/та
зовнішнього інформаційного потенціа�
лу з метою підвищення його прибутко�
вості, отримання стійких конкурентних
переваг на ринку. Проведено аналіз
впровадження інформаційних техно�
логій підприємствами України, який
показав недостатність розвитку ІТ�
можливостей вітчизняних виробничих
підприємств та їх переважне орієнту�
вання на створення та підвищення рівня
внутрішнього інформаційного потенц�
іалу на противагу зовнішньому.
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Рис. 1. Структурна схема інформаційного потенціалу підприємства


