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ПОСТАНОВКА ПРОБЛЕМИ
Питання розвитку інституту державної служби сьо#

годні є актуальним у багатьох країн світу, у тому числі і
в Україні. Зацікавленість науковців зазначеною пробле#
матикою пов'язана із: трансформацією політичних сис#
тем; зміною характеру взаємодії інституту державної
служби з громадянами, їх об'єднаннями, інститутами
громадянського суспільства; використанням нових ме#
тодів практичної участі громадян в управлінні держа#
вою; потребою в удосконаленні нормативно#правової
бази; зростанням професійної підготовки державних
службовців; підвищенням якості надання публічних по#
слуг. Саме наприкінці ХХ ст. країни почали активно пра#
цювати над розробкою і впровадженням власних моде#
лей інституту державної служби.

Сучасні моделі, що використовуються у країнах
Північної та Південної Америки, Європи та Азії, визна#
чаються певними послідовними та взаємопов'язаними
етапами, які передбачають зміни як у структурі органів
державної влади, так і їх повноваженнях. Однак націо#
нальна та регіональна специфіка, а також роль держа#
ви у проведенні реформ чинять вплив на процес удос#
коналення державної служби. Тому важливу роль при
реформуванні вітчизняного інституту державної служ#
би відіграє вивчення зарубіжного досвіду як тих країн,
які перебувають з Україною в одному регіоні, так і країн,
що відрізняються і за державним устроєм, і за специф#
ікою організації діяльності органів державної влади. З
одного боку, це хороша мотивація для проведення ре#
форм, а з іншого — дозволяє вивчити слабкі місця та
запобігти допущенню помилок при формуванні власної
моделі інституту державної служби в Україні.

АНАЛІЗ ОСТАННІХ ДОСЛІДЖЕНЬ ТА ПУБЛІКАЦІЙ
Питання удосконалення інституту державної служ#

би останніми роками актуалізувалось і стало об'єктом
дослідження багатьох вітчизняних та зарубіжних нау#
ковців. У дослідженнях основна увага зосереджена на
міжнародному досвіді розвитку та функціонування дер#
жавної служби, проблемах організації інституту дер#
жавної служби, характеристиці основних моделей, на#
прямах реформування. Зазначеним питанням присвяти#
ли свої праці С. Альтман, Т.Ю. Витко, В.Ю. Захар#
ченко, В.А. Ільяшенко, М.І. Іншин, Д. Кеттл, М. Крозьє,
Д.А. Латипов, Д. Осборн, В.П. Пилипишин, С.М. Серь#
огін, Х. Трайбер, Б. Хідей, В.О. Чмига. Незважаючи на
значну кількість наукових напрацювань, чимало важли#
вих питань залишаються поза увагою та потребують
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комплексного вивчення з урахуванням швидкого соц#
іально#економічного розвитку суспільства. Зокрема,
особливу зацікавленість викликають моделі реформу#
вання державної служби та основні параметри, що ста#
новлять їх основу.

МЕТА СТАТТІ
Мета статті — здійснити порівняльний аналіз моде#

лей розвитку інституту державної служби в зарубіж#
них країнах; визначити їх спільні та відмінні особливості,
які слід врахувати при визначенні цілей реформування
інституту державної служби в Україні.

ВИКЛАД ОСНОВНОГО МАТЕРІАЛУ
Вивчення та здійснення аналізу зарубіжного досві#

ду формування інституту державної служби дає мож#
ливість визначити, який досвід є найбільш ефективним і
може бути адаптованим до українських умов. Головною
метою такого аналізу визначається необхідність фор#
мування такої моделі інституту державної служби, яка
дала б можливість реагувати та швидко адаптуватись до
постійних змін у державі.

Кожна із держав при формуванні власної моделі
інституту державної служби орієнтується на особисті
потреби та суспільні зміни, відповідно до яких вибирає
стратегію розвитку. Як зазначає Старовойтов А.В. [9],
реформи інституту державної служби у країнах направ#
лені на реалізацію наступних цілей:

1. Пошук балансу між політичними та адміністра#
тивними посадами.

2. Забезпечення динаміки державної служби і вод#
ночас її стабільності.

3. Підвищення відкритості державної служби та
якості надання публічних послуг громадянам, орієнта#
ція на потреби населення держави.

4. Маркетизація державної служби шляхом викори#
стання ринкових принципів; створення недержавних
структур, що співпрацюють з урядом щодо виконання
визначених функцій.

5. Децентралізація, при якій зміщується центр реа#
лізації державних програм на нижчі рівні управління.

6. Відповідальність за результат роботи, а не про#
цес.

7. Розширення сфери проведення конкурсних іспитів
на зайняття державних посад.

8. Скорочення чисельності державних службовців і
одночасне встановлення розміру їх заробітної плати
відповідно до результатів роботи.
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Зазначені стратегії розроблені з метою подолання
тих проблем у системі державної служби, які особливо
стали масштабними наприкінці ХХ ст. Досліджуючи
формування інституту державної служби у країнах
світу, Н. Парісон та Н. Меннінг виявили такі основні
проблеми цього процесу (табл. 1).

Однак, незважаючи на спільну основну мету та стра#
тегії, кожна із країн вибирає свій напрям змін в інсти#
туті державної служби. Він залежить від історичних
особливостей становлення держав, їх економічного
розвитку, політичного та адміністративного устрою,
вибраних моделей державної служби. Відповідно до
особливостей проведених реформ інституту державної
служби науковцями визначено декілька груп держав [2;
4; 6; 8]:

1) англосаксонські країни (Австралія, Великобрита#
нія, Ірландія, Нова Зеландія, США);

2) "Наполеонівські" країни (Бельгія, Греція, Іспанія,
Італія, Люксембург, Нідерланди, Португалія, Франція);

3) "німецькі" країни (Австрія,
Німеччина, Швейцарія);

4) скандинавські країни (Данія,
Норвегія, Фінляндія, Швеція);

5) постсоціалістичні (Болгарія,
Польща, Румунія, Угорщина, Чехія).

Поділ держав на такі групи є не
випадковим, водночас виокремлення
лише окремих країн не означає, що у
інших не проводились реформи дер#
жавної служби. Мається на увазі те,
що обраний певний напрям реформ
властивий декільком державам. Виз#
начені групи країн розвивають дер#
жавну службу за певним сценарієм,
основні ознаки якого представлені на
рис. 1.

Для більш детального досліджен#
ня особливостей розвитку інституту державної служ#
би нами вибрано декілька найбільш розвинутих країн із
кожної групи, які мають спільні та відмінні ознаки: краї#
ни з відкритою моделлю державної служби — США;
закритою — Франція, Німеччина; змішаною — Великоб#
ританія, Польща, Угорщина. У цих країнах за останні
20 років здійснено важливі адміністративні реформи, що
привели до позитивних змін у розвитку інституту дер#
жавної служби (табл. 2).

Сьогодні у розвинених країнах найбільш поширени#
ми є три моделі державної служби: кар'єрна (закрита),
посадова та змішана. Більшості країн Європейського
Союзу запровадили кар'єрну модель. Суть її полягає у
тому, що вона обмежує можливість вільного переміщен#
ня державних службовців по службовій кар'єрі. Закри#
та модель державної служби має такі особливості: дер#
жавний службовець, що прийнятий на певну посаду,
може за визначений термін послідовно переміщуватись
до найвищого рівня; прийняття на визначену посаду дер#

жавної служби залежить від рівня
підготовки осіб, тобто існують
певні вимоги до освіти; призначен#
ня державного службовця на поса#
ди найнижчого рівня та просуван#
ня по службі за вислугою років;
чітко визначений принцип суборди#
нації; статутно закріплені норми
поведінки для державних служ#
бовців. Така модель розвивається у
Франції, Німеччині, Данії та Іспанії.

У Франції особи, які перемог#
ли у конкурсі на зайняття вакант#
ної посади державної служби,
вступають на неї з метою зробити
службову кар'єру. У державі визна#
чено чотири категорії посад дер#
жавних службовців: А — обійма#
ють особи керівного складу, які ма#
ють вищу освіту та відповідають
ліценціату (диплому про успішне
завершення трьох років навчання в
університеті), В — особи, які мають
освітній рівень бакалавра (успішне
завершення повної середньої осві#
ти), С — рівень неповної середньої
освіти, D — початкову освіту [10, с.
240].

Офіційно в центральній дер#
жавній службі також існує четвер#
та категорія D, яка об'єднує обслу#
говуючий персонал. Але після ук#
ладеної з профспілками в 1990 р.
угоди ця категорія поступово зни#
кає, нівелюється з категорією С. До
того ж категорія D навіть не перед#
бачена Законом про територіальну
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Таблиця 1. Реформування державної служби наприкінці ХХ ст. [7, с. 22]

Рис. 1. Особливості реформування інституту державної служби
у зарубіжних країнах
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державну службу, який ухвалено 26 січня 1984 р. [13].
Одна із важливих адміністративних реформ у

Франції розпочалась на початку 80#х років ХХ ст. і пе#
редбачала три етапи. Перший етап ознаменований
збільшенням чисельності державних службовців і роз#
витком місцевого самоврядування. За цей період ухва#
лено близько 40 нормативно#правових актів направле#
них на децентралізацію влади. Другий етап проходив за
часів розділеного правління, чим і відрізнявся від пер#
шого. Його особливістю стала приватизація підприємств
державного сектора і зниження числа працівників. По#
вернення до влади партії лівих у 1988 р. стало основою
для об'єднання установ громадського та приватного
секторів, підвищення уваги до формування зв'язку з
ринком. На думку О. Бориславської [1], останній етап
реформ, який розпочався наприкінці 80#х років ХХ ст. і
триває донині, ознаменований внесенням змін до Кон#
ституції Французької республіки 1958 р.

Отже, основними ідеями реформи стали впрова#
дження децентралізації, а на її фоні також деконцент#
рації повноважень та обов'язків, підвищення продуктив#
ності діяльності державних службовців, а також покра#
щення якості надання публічних послуг. При деконцен#
трації проводилось удосконалення системи плануван#
ня, здійснювалась реорганізація центральних відомств
і розвивались нові види державних структур. Водночас
підвищенням якості надання публічних послуг громадя#
нам займалась створена у 1992 р. Хартія з питань на#
дання державних послуг. Вона регулярно оцінювала
практику надання послуг і проводила різноманітні екс#
перименти, що дало можливість виявити чинники, які
могли впливати на такий процес.

У Німеччині, як і у Франції, також використовуєть#
ся закрита модель державної служби, однак вона має
певні свої особливості, зокрема щодо підготовки дер#
жавних службовців та організації відбору на посади, а
також етапами проведення реформи державної служ#
би. Зокрема, визначено чотири рівні державної служ#
би: простий, середній, підвищений та високий. Щоб

одержати посаду низького рівня кандидату потрібно
мати свідоцтво про закінчення курсу головної школи
(Hauptschule), середнього — реальної школи (Rea#
lschule) і мати відповідну професійну підготовку, підви#
щеного — інституту (Fachhochscule) або атестата про
закінчення повного курсу середньої школи, який дає
право вступу до вищих навчальних закладів, високого
— щонайменше закінченого 3#річного курсу навчання у
вищій школі й складання відповідного іспиту [12, с. 69].

Значно простіше, ніж у Франції, проходили рефор#
ми державної служби у Німеччині. Це пов'язано з тим,
що у країні більш стабільними залишились традиції ве#
берівської моделі бюрократії, добре розвинене місцеве
самоврядування (питання децентралізації відпадало),
поступовий розвиток суспільства у 80—90 роках ХХ ст.
Реформи державної служби також проходили у три ета#
пи: перший (1968—1975 рр.) — раціоналізація управлін#
ня на всіх рівнях — федеральному, земельному, місце#
вому; другий (1975—1990 рр.) — перенесення більшої
уваги на рівень місцевого самоврядування; третій (90#ті
роки ХХ ст.) — спрямований на підвищення ролі земель
у міжнародних справах; вдосконалення механізму пе#
рерозподілу доходів між федерацією та її окремими те#
риторіями.

Основними напрямами реформи державної служби
у Німеччині було укрупнення самоврядних територіаль#
них одиниць; передача частини земельних функцій на
місцевий рівень, тобто забезпечення децентралізації
влади, при якій окремі повноваження мали належати
місцевій владі; підвищення вертикальної мобільності
державних службовців.

У США та Великобританії реформи державної
служби мали багато схожих рис, незважаючи на те, що
країни відрізняються державним устроєм, системою
державного управління, формою правління. Для них
стала поширеною модель відповідальної влади, сутність
якої полягала у партнерстві державного та приватного
секторів, конкуренції державних органів із приватним
сектором у реалізації завдань держави, розподілі відпо#

Таблиця 2. Матриця подібностей та відмінностей формування інституту державної служби у країнах світу
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відальності за галузевими державними органами та
ієрархічними рівнями, обов'язковому конкурсному
прийнятті на державну службу [11, с. 334]. На відміну
від французької моделі реформ державної служби ак#
цент, у Німеччині завжди робився на скороченні чисель#
ності державних службовців, а вся робота націлювалась
лише на результат, а не ефективність процесу. Рефор#
мування інституту державної служби у розглянутих
країнах припало на 80—90#ті роки ХХ ст.: у Великобри#
танії воно розпочалось на початку 80#х років, а у США
— у середині 90#х років.

Сьогодні у США діє відкрита модель державної
служби, що вказує на те, що більшість посад займають
особи після проходження конкурсів. Тобто до держав#
ної служби допускаються всі особи, які успішно скла#
дають іспити. У державі проходило декілька адмініст#
ративних реформ, однак одними із наймасштабніших
вважаються зміни, що пройшли у 90#х роках ХХ ст. Їх
початок було закладено ще у 1978 р. ухваленням Зако#
ну "Про реформу цивільної служби" (період управлін#
ня президента Р.Рейгана). Радикальні зміни у державній
службі розпочались у середині 90#х років ХХ ст. Пре#
зидентом Б. Клінтоном була створена комісія для
здійснення аналізу функціонування інституту держав#
ної служби, виявлення негативних тенденцій та розроб#
лення рекомендацій для подальших змін, відповідно до
яких державні службовці першочергово мали відпові#
дати не за процес, а результат своєї роботи. Реформа
проходила під девізом: "управління за результатом" і на#
цілювалась на реорганізацію, а не на зміну методів на#
дання послуг.

Третій етап реформи державної служби у США при#
пав на правління Дж.Буша#молодшого, яким у 2001 р.
прийнята Президентська програма управління, що пе#
редбачала 5 ключових напрямів: стратегічне управлін#
ня людським капіталом, конкуренція між державним та
приватним секторами; підвищення фінансової резуль#
тативності; розвиток електронного урядування; бюдже#
тування за результатами. Розроблення методів оцінки
результативності, які у сукупності отримали назву
"Контрольний лист Президентської програми управлін#
ня", стало результатом реформ [5, с. 390].

Основними напрямами реформування державної
служби у Великобританії, яку розпочато у 1979 р., були:
дієвість та ефективність державної служби, ініціативність
громадян. Як і в інших державах, реформування прохо#
дило у три етапи: перший (1979—1982 рр.) — акцент ро#
бився на економію державних витрат та скорочення дер#
жавних службовців; другий (1983—1986 рр.) — під гас#
лом "економія, продуктивність, ефективність" передба#
чав широку приватизацію підприємств державного сек#
тору; вдосконалення оціночної функції центральних
міністерств і вищого управлінського корпусу; третій (1987
р. — дотепер) — поглиблення децентралізації, підвищен#
ня якості надання публічних послуг; орієнтація на потре#
би споживачів; розвиток місцевого самоврядування.

Однак, реформи державної служби у Великобри#
танії, як і у США, відбувались значно раніше. Початок
такого процесу у Великобританії закладений ще ХІХ ст.
У 1848 р. створено спеціальну комісію для вивчення
можливостей реформування державної служби та ре#
комендацій від міністерств і відомств. Найбільш вдали#
ми та корисними були пропозиції Г.Травельянова, який
вивчав особливості британської державної служби та
її недоліки. Він розробив систему розвитку державної
служби, яка отримала у подальшому поширення у США
і була названа "системою заслуг". Саме перші реформи
у Великобританії поставили початок розподілу держав#
них посад на політичні та кадрові; формування склад#
ної системи класів державних службовців; прийняття на
посаду державної служби за умови успішного складан#
ня іспитів та отриманої освіти. Так, Н.Флінн зазначає,
що у Великобританії гаслом системи відбору на держав#
ну службу став простий лозунг, розроблений ще у 1850

р.: "служба пропонує кар'єру відкриту для талантів" [14,
с. 63].

Особливої уваги заслуговує досвід формування
інституту державної служби європейських країн, які
однак мають значні відмінності у державному устрої,
зокрема Польща та Угорщина. Перед початком реформ
90#х років ХХ ст. в Угорщині склалася складна ситуація
у державній службі, пов'язана зі значною кількістю дер#
жавних боргів, проблемами зайнятості населення, а та#
кож використанням патронату при призначенні на по#
сади державної служби. Для їх подолання акцентовано
увагу на децентралізації влади; утворенні на регіональ#
ному рівні рад, що мали займатись питаннями терито#
ріального розвитку; організації навчання державних
службовців з метою вирішення ними поставлених зав#
дань у сфері функціонування державної служби.

Реформа у державній службі Угорщини також пе#
редбачала декілька етапів: перший (1989 р.) — скасуван#
ня великої кількості нормативно#правових актів, які
регулювали державну службу у колишній соціалістичній
державі; другий (1990—1995 рр.) — ухвалення нової за#
конодавчої бази з питань державної служби; місцевим
органам влади передано більше повноважень щодо
прийняття рішень на регіональному рівні; покращення
системи надання публічних послуг громадянам; третій
(1996—1999 рр.) — чіткий розподіл політичного керів#
ництва і адміністративних професіональних чиновників;
розвиток електронного урядування. Угорщина — це
одна із небагатьох держав, яка реформу державної
служби зуміла провести у визначений термін.

Результатом реформування інституту державної
служби у 90#х роках ХХ ст. для Угорщини стало скоро#
чення чисельності працівників міністерств; підвищення
ефективності державного управління; покращення
якості надання публічних послуг громадянам; спрощен#
ня законодавства з питань державної служби; встанов#
лення п'яти категорій державних повноважних осіб:
державних службовців; службовців у сфері надання
публічних послуг (учителі, працівники медичних та
інших служб, якими здебільшого керують місцеві орга#
ни влади); робітників, які працюють відповідно до Тру#
дового кодексу; чиновників, що відповідають за дотри#
мання законодавства (міліція, митні органи, збройні
силові структури); спеціалістів — судді та інші особи з
юридичною освітою.

Польща, як і Угорщина, відноситься до країн колиш#
нього соціалістичного табору, яку не оминули ті ж про#
блеми у державній службі, що і більшість країн світу
наприкінці ХХ ст. Однак, якщо окремі держави уже мали
певний досвід реформування цього інституту (США,
Великобританія, Німеччина, Франція), то Польща разом
із країнами Східної Європи робила це вперше. Перед
державою першочергово постали питання необхідності
формування нового державного устрою, системи
органів державної влади, інституту державної служби.
Реформа державної служби у Польщі проходила, на
відміну від інших держав, у два етапи: перший (1989—
1996 рр.) — підготовчий — ознаменувався політичною
боротьбою за владу, зміною територіального поділу з
метою скорочення чисельності воєводств, яких було
надто багато для ефективної демократизації та децент#
ралізації влади; другий (1997—2003 рр.) — період "ре#
альних кроків" — сформовано нову модель державної
служби із зосередженням уваги на досвіді країн Євро#
союзу шляхом побудови демократичного та прозорого
управління державою, створення нового інституту етич#
ного регулювання державної служби, посилення відпо#
відальності уряду та прийняті рішення.

З 2000 р. у Польщі реалізовується програма "При#
язна адміністрація", яка відіграє важливу роль у побу#
дові позитивного іміджу польської цивільної служби і
спрямовується на створення позитивних відносин з гро#
мадянами. Ідеологія програми виходить із розгляду
органів влади як надавачів послуг громадянам та уста#
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новам. Її основні принципи: громадянин є клієнтом дер#
жавної адміністрації; визначення завдань кожного із
державних службовців з метою підвищення якості на#
дання публічних послуг; залежність виконання держав#
ної програми від глибини зацікавленості як керівників,
так і всіх працівників адміністрації у зростанні іміджу
органів влади; розгляд громадськості як партнера у
створенні приязної адміністрації [3]. У 2002 р. у державі
створено Інформаційний центр державної служби, ме#
тою якого є забезпечення доступу громадян та усіх дер#
жавних службовців до інформації про види державних
послуг, сфери діяльності окремих органів державної
влади.

Таким чином, реформи державної служби мали свої
особливості у кожній із досліджуваних держав. Спільні
тенденції пов'язані із історичними умовами розвитку та
реформування державного апарату, державним уст#
роєм, територіальною приналежністю, політичними
процесами тощо.

ВИСНОВКИ
Дослідження особливостей формування інституту

державної служби у США і Великобританії, Німеччині,
Франції, Угорщині та Польщі дало змогу зробити на#
ступні висновки та узагальнення.

1. Для більшості країн 80—90 роки ХХ ст. ознаме#
нувались проведенням одних із наймасштабніших ре#
форм у державній службі, що пов'язано із: потребою
підвищення ефективності і якості надання публічних
послуг органами державної влади; змінами в кадровій
політиці; розділенням політичних і управлінських
функцій; забезпеченням ефективної реалізації політи#
ки держави у різних сферах суспільного життя. Адмін#
істративні реформи в цей період у державах проходили
різновекторно, акцент робився на різних аспектах фун#
кціонування державної служби, що сприяло формуван#
ню декількох моделей розвитку інституту державної
служби: англосаксонської, німецької, наполеонівської,
скандинавської та постсоціалістичної.

2. Проведений порівняльний аналіз реформ інсти#
туту державної служби у зазначених країнах дозволив
виявити такі особливості:

— моделі державної служби: відкрита (США); зак#
рита (Німеччина, Франція); змішана (Великобританія,
Польща, Угорщина);

— у більшості держав період реформ поділено на
три основні етапи: аналіз проблем у суспільстві; пошук
нової моделі розвитку інституту державної служби;
практична реалізація визначених шляхів та досліджен#
ня досягнутих результатів реформ;

— напрямами проведення реформ в: англосак#
сонській моделі — прагнення до економічної ефектив#
ності державного управління, тобто спрямування
діяльності на результат, а не на процес; підвищення
якості надання публічних послуг; скорочення чисель#
ності державних службовців; німецькій моделі — ви#
користання ринкових механізмів у публічному уп#
равлінні на місцевому рівні; підвищення вертикальної
мобільності державних службовців; зростання чисель#
ності державних службовців; "наполеонівській" — пра#
вовий раціоналізм; регулярна участь держави у всіх
сферах суспільного життя; підвищення якості право#
вої регламентації функціонування інституту держав#
ної служби; постсоціалістичній — децентралізація;
зміна адміністративно#територіального устрою; євро#
пеїзація державної служби.

3. Одним із важливих напрямів адміністративної
реформи у досліджуваних державах було підвищення
якості надання публічних послуг громадянам. Вирішен#
ням цього завдання стало розроблення та ухвалення
відповідної нормативно#правової бази з питань держав#
ної служби; прийняття державних програм щодо забез#
печення якості обслуговування населення; децентралі#
зація влади; посилення уваги на результат діяльності, а

також на потреби громадян; розвиток інформаційного
суспільства з метою покращення співпраці та підвищен#
ня довіри громадян до уряду.

4. Визначаючи основні цілі реформування інститу#
ту державної служби в Україні, необхідно врахувати
досвід зарубіжних держав, який має позитивний харак#
тер. Зокрема, слід зосередити увагу на тих змінах, що
відбувалися на кожному етапі реформ, а саме у: норма#
тивно#правовому забезпеченні функціонування держав#
ної служби, організаційній структурі інституту держав#
ної служби, кадровій політиці, наданні державними
службовцями публічних послуг громадянам, розвитку
інформаційного суспільства.

Перспективи подальших досліджень лежать у пло#
щині вивчення особливостей розвитку інституту дер#
жавної служби у розвинутих країнах світу. Поглибле#
ний порівняльний аналіз процесу удосконалення тако#
го інституту дозволить у подальшому використати кращі
зарубіжні здобутки у практиці реформування вітчизня#
ного інституту державної служби.
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