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ПОСТАНОВКА ПРОБЛЕМИ
За результатами аналізу вимог освітньо�кваліфікацій�

них характеристик, використовуючи метод експертних оц�
інок, нами було визначено перелік основних проектуваль�
них умінь у структурі професійної діяльності державних
службовців, а саме, уміння: формулювати цілі діяльності;
працювати з інформацією з метою діагностики й організації
виконання завдань з розробки соціальних проектів; проек�
тувати свої варіанти вирішення завдань з управління соці�
альними проектами; планувати загальний обсяг робіт з ви�
конання поставлених завдань соціального проекту; конст�
руювати графічні моделі ведення професійних дій, здійсню�
вати вибір плану дій; розробляти методику практичної реа�
лізації проектів, планів, моделей; здійснювати оцінку кінце�
вого результату діяльності тощо.

Встановлено, що найважливіше значення в роботі з фор�
мування професійної готовності державних службовців до
управління соціальними проектами в системі післядиплом�
ної освіти має навчальна діяльність державних службовців.
Технологія формування органічно пов'язана зі структурою
та змістом навчальної діяльності слухачів. Складність і су�
перечливість процесу формування проектувальних умінь у
державних службовців у післядипломній освіті обумовлю�
ють необхідність комплексного підходу щодо оптимізації
зазначеного процесу в технологічному плані.
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АНАЛІЗ ОСТАННІХ ДОСЛІДЖЕНЬ І ПУБЛІКАЦІЙ
Теоретичні підвалини щодо вирішення проблематики

формування проектувальних умінь у системі вищої школи
закладено відомими науковцями, серед яких: В. Безруко�
ва, В. Беспалько, В. Докучаєва, Ю. Громико, Ф. Гоноболін,
О. Коберник, М. Кузьміна, О. Олексюк, О. Пєхота, М. По�
ташник, С. Сисоєва, О. Соломатін, М. Чобітько, В. Шад�
риков та ін. У педагогічних дослідженнях вітчизняних і за�
рубіжних учених сучасного періоду проектувальні вміння
вивчаються в аспекті здійснення інноваційної діяльності
(В. Загвязинський, В. Кан�Калик, І. Дмитрик, С. Сисоєва та
ін.); модульного підходу до навчання (В. Аніщенко, І. Бог�
данова, В. Плохій, С. Подолянчук, М. Чошанов та ін.); ди�
ференційованого підходу до навчання (Н. Ничкало, Є. Ра�
пацевич, Н. Розенберг, П. Сікорський та ін.); формування
складових професійної готовності майбутніх фахівців
(М. Єлькін, Т. Качеровська, Г. Савченко); пошуку ефектив�
них засобів вирішення освітніх завдань (У. Кілпатрік,
Д. Джонс, Я. Дітріх, К. Моріс та ін.).

Окремої уваги заслуговують результати наукових дос�
ліджень І. Коновальчука, Н. Кошелевої, Н. Плахотнюк,
Я. Романюк, Т. Яковенко [1; 2 та ін.] щодо формування про�
ектувальних і прогностичних знань та вмінь, необхідних для
майбутньої професійної діяльності. Проблема формуван�
ня професійних умінь у державних службовців, зокрема
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проектувальних, розглядається такими вченими, як Ю. Глу�
щук, Н. Липовська, О. Мельніков, О. Оболенський, С. Серь�
огін, В. Сороко, Н. Черненко, С. Хаджирадєвою та ін. [5 та
ін.]

Застосування оптимальних форм, методів, засобів
навчання і виявлення їх оптимального поєднання вивчали
А. Алексюк, І. Лернер, А. Матюшкін, М. Махмутов та ін. Ре�
зультати аналізу праць зазначених науковців дають підста�
ви розглядати оптимізацію процесу формування проекту�
вальних умінь у державних службовців як комплекс заходів,
пов'язаних з оптимізацією змісту навчальних дисциплін,
методів, форм організації, засобів навчання.

ФОРМУЛЮВАННЯ ЦІЛЕЙ СТАТТІ
Мета статті — презентувати авторську методику фор�

мування професійної готовності державних службовців до
управління соціальними проектами в умовах післядиплом�
ної освіти. У зазначеному контексті представимо змістові
та процесуальні складові, відповідно до кожного з етапів,
формування професійної готовності державних службовців
до управління соціальними проектами

ВИКЛАД ОСНОВНОГО МАТЕРІАЛУ ДОСЛІДЖЕННЯ
На підставі аналізу теоретико�методологічних поло�

жень з предмету дослідження було розроблено експеримен�
тальну модель формування професійної готовності держав�
них службовців до управління соціальними проектами (рис.
1).

Щодо дидактичних передумов формування професійної
готовності державних службовців до управління соціальни�
ми проектами в системі післядипломної освіти зауважимо,
що результати емпіричного дослідження сучасного стану
професійної діяльності державних службовців свідчать про
низький рівень розвитку в них проектного мислення, куль�

тури проектної діяльності, віддзер�
каленням чого є наявність супереч�
ностей, пов'язаних із невідповідні�
стю практики професійної підго�
товки нормативним вимогам, що ви�
суваються до неї. Цим самим акту�
алізується проблема формування
проектувальних умінь як у май�
бутніх, так і працюючих державних
службовців.

Найважливішим елементом си�
стеми підготовки державних служ�
бовців є зміст освіти у вищій школі.
З огляду на це, зміст освіти розгля�
дається як змістовий компонент ро�
боти з формування проектувальних
умінь у державних службовців. Не�
обхідно зазначити, що тривалий час
зміст професійної освіти визначав�
ся переважно екстенсивним шляхом
— за рахунок збільшення обсягу
знань. Зміст освіти був однаковим:
його централізовано було визначе�
но для всіх навчальних закладів пев�
ного типу, а завдання цих навчаль�
них закладів полягало в тому, щоб
реалізувати його в навчально�ви�
ховному процесі. Це не сприяло
розкриттю творчого потенціалу
державних службовців, формалізу�
вало навчальний процес. У сучасних
умовах такий характер розвитку
змісту повністю вичерпав свої мож�
ливості, він не забезпечує належної
якості освіти, її спрямованості на
майбутнє.

Щодо змісту навчання, то при
його відборі і конструюванні важли�
ве значення має синтез проекту�
вальних знань та вмінь, які форму�
ються, насамперед, під час вивчен�
ня професійно�орієнтованих дис�
циплін. Відбір і побудова навчально�
го матеріалу, його засвоєння по�
винні відповідати завданню генера�
лізації знань, забезпечувати підпо�
рядкування їхній практичній логіці,
що спирається на узагальнені тео�

ретичні знання та стиль продуктивного мислення. Критері�
ями відбору і конструювання змісту при цьому можуть бути
генералізація, комплексність, відкритість, включеність у
творчу проектувальну діяльність. Така система відбору,
побудови змісту навчання та логіка його засвоєння спря�
мована на підготовку державних службовців до проекту�
вальної діяльності.

Отже, для визначення сутності і структури проектуваль�
них умінь державних службовців важливе значення має вра�
хування функцій професійної діяльності. Цілісне уявлення
про сутність проектувальної діяльності державних служ�
бовців дає системний аналіз професійної діяльності сучас�
ного фахівця галузі державного управління, її видів та ос�
новних функцій.

Виокремлена в результаті аналізу структура проекту�
вальних умінь державних службовців безпосередньо пов'я�
зана з виконанням ними функцій професійної діяльності за
відповідними етапами. Складність і суперечливість процесу
формування проектувальних умінь у державних службовців
в умовах післядипломної освіти обумовлюють необхідність
комплексного підходу щодо оптимізації зазначеного про�
цесу в технологічному плані. Оптимізація має поетапний
характер та складається зі змістовного та процесуального
компонентів. Змістовний компонент оптимізації передбачає
відбір і побудову навчального матеріалу за основними бло�
ками професійно�орієнтованих дисциплін, що формують
проектувальні вміння в державних службовців у процесі
навчальній діяльності. Процесуальний компонент оптимі�
зації передбачає застосування відповідних форм, методів та
засобів навчання в межах означених етапів формування
професійної готовності державних службовців до управл�
іння соціальними проектами.

Експериментальна модель була реалізована в процесі
вивчення елективного курсу "Основи державного управ�

Рис. 1. Експериментальна модель формування професійної готовності державних
службовців до управління соціальними проектами
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ління соціальними проектами". Актуальність запровад�
ження вищезазначеного елективного курсу визначаєть�
ся концептуальними положеннями Законів України "Про
державну службу", "Про освіту", "Про пріоритетні на�
прями інноваційної діяльності", Концепцією державної
інноваційної політики України, Концепцією науково�
технологічного та інноваційного розвитку України і т.
ін., що є передумовою розвитку проектувальної та інно�
ваційної діяльності в державному управлінні, як діяль�
ностей, що спрямовані на використання результатів на�
укових досліджень та розробок і зумовлює випуск на
ринок нових конкурентоздатних державно�управлінсь�
ких послуг.

Одним з головних напрямів проектувальної діяль�
ності державних службовців є розробка і впроваджен�
ня соціальних проектів і програм, а завданням органів
державного управління, які уповноважені здійснювати
інноваційну діяльність, є забезпечення експертної оцін�
ки цих проектів і програм, знаходження певних ресурсів
для інвестування у найбільш привабливі проекти і т. ін.
Тож управління соціальними проектами є стрижневим
компонентом професійної діяльності державних служ�
бовців.

 Визначені нами навчальні цілі, що реалізуються в рам�
ках елективного курсу, передбачають:

а) розвиток у державних службовців мотивації до
здійснення соціально�педагогічного проектування, зокре�
ма до розробки і впровадження соціально�педагогічних про�
ектів;

б) надбання та систематизацію знань щодо базових по�
нять з управління проектами, інструментарію та процедур
розробки соціальних проектів, нормативно�правових вимог
щодо проектної діяльності у соціальній галузі, загальних
основ статусно�рольової поведінки та міжособистісної су�
місності державних службовців у командній роботі, а та�
кож методів адаптації і мотивації підлеглих в проектній ко�
манді; видів, форм, моделей, організаційних структур про�
ектної команди та специфіки їх функціонування при реалі�
зації соціальних проектів в галузі державного управління
тощо;

в) формування вмінь визначати обмеження, стратегії
та цілі соціальних проектів, розробляти структурний план
проекту, складати організаційну схему, визначати й опи�
сувати ролі у проекті, аналізувати оточення проекту,
складати календарні плани, а також аналізувати ефек�
тивність і результативність соціального проекту, органі�
зовувати й управляти комунікаціями в проектній команді,
управляти ресурсами і витратами, просторово�часовою
організацією діяльності державних службовців, що пра�
цюють в проектній команді, та приймати ефективні рішен�
ня з урахуванням цілей соціального проекту та інтересів
держави.

Зміст елективного курсу "Основи державного управлі�
ння соціальними проектами" складається з чотирьох мо�
дульних блоків, а саме: 1) засади управління соціальними
проектами; 2) команда соціального проекту; 3) розробка
соціальних проектів; 4) механізми державного управління
соціальними проектами. Загальна кількість годин, що відво�
диться на вивчення елективного курсу "Основи державно�
го управління соціальними проектами", складає 72 години,
з них на самостійну роботу слухача відводиться 36 годин.
Аудиторні заняття розподілені на модульні блоки: І блок
— 16 год., ІІ блок — 6 год., ІІІ блок — 10 год., IV блок — 4
год.

Навчальний процес спрямований на якісне опанування
державними службовцями змісту елективного курсу, що
потребує проведення аудиторних занять і обов'язкової са�
мостійної роботи слухачів. У рамках аудиторних занять зап�
лановано проведення лекцій та практичних занять, зокре�
ма за такими формами, як: лекція�дискусія, семінар, тренінг,
вправи, ігрове проектування, розв'язання ситуацій, кейс�
стаді, ділова гра, презентація і т. ін. Для самостійної роботи
державних службовців підготовлено методичні та інформа�
ційно�довідкові матеріали з державного управління проек�
тами; комплекс вправ і завдань з розробки власного со�
ціального проекту.

При вивченні елективного курсу "Основи державного
управління соціальними проектами" навчальна діяльність
державного службовця спрямована на: розуміння сутності
базових понять з розробки та державного управління со�
ціальними проектами; отримання знань з інструментарію та
процедур розробки соціального проекту; формування уяв�

лення про нормативно�правові вимоги щодо проектної
діяльності у галузі державного управління; вироблення
умінь розробляти і презентувати власний соціальний про�
ект, аналізувати його ефективність та результативність;
набуття навичок роботи у програмі MS Project; формуван�
ня вмінь та навичок створювати та управляти командою
проекту; вивчення основних функцій та підсистем держав�
ного управління соціальним проектом; вироблення умінь
створювати структурно�логічну схему державного управл�
іння соціальним проектом і т. ін.

Щодо матеріальних ресурсів, то слід звернути увагу
викладача/тренера курсу на необхідність мультимедійного
проектору з екраном, фліпчарту, фломастерів, білого па�
перу формату А4, кольорового паперу формату А6, секун�
доміру або годинника з секундоміром, самоклеючої стрічки,
скріпок, стікерів (куби з клейким папером) та магнітів або
цвяшків для паперу, роздаткового матеріалу (необхідні таб�
лиці та схеми). Обов'язково мати можливість працювати у
комп'ютерних класах з програмним забезпеченням МS
Project. Слухачам при собі треба мати звичайний папір, руч�
ки, олівці, гумові резинки, маркери. Якщо мають — персо�
нальні ноутбуки.

Експериментальна модель побудована за принципом
поетапного формування професійної готовності державних
службовців до управління соціальними проектами. Для кож�
ного з чотирьох етапів — інформаційно�когнітивного, реп�
родуктивного, діяльнісно�креативного та аналітично�оціню�
вального — були визначені навчальні цілі, форми і методи
навчання.

Метою інформаційно�когнітивного етапу були система�
тизація і розширення знань з державного управління соц�
іальними проектами.

Експериментальною моделлю передбачалося застосу�
вання на цьому етапі таких форм і методів роботи, як лек�
ція, бесіда і дискусія, насамперед, проблемний метод вик�
ладу лекції, а також бесіду, що знайомить державних служ�
бовців з культурою проектувальної діяльності; метод само�
стійної роботи над рекомендованими інформаційними ма�
теріалами; самоінформування як самостійний пошук і пе�
реробка необхідної інформації; методи самопізнання, які
грунтуються на самодіагностиці, рефлексивному само�
аналізі та самооцінці.

Завдання, що вирішувалися на першому етапі перед�
бачали: систематизацію знань щодо класифікації про�
ектів, специфіки розробки і функціонування соціальних
проектів; формування обізнаності з нормативно�право�
вими вимогами до проектної діяльності в галузі держав�
ного управління, з інструментарієм і процедурами роз�
робки соціальних проектів; розширення й актуалізацію
знань щодо видів, форм, моделей, організаційних струк�
тур проектної команди і специфіки їх функціонування під
час реалізації соціальних проектів у галузі державного
управління тощо.

На цьому етапі було проведено лекції з тем "Державне
управління соціальними проектами як науковий феномен"
(2 год.), "Механізми забезпечення ефективного державно�
го управління соціальними проектами" (2 год.), "Специфіка
управління проектною командою на державній службі" (4
год.), "Технологія розробки соціальних проектів відповід�
но до стандартів і вимог реалізації державної політики в
соціально�гуманітарній сфері" (4 год.) і практичне заняття
"Проблеми, переваги та перспективи управління соціальни�
ми проектами" (2 год.).

Метою репродуктивного етапу були розвиток і форму�
вання вмінь та навичок державних службовців з підготов�
ки, розробки і впровадження соціальних проектів. Основ�
ним на цьому етапі має бути опанування державними служ�
бовцями технології проектувальної діяльності. На цьому
етапі доцільно використовувати метод аналізу результатів
діяльності, орієнтований на формування професійної реф�
лексивної культури державного службовця. У межах реал�
ізації завдань другого етапу очікувалися такі результати:
сформовані у державних службовців вміння визначати об�
меження, стратегії та цілі соціальних проектів, розробляти
структурний план проекту, складати організаційну схему,
визначати й описувати ролі у проекті, аналізувати оточен�
ня проекту, складати календарні плани; сформовані вміння
управляти ресурсами і витратами соціальних проектів; роз�
винені навички роботи з програмою МS Project і докумен�
тацією проекту.

На цьому етапі були проведені практичні заняття з тем
"Етап планування як основа розробки соціального проек�
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ту" (2 год.), "Навколишнє середовище соціаль�
ного проекту та графіки планування" (2 год.),
"Державне управління ресурсами і витратами
соціального проекту" (2 год.) у формі ігрового
проектування.

Метою діяльнісно�креативного етапу був
розвиток у державних службовців умінь і на�
вичок з формування проектної команди, уп�
равління її діяльністю. Експериментальною
моделлю передбачалося застосування на цьо�
му етапі таких форм і методів роботи, як сем�
інар, тренінг, розв'язання ситуацій�висловлень, вправ,
міні�кейс стаді, ділової гри. У межах реалізації мети тре�
тього етапу очікувалися такі результати: удосконалені
знання щодо загальних основ статусно�рольової поведі�
нки державних службовців, міжособистісної сумісності,
адаптації і мотивації персоналу в проектній команді;
сформовані вміння організовувати й управляти комуні�
каціями і просторово�часовою організацією діяльності
державних службовців у проектній команді; удосконалені
вміння, що стосуються прийняття ефективних державно�
управлінських рішень з урахуванням мети соціального
проекту.

Важливою на цьому етапі є вдосконалення проекту�
вальних умінь у навчальній діяльності державних служ�
бовців, їх актуалізація у квазіпрофесійній діяльності. Ква�
зіпрофесійна діяльність узагальнює результати всієї по�
передньої роботи державного службовця, актуалізує всі
його професійно�важливі якості, обумовлює необхідність
творчого підходу. Для формування досліджуваних умінь
ефективними є ігрові технології. Широкої популярності
у практиці формування проектувальних умінь набули ро�
льові ігри, що надають змогу цілісно підійти до цього про�
цесу. Рольові ігри мають багато різновидів, спільною ри�
сою яких є елемент гри. Гра надає великі можливості для
формування вмінь підготовки, прийняття й оцінки рішень
за умови взаємодії, суперництва і конкуренції між актив�
но діючими особами. У рольових іграх державні служ�
бовці мають можливість виконувати ролі учасників пев�
них ситуацій, протиборчих чи взаємодіючих сторін.
Сутність гри полягає у відтворенні предметного та соц�
іального змісту професійної діяльності державного служ�
бовця, моделюванні основних умов і системи відносин у
цій діяльності. Основним засобом при цьому є ситуація,
на базі якої і розгортається проектувальна діяльність тих,
хто навчається, за відповідними етапами в алгоритмічній
послідовності.

На практичних заняттях цього етапу були проведені
практичні заняття з тем "Найкращий член команди …" (2
год.), "Нові" та "старі" члени команди проекту" (2 год.),
"Міжособистісна сумісність у проектній команді" (2 год.),
"Управління конфліктами і комунікаціями у проекті" (2 год.),
"Керівник проектної команди прийняв рішення ..." (2 год.)
та ін.

Доцільним і методично виваженим виявилося рішення
про використання вправ у процесі формування професій�
ної готовності державних службовців до управління со�
ціальними проектами. Слід зауважити, що якщо у слухачів
робота над аналізом проблеми викликала труднощі, ми ста�
вили декілька навідних запитань, що давало їм змогу пра�
цювати з міні�кейсом далі. Або залучали колективне обго�
ворення, що допомагало зорієнтуватися і спрямувати свої
зусилля на вирішення проблеми.

Наприкінці занять усім слухачам було запропоновано
оцінити свої рішення, що були виписані на фліп�чарті. Для
державних службовців дуже важливо було побачити ре�
зультати власної праці, що стало поштовхом до активного
обговорення представлених рішень. Їхній емоційний стан
був задовільним, що дало змогу зробити висновок про ефек�
тивність застосування методу кейс�стаді.

Метою аналітично�оцінювального етапу було форму�
вання умінь аналізувати ефективність і результативність
соціальних проектів.

Досягнення мети цього етапу відбувалось під час прак�
тичних занять, на яких було проведено тренінги з тем
"Аналіз ефективності та результативності соціального
проекту" (2 год.) і "Презентація соціального проекту" (2
год.).

На заняття запрошувались представники органів вла�
ди, місцевого самоврядування, громадських організацій та
ін., які виконували ролі експертів, інвесторів. Метою про�
ектних груп було презентувати розроблені соціальні про�

екти таким чином, щоб "інвестори", "експерти" висловили
бажання профінансувати або допомогти в реалізації їхньо�
го проекту. Після кожної презентації експерти мали мож�
ливість ставити запитання проектним групам, що допомог�
ло сформувати у державних службовців розуміння важли�
вості уміти не лише розробляти соціальні проекти, струк�
турно�функціональну модель управління соціальними про�
ектами на державній службі, а й "правильно" презентувати
їх.

Особливе значення при реалізації експерименталь�
ної моделі формування професійної готовності держав�
них службовців до управління соціальними проектами
відводилося обгрунтуванню таких передумов: запровад�
ження тренінгів з державного управління соціальними
проектами, а також з розвитку професійно важливих
якостей державних службовців, спрямованих на ефек�
тивне здійснення ними управління соціальними проек�
тами.

ВИСНОВКИ
Так, за результатами впровадження експеримен�

тальної моделі формування професійної готовності дер�
жавних службовців до управління соціальними проек�
тами (табл. 1) можемо констатувати значні зміни показ�
ників в експериментальній групі (на відміну від конт�
рольної).

За даними табл. 1, більшість (46,2% ЕГ і 45,7% КГ) дер�
жавних службовців мають низький рівень професійної го�
товності до управління соціальними проектами, тоді як ви�
сокий рівень зазначеної готовності виявлено лише у 7,3%
державних службовців ЕГ і 7,8% КГ; достатній рівень вияв�
лено в 15,7% ЕГ і 15,1% КГ, незадовільний — у 30,8% ЕГ і
31,4% КГ.

Отже, як свідчать експериментальні дані, позитивні
якісні зміни відбулися в обох групах. Але значний рівень за
кількісними показниками був виявлений у менеджерів осв�
іти експериментальної групи. Щодо якісного показника, то
слід зауважити, що респонденти експериментальної групи
показали гарні теоретичні знання з управління соціальни�
ми проектами і кваліфіковано застосували їх на практиці.
Респонденти вміло оперували здобутими уміннями і навич�
ками під час розробки пропозицій і рекомендацій та роботи
над ситуаціями управлінського характеру. Вони самостійно
виправляли помилки, знаходили власні недоліки. Проведе�
ний аналіз контрольної групи показав, що рівень держав�
них службовців цієї групи значно не збільшився, що пояс�
нюється невеликою часткою правильних відповідей, які вони
отримали під час вивчення інших предметів управлінського
циклу.
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    7,3 15,7 46,2 30,8 
  27,3 51,7 18,6 2,4 

    7,8 15,1 45,7 31,4 
  8,1 16,2 45,2 30,5 

Таблиця 1. Порівняльні дані рівнів професійної готовності державних
службовців до управління соціальними проектами в

експериментальній і контрольній групах (%)


