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Науково�технічний прогрес призвів до революцій�
них наслідків у процесах розвитку суспільства. Стрімкий
розвиток інформаційних та комунікаційних технологій
(далі — ІКТ) та постійне зростання кількісних і якісних
показників інформації стали ключовими факторами, які
визначають сутність нового типу суспільства — інфор�
маційного суспільства.

Сьогодні рух до інформаційного суспільства є за�
гальною світовою тенденцією, яка охоплює практично
усі країни (розвинені і ті, що розвиваються). Інформац�
ійне суспільство є сучасним етапом цивілізаційного роз�
витку суспільства, сутність якого — збільшення масш�
табів створення, накопичення, передачі, обробки, а та�
кож використання інформації, що призводить до пост�
ійного збільшення впливу інформаційно�комунікацій�
них технологій на всі сфери сучасного суспільства.

Перспективи формування інформаційного суспіль�
ства в Україні пов'язані зі створенням розвиненого
інформаційного середовища як сукупності технологіч�
них, політичних, правових, економічних і соціально�
культурних компонентів, факторів і умов.

Враховуючи та, що телекомунікації є основною скла�
довою ІКТ, які в свою чергу відіграють значну роль в роз�
будові інформаційного суспільства, питання управління
та регулювання в сфері телекомунікацій виходять на но�
вий рівень. Цей рівень характеризується постійними
змінами технологій, впровадженням нового телекомуні�
каційного обладнання (технологічного та абонентсько�
го), програмного забезпечення, а також нових телеко�
мунікаційних послуг та послуг на основі телекомунікацій.
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Постійні зміни та трансформації різних аспектів
сфери телекомунікацій призводять до того, що теоре�
тичне обгрунтування відстає від практичного викорис�
тання телекомунікацій. Теоретичні дослідження мають
декілька напрямів: технічний, нормативно�правовий,
управлінський, соціальний та інші. Враховуючи темати�
ку статті, найбільш прийнятними є нормативно�право�
вий та управлінський підходи до аналізу органів держав�
ної влади в сфері телекомунікацій.

ПОСТАНОВКА ПРОБЛЕМИ
Ефективність державного управління та регулю�

вання в сфері телекомунікацій залежить від здатності
органів державної влади, які виконують функції управ�
ління та регулювання, виконувати свої функції в рам�
ках змін, що відбуваються в сфері телекомунікацій. Ос�
новними чинниками, що впливають на ці процеси, є нау�
ковий прогрес та інновації, які призводять до постійно�
го ускладнення технологічної та технічної складової
сфери телекомунікацій.

 У цій статті проаналізовано законодавчі акти в
сфері телекомунікацій країн, що входять до Регіональ�
ної співдружності в галузі зв'язку (далі — країн РСЗ), а
саме: Азербайджан, Болгарія, Вірменія, Казахстан, Кир�
гизстан, Молдова, Росія, Узбекистан, Таджикистан.

Вибір для аналізу законодавчої бази в сфері теле�
комунікацій вказаних країни обумовлений тим, що ці
країни раніше входили до складу однієї країни (СРСР),
тому їх стартові умови (технічна, технологічна та зако�
нодавча бази) практично були однаковими, тому і вини�
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кає інтерес проаналізувати їх сучасний стан розвитку
сфери телекомунікацій.

АНАЛІЗ ОСНОВНИХ ДОСЛІДЖЕНЬ І ПУБЛІКАЦІЙ
Аналіз досліджень і публікацій показав, що здебіль�

шого дослідження в сфері управління та регулювання
точаться навколо теоретичних основ та підходів до тих
чи інших складових механізмів державного управління.
Так, вітчизняна дослідниця Малишева М.А. вивчає за�
гальні питання теорії та механізми сучасного держав�
ного управління в цілому. Азербайджанський вчений
Рустамов О.М. досліджує моделі механізму управління
підприємствами сфери телекомунікацій Азербайджану.
Російський дослідник Шестобітов А.С. вивчає питання
державних та приватних факторів у телекомунікаційній
сфері в Росії відносно моделювання прийняття та реа�
лізації політичних рішень у сфері телекомунікацій. Віт�
чизняні дослідники С.С. Азаров та Т.М. Попова вивча�
ють питання проблем державного управління в сфері
ІКТ. Російський дослідник Григорян А.В. вивчає питан�
ня світового досвіду розвитку телекомунікаційного рин�
ку, Панов В.В. вивчає питання державного регулюван�
ня інвестиційної діяльності підприємств у сфері теле�
комунікацій. Недослідженими залишаються питання
функцій і повноважень органів державної влади в сфері
телекомунікацій країн РСЗ.

ФОРМУЛЮВАННЯ ЦІЛЕЙ СТАТТІ
Завдання цієї статті — проаналізувати функції та по�

вноваження органів державної влади, що здійснюють
функції управління, регулювання та нагляду в сфері те�
лекомунікацій, країн РСЗ з метою вироблення рекомен�
дацій для вдосконалення механізмів державного управ�
ління та регулювання в сфері телекомунікацій України.

ВИКЛАД ОСНОВНОГО МАТЕРІАЛУ
ДОСЛІДЖЕННЯ

У ході дослідження були проаналізовані законодавчі
акти, що визначають функції та повноваження окремих
уповноважених органів країн, що входять до РСЗ, а та�
кож положення про окремі центральні органи влади в
сфері телекомунікацій, якими регламентовано структу�
ру, повноваження, завдання, функції, права та обов'яз�
ки.

Республіка Білорусь. Законом Республіки Білорусь
"Про електрозв'язок" визначено органи, що здійснюють
державне регулювання та управління в галузі електроз�
в'язку, а саме: Президент Республіки Білорусь, Рада
Міністрів Республіки Білорусь, Міністерство зв'язку та
інформатизації Республіки Білорусь, місцеві Ради депу�
татів, виконавчі і розпорядчі органи та інші державні
органи, а також Державна комісія з радіочастот при Раді
Безпеки Республіки Білорусь, Державна інспекція Рес�
публіки Білорусь з електрозв'язку Міністерства зв'яз�
ку та інформатизації Республіки Білорусь у межах їх
компетенції (стаття 6 Закону) [5].

Також окремими положеннями цього Закону виз�
начено повноваження цих державних органів (статті 7,
8, 9, 10, 11 та 12 цього Закону) [5].

Особливістю Білорусії є те, що Президент Респуб�
ліки Білорусь визначає державну політику і здійснює
інше державне регулювання в галузі електрозв'язку
відповідно до Конституції Республіки Білорусь, цим
Законом та іншими законодавчими актами (стаття 7 За�
кону). А Рада Міністрів Республіки Білорусь у галузі
електрозв'язку забезпечує проведення державної полі�
тики та затверджує програми розвитку електрозв'язку
і забезпечує їх реалізацію (стаття 8 Закону) [5].

У той же час Міністерство зв'язку та інформатизації
Республіки Білорусь в галузі електрозв'язку (яке підпо�
рядковується Раді Міністрів Республіки Білорусь)
здійснює: розробку і реалізацію програм розвитку елек�
трозв'язку, моніторинг та централізоване управління
мережею електрозв'язку загального користування та

організаційно�технічне забезпечення функціонування
мереж електрозв'язку, управління ними і міжнародне
співробітництво в галузі електрозв'язку (стаття 9 Зако�
ну) [5].

Більш детально і повно цілі, завдання, повноважен�
ня та структуру визначено Положенням про Міністер�
ство зв'язку та інформатизації Республіки Білорусь [21].

Іншою особливістю Білорусії є Міжвідомча коор�
динаційна рада при Міністерстві (далі — МВКР). До
складу якої входять представники різних міністерств і
відомств Республіки Білорусь. Ця МВКР створена і фун�
кціонує для здійснення координації робіт зі створення і
будівництва в республіці мереж електрозв'язку, що ма�
ють вихід на мережу електрозв'язку загального корис�
тування [21].

Крім того, в Республіці Білорусь законодавчо закр�
іплено питання участі місцевих Рад депутатів, виконав�
чих і розпорядчих органів, інших державних органів у
здійсненні державного регулювання та управління в га�
лузі електрозв'язку відповідно до законодавства [5].

Аналіз законодавчої та нормативної бази Республ�
іки Білорусь у сфері електрозв'язку свідчить про актив�
ну і всебічну участь держави в питаннях управління,
регулювання та будівництва в сфері електрозв'язку. Для
цього у держави є відповідні можливості. Так, згідно з
переліком господарських товариств, акції (частки у ста�
тутних фондах) яких належать Республіці Білорусь та
передані в управління Міністерству зв'язку та інформа�
тизації: ОАО "Белсвязьстрой", ОАО "Белремстройс�
вязь", ОАО "Минсктелекомстрой", ЗАО "Белоруская
сеть телекоммуникаций", ОАО "ПРОМСВЯЗЬ", ОАО
"Гипросвязь" [21].

Російська Федерація. Положеннями Федерального
Закону "Про зв'язок" визначено повноваження органів
державної влади в області зв'язку, а також права і обо�
в'язки осіб, що беруть участь у зазначеній діяльності або
користуються послугами зв'язку.

Відповідно до Положення про Міністерство інфор�
маційних технологій і зв'язку Російської Федерації (далі
— Міністерство) [11] визначено, що Міністерство є
федеральним органом виконавчої влади, що здійснює
функції по виробленню державної політики і норматив�
но�правовому регулюванню в сфері інформаційних тех�
нологій, електрозв'язку та поштовому зв'язку, у тому
числі в сфері використання інформаційних технологій
при формуванні державних інформаційних ресурсів і
забезпечення доступу до них, розвитку систем теле�
візійного віщання і радіомовлення, використання і кон�
версії радіочастотного спектра [11].

Згідно з Положенням, Міністерство, серед іншого,
здійснює координацію і контроль діяльності структур,
що перебувають у його веденні, а саме: Федеральної
служби по нагляду в сфері зв'язку, Федерального аген�
тства по інформаційних технологіях і Федерального
агентства зв'язку [15].

Республіка Казахстан. Відповідно до Закону Респуб�
ліки Казахстан "Про зв'язок" [7] державне регулюван�
ня і контроль за діяльністю в галузі зв'язку здійснюєть�
ся за допомогою правового забезпечення, ліцензуван�
ня окремих видів діяльності, контролю за дотриманням
законодавства Республіки Казахстан в галузі зв'язку.
Державне управління в галузі зв'язку здійснюється Уря�
дом Республіки Казахстан та уповноваженим органом,
державний контроль за дотриманням законодавства
Республіки Казахстан у галузі зв'язку здійснюється
уповноваженим органом (стаття 4 Закону) [7].

Агентство Республіки Казахстан по інформатизації
та зв'язку (далі — Агентство) є уповноваженим на реа�
лізацію державної політики в сфері інформатизації і
зв'язку, але не входить до складу уряду Республіки Ка�
захстан. Також Агентство має територіальні підрозділи
(аналогічно з територіальним розподілом країни) [13].

Особливістю КазахстануАналіз основних дослід�
жень і публікацій є те, що один орган є відповідальним
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за галузь зв'язку (телекомунікації та поштовий зв'язок)
та сферу інформатизації.

Відмінною особливістю Республіки Казахстан є за�
лучення місцевих органів виконавчої влади в процеси
управління в сфері телекомунікацій. Це положення
знайшло відображення в Законі Республіки Казахстан
"Про зв'язок" [7], де окремою статтею закріплена ком�
петенція місцевих виконавчих органів як обласних і рай�
онних, так і міст республіканського значення, що вклю�
чає в себе визначення і розробку з територіальними
підрозділами уповноважених органів планів будівницт�
ва споруд зв'язку, ліній телекомунікацій і інших об'єктів
інженерної інфраструктури, за винятком мереж
підрозділів урядового зв'язку, а також внесення про�
позицій акімату області (міста республіканського зна�
чення, столиці) по організації надання послуг зв'язку
на відповідній адміністративно�територіальній одиниці
для включення в плани розвитку області (міста респуб�
ліканського значення, столиці) [7].

Республіка Таджикистан. Відповідно до Закону Рес�
публіки Таджикистан "Про електричний зв'язок" [9]
державне управління діяльності в області електрично�
го зв'язку та радіочастот в Республіці Таджикистан
здійснюють Уряд Республіки Таджикистан і уповнова�
жений державний орган у сфері електричного зв'язку
(стаття 5 Закону). Крім того, положеннями цього Зако�
ну визначено, що Уряд Республіки Таджикистан у га�
лузі електричного зв'язку має такі повноваження з про�
ведення державної політики в галузі електричного зв'яз�
ку, та з розробки і здійснення програм щодо демонопо�
лізації та приватизації в області електричного зв'язку
(стаття 6 Закону). У той же час даним Законом визначе�
но передачу повноважень з регулювання сектора елек�
тричного зв'язку уповноваженому державному органу
в галузі електричного зв'язку, уповноваженому держав�
ному органу з нагляду і регулювання в області елект�
ричного зв'язку та іншим органам виконавчої влади Рес�
публіки Таджикистан в межах компетенції, покладеної
на них цим Законом (стаття 6 Закону) [9].

Міністерство зв'язку Республіки Таджикистан є
органом державного управління, відповідальним за роз�
робку і реалізацію державної політики в сфері елект�
розв'язку, поштового зв'язку та інформатизації, а та�
кож за розробку і реалізацію технічної політики в сфері
радіомовлення і телебачення. Водночас Міністерство
має право залучати керівників відповідних міністерств,
відомств, організацій, органів виконавської влади на
місцях (Хукуматів) до рішення соціально�економічних
проблем, що входять до компетенції Міністерства, які
виникли [17].

Республіка Узбекистан. Законом Республіки Узбе�
кистан "Про телекомунікації" [10] визначено питання
регулювання суспільних відносин в області створення
функціонування і розвитку телекомунікацій.

Узбецьке агентство зв'язку та інформатизації (далі
— Агентство) є координуючим органом управління,
уповноваженим для рішення завдань і проведення дер�
жавної політики в сфері зв'язку, інформатизації і вико�
ристання радіочастотного спектра. Агентство має тери�
торіальні управління (аналогічні із адміністративним
поділом країни) [20].

Згідно з Положенням про Агентство до його сфери
управління входять: Фонд розвитку інформаційно�ко�
мунікаційних технологій, Центр науково�технічних і
маркетингових досліджень, Державна інспекція зв'яз�
ку, Державна комісія з радіочастот Республіки Узбеки�
стан, Ташкентський університет інформаційних техно�
логій, Державна фельд'єгерська служба, Республікансь�
кий вузол спеціального зв'язку, Республіканський центр
управління мережами телекомунікацій Узбекистану,
Центр радіозв'язку, радіомовлення і телебачення, Центр
електромагнітної сумісності, Центр розвитку і впро�
вадження комп'ютерних і інформаційних технологій,
Спеціальне аварійно�відбудовне управління (військове

формування), Підприємство мережі передачі даних "Уз
пак", Науково�виробниче підприємство "Граніт" [20].

Аналіз спектра питань, яким займаються зазначені
організації показує, що в руках Узбецького Агентства
зосереджено увесь потенціал (інструментарій), необхі�
дний для ефективного виконання поставлених перед ним
завдань у галузі зв'язку.

Іншою особливістю є те, що вирішення питань ма�
теріально�технічного забезпечення, а також оплати
праці працівників центрального апарата Агентства і його
територіальних управлінь здійснюються за рахунок
коштів Фонду розвитку інформаційно�комунікаційних
технологій, а також інших джерел, не заборонених за�
конодавством [20]. А матеріально�технічне забезпечен�
ня підвідомчих організацій, підприємств і установ, а та�
кож оплата праці їхніх працівників здійснюються за
рахунок коштів державного бюджету (навчальний зак�
лад, спеціальні підприємства, військові підрозділи, що
перебувають на бюджетному фінансуванні), власних
коштів, коштів Фонду розвитку інформаційно�комуні�
каційних технологій, а також інших джерел, не заборо�
нених законодавством [20].

Також для виконання завдань і функцій Агентство
має право акумулювати кошти організацій і компаній у
сфері зв'язку та інформатизації, надані на добровільній
основі для оплати членських внесків Республіки Узбе�
кистан у міжнародних організаціях сфери зв'язку й
інформатизації [20].

Латвія. Враховуючи те, що Латвія входить до скла�
ду Європейського Союзу, структура Міністерства спо�
лучень Латвії приведена до норм і положень Європейсь�
кого Союзу. Міністерство сполучень Латвії (далі —
Міністерство) є основною установою державного уп�
равління в галузі транспорту і зв'язку, розробляє про�
екти правових актів, які регламентують діяльність у цих
галузях, а також розробляє документи, що забезпечу�
ють здійснення політики в підпорядкованих Міністер�
ству установах державного управління і господарських
товариств, у яких Міністерство є власником часток ка�
піталу [18].

Крім того, у Міністерства є підпорядковані устано�
ви державного управління і товариства капіталу, у яких
Міністерство є власником часток державного капіталу:
у державному акціонерному товаристві "Valsts infor�
macijas tikla agentura" (Агентство державної інформац�
ійної мережі); у державному акціонерному товаристві
"Elektronisko sakaru direkcija" (Дирекція електронних
зв'язків); у державному акціонерному товаристві
"Latvijas Pasts" (Латвійська Пошта); у державному акц�
іонерному товаристві "Latvijas valsts radio un televizijas
centrs" (Державний центр радіо й телебачення Латвії)
[18].

А також Міністерство є власником часток держав�
ного капіталу в приватних суспільствах капіталу: у то�
варистві з обмеженою відповідальністю "Latvijas
Mobilais Telefons" ("Латвійський мобільний телефон")
[18].

Республіка Азербайджан. Міністерство зв'язку та
інформаційних технологій Республіки Азербайджан
(далі — Міністерство) є центральним органом виконав�
чої влади, що формує і реалізує державну політику в
сфері зв'язку (пошта, телекомунікація) та інформацій�
них технологій в Республіці, забезпечує нормативно�
правове врегулювання, розвиток зв'язку і інформацій�
них технологій, а також зв'язує діяльність інших дер�
жавних органів у цій сфері [16].

Особливістю Міністерства Республіки Азербайджан
є представлення державних інтересів на підприємствах,
що діють у сфері зв'язку і інформаційних технологій (у
статутному капіталі яких є державна частка), а також
здійснення контролю над їх діяльністю, а також орга�
нізація цілеспрямованого використання коштів, що над�
ходять у розпорядження Міністерства за рахунок дер�
жавного бюджету, кредитів, грантів, технічної допомоги
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та інших джерел та організовує підготовку конкурсних
документів по інвестиційних проектах і забезпечує про�
ведення тендерів відповідно до законодавства [16].

Також у підпорядкуванні Міністерства знаходить�
ся Державний фонд розвитку інформаційних техно�
логій (Фонд), який є державною структурою. [23]. Ос�
новною метою цього Фонду є надання допомоги у про�
веденні державної політики у сфері інформаційно�ко�
мунікаційних технологій Азербайджанської Республ�
іки, підтримка підприємницької діяльності, стимулю�
вання інноваційних і науково�дослідних проектів і роз�
виток сучасної інфраструктури, надання фінансової
підтримки суб'єктам малого і середнього підприємниц�
тва, сприяння залученню внутрішніх і зовнішніх інвес�
тицій [21].

Республіка Киргизстан. У Республіці Киргизстан
Законом "Про електричний і поштовий зв'язок" визна�
чено, що Уряд Киргизької Республіки делегує свої по�
вноваження по управлінню в області електричного і
поштового зв'язку Міністерству транспорту та зв'язку,
Національному агентству зв'язку та іншим органам ви�
конавчої влади Киргизької Республіки, що несуть в ме�
жах своєї компетенції відповідальність за стан і розви�
ток всіх видів електричного і поштового зв'язку [3].

Республіка Молдова. Відповідно до положень зако�
ну Республіки Молдова "Про електронні комунікації"
органом, що здійснює розробку, просування та реалі�
зацію політики Уряду в галузі електронних комунікацій
і визначає стратегію розвитку цієї галузі, є Міністерство
інформаційного розвитку [8].

Органом, що регулює діяльність у області електрон�
них комунікацій і інформаційних технологій, і забезпе�
чує реалізацію стратегій розвитку зазначених областей
та здійснює нагляд за дотриманням законодавства у га�
лузі електронних комунікацій постачальниками мереж
та/або послуг електронних комунікацій, є Національне
агентство з регулювання в області електронних кому�
нікацій і інформаційних технологій [8].

Це Агентство здійснює свої регулятивні функції з
метою реалізації стратегії розвитку електронних кому�
нікацій, забезпечення надання універсальної послуги,
взаємопідключення та взаємодії мереж електронних
комунікацій, заохочення конкуренції, захисту користу�
вачів [8].

Особливістю цього Закону є те, що в ньому деталь�
но виписані функції, повноваження та права Національ�
ного агентства з регулювання в області електронних ко�
мунікацій і інформаційних технологій. Слід також заз�
начити, що дане Агентство формує свій бюджет на чер�
говий рік з регулятивно�моніторингових платежів, пла�
тежів за надані ресурси нумерації та інших фінансових
коштів, передбачених законом [8].

Республіка Вірменія. Законом Республіки Вірменія
"Про електронний зв'язок" визначено лише функції
компетентного особи чи компетентних осіб, функції та
компетенцію регулюючої особи. Відповідно до інфор�
мації, розміщеній на веб�сайті Уряду Республіки Вірме�
нія, Республіканським органом виконавчої влади, який
розробляє і здійснює політику Уряду Республіки
Вірменія в сферах транспорту, зв'язку та інформати�
зації, є Міністерство транспорту та зв'язку Республі�
ки Вірменія.

Особливістю Республіки Вірменія є законодавче
визначення норми, яка визначає, що регулююча особа
(державний орган) при встановленні порядку надання
ліцензії на мережу, також враховує і стимулювання на�
уково�дослідних робіт, робіт з розвитку і впроваджен�
ня нових послуг електронного зв'язку [4].

ВИСНОВКИ
Аналіз законодавчих актів та Положень про органи

державної влади в сфері телекомунікацій, що здійсню�
ють функції управління та регулювання в цій сфері, по�
казав:

 — даними законодавчими актами визначено функції
і повноваження органів виконавчої влади в сфері теле�
комунікацій. Крім того, нормативними актами (Поло�
женнями) регламентовано діяльність цих органів (цілі,
функції, повноваження, обов'язки, структура та інші
питання);

— в усіх країнах РСЗ (Азербайджан, Білорусія,
Вірменія, Казахстан, Киргизстан, Латвія, Молдова, Уз�
бекистан, Таджикистан та Туркменістан) управління та
регулювання в сфері телекомунікацій здійснюють цен�
тральні органи виконавчої влади.

 Аналіз державного управління в сфері телекомуні�
кацій в країнах РСЗ виявив такі особливості:

а) органи, які поєднують у собі управління, регулю�
вання, нагляд та технічну політику (це такі країни: Біло�
русь, Росія);

б) органи, які окремо здійснюють зазначені вище
повноваження (Киргизька Республіка);

в) наявність або відсутність регіональних підрозділів
(має регіональні підрозділи: Агентство Республіки Ка�
захстан по інформатизації і зв'язку, Узбецьке агентство
зв'язку та інформатизації мають регіональні структурні
підрозділи);

г) фінансування на утримання:
— тільки за рахунок бюджетних коштів: Білорусь,

Росія, Казахстан;
— за рахунок бюджетних коштів, інших джерел та/

або спеціальних фондів: Таджикистан, Азербайджан;
— без прямого бюджетного фінансування: Узбець�

ке агентство зв'язку та інформатизації, Молдавське На�
ціональне агентство з регулювання в області електрон�
них комунікацій та інформаційних технологій;

д) органи, які володіють та/або контролюють част�
ки держави в активах підприємств та організацій, що
підпорядковуються йому, це Латвія, Узбекистан, Азер�
байджан.

Враховуючи вищевказане, на думку автора, найбільш
прийнятними для України могли б стати моделі держав�
ного управління в сфері телекомунікацій Білорусії та
Узбекистану.

Рекомендації для України:
— відновити орган управління в сфері телекомуні�

кацій (ЦОВЗ) як окрему структуру;
— додати до повноважень ЦОВЗ додаткові важелі

для здійснення управлінських функцій в сфері телеко�
мунікацій;

— вирішити питання спільного використання нау�
кових та навчальних ресурсів сфери телекомунікацій
(між ЦОВЗ та НКРЗІ).
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