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ПОСТАНОВКА ПРОБЛЕМИ
Розвиток інформаційно�комунікаційних засобів та

технологій пришвидшується з кожним роком, змінюю�
чи бізнес�процеси та звичайне життя людей. На заміну
великим обчислювальним машинам прийшли персо�
нальні комп'ютери, яких у свою чергу потіснили ноут�
буки. Наразі поряд з ноутбуками використовують план�
шети та смартфони, продуктивність яких не лише знач�
но вища за продуктивність перших обчислювальних ма�
шин, а й продовжує надалі зростати. Розвиваються за�
соби та технології зберігання, обробки та передачі да�
них за допомогою Інтернету: хмари та хмарні обчислен�
ня, дротові та бездротові телекомунікаційні мережі і т.п.
Використання таких засобів та технологій сприяє зро�
станню ефективності діяльності будь�якого підприєм�
ства не залежно від його розмірів (чи то мале торгове
підприємство, чи то велике промислове виробництво).
Очевидно, що надалі імплементація інформаційно�ко�
мунікаційних засобів та технологій у бізнесі буде лише
поглиблюватися, витісняючи та/або замінюючи дедалі
більшу кількість звичних дій. Наприклад, вже зараз у
бізнесі низка операцій має лише своє цифрове (вір�
туальне) відображення без паперового (фізично відчут�
ного) документального підтвердження її здійснення.

Взаємодія у бізнесі "людина�людина" ("Human�to�
Human" — H2H) змінюється на взаємодії "машина�лю�
дина", "людина�машина" ("Machine�to�Human" — М2Н,
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Індустрія 4.0 є промисловим виробництвом майбутнього, яке зумовить зміни як бізнес-процесів окре-
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Індустрії 4.0: матеріальним потоком, логістичною операцією, логістичною функцією, логістичним лан-
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нення поняття "Склад готової продукції".

Industry 4.0 is the industrial production of the future, which will lead to changes in business processes of an
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"Human�to�Machine" — Н2М) та "машина�машина"
("Machine�to�Machine" — М2М). Наразі міжмашинна
взаємодія дістала такого розвитку, що науковці та
фахівці розвинутих країн світу почали говорити про
початок Четвертої промислової революції (або Індуст�
рію 4.0), сутність якої полягає в тому, що усі фізичні
об'єкти будуть певним чином постійно підключені до
єдиної світової інформаційної мережі з метою обміну
інформацією між ними без безпосереднього залучення
до цього людини [1].

Згідно з основними засадами Індустрії 4.0 виробни�
че устаткування (в цілому та його вузли) та продукція,
яка виготовляється за його допомогою (в цілому та її
деталі), є активними системними компонентами, що ке�
рують своїми виробничими та логістичними процесами
[2, 3]. Складність виробництва та вибагливість спожи�
вачів підвищується з кожним роком: відбувається змен�
шення обсягів партій виробленої продукції разом із
збільшенням кількості варіантів цієї продукції, ринок
збуту здійснює суттєвий вплив на кінцеву ціну готової
продукції, якість сервісного обслуговування починає
грати дедалі важливішу роль у прийнятті рішення по�
купцем [4]. Промислове виробництво стає клієнтооріє�
нтованим та прагне стати персоналізованим. Частково
ці проблеми можна вирішити за допомогою 3D�прин�
терів, використовуючи які кожен із споживачів зможе
вдома виготовити необхідну йому продукцію з враху�
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ванням своїх власних бажань. У цьому випадку логісти�
ка готової продукції від виробника до споживача буде
замінена на логістику сировини та запчастин.

Отже, в рамках Індустрії 4.0 окрім кардинальних
змін у промисловому виробництві, суттєві зміни відбу�
дуться й в логістиці, що потребують системних дослід�
жень.

АНАЛІЗ ОСТАННІХ ДОСЛІДЖЕНЬ І ПУБЛІКАЦІЙ
Наразі досліджень та публікацій щодо різних ас�

пектів Індустрії 4.0 опубліковано досить велика
кількість. Переважно це є роботи зарубіжних науковців
та фахівців, в яких логістика досліджується як один із
аспектів Індустрії 4.0. Проте робіт, присвячених суто
проблемам функціонування логістики, логістичних си�
стем, логістичних ланцюгів постачання в умовах Четвер�
тої промислової революції, обмаль.

Зокрема, професор Август�Вільгельм Шеєр (August�
Wilhelm Scheer) в своїй роботі "Індустрія 4.0: від кон�
цепцій до впроваджень" ("Industry 4.0: From vision to
implementation") [5] описує логістику в умовах Індустрії
4.0 наступним чином. Згідно з його уявленнями, спожи�
вач буде робити замовлення будь�яким зручним йому
способом за допомогою різних засобів комунікації (зви�
чайного комп'ютера, ноутбука, планшета чи смартфо�
на) і зможе змінювати та відстежувати замовлення не
залежно від того, за допомогою якого пристрою це за�
мовлення було зроблено на початку. З технічної точки
зору це означає, що користувацький інтерфейс буде ав�
томатично адаптуватися до засобу комунікації, а спо�
живач зможе вносити будь�які зміни щодо характерис�
тик продукції, яку він замовляє, до моменту початку її
виготовлення. Така персоналізація продукції зумовить
збільшення кількості постачальників, зменшення
кількості комплектуючих та обсягу сировини в одній
партії, зменшення глибини виробництва [5]. Процес зна�
ходження нових постачальників буде достатньо швид�
ким і вони одразу будуть інтегруватися у загальний ло�
гістичний ланцюг постачання, в якому будь�який його
учасник зможе у будь�який момент часу дістати по�
трібну йому інформацію, наприклад, за допомогою
віртуальної центральної бази даних та радіочастотних
ідентифікаторів (RFID) [5].

У [2] наводиться приклад використання кіберфізич�
них систем (які є одним із основних компонент Індустрії
4.0) у транспортуванні продукції із специфічними тем�
пературними умовами зберігання. В цьому випадку упа�
кування продукції містить датчики контролю темпера�
тури зовнішнього середовища і при відхиленні її від нор�
ми надсилає відповідний сигнал до системи контролю
вантажівки, яка у свою чергу змінює температуру все�
редині холодильної установки до потрібної без втручан�
ня людини. Така технологія перевезення наразі вже ви�
користовуються при транспортуванні пакетів плазми
крові [2].

 На думку автора статті [6], завдяки інноваціям Чет�
вертої промислової революції витрати на транспорт та
зв'язок будуть зменшуватися, логістика та глобальні
логістичні ланцюги постачання стануть більш ефектив�
ними і т.п. Однієї із таких інновацій, яка істотно вплине
на логістику, є Інтернет Речей. Технологічними пере�
думовами використання Інтернету Речей у логістиці
можна вважати [7]: постійне зростання кількості мо�
більних засобів комунікації; орієнтація інформаційних
технологій на споживача; сенсорні технології досягну�
ли наразі такого розвитку, що можуть бути використані
у логістиці промислового виробництва; поява мобіль�
них мереж п'ятого покоління (5G); подальший розви�
ток хмарних обчислень та великих даних. Використан�
ня Інтернету Речей в логістиці дозволить здійснювати
прозорий та цілісний контроль уздовж усього логі�
стичного ланцюга постачання, задовольняючи потреби:
кінцевих споживачів щодо відстеження їх замовлень у
реальному часі; промислових підприємств щодо конт�

ролю за продукцією, яка вимагає особливих умов транс�
портування; логістичних операторів щодо побудови
оптимальних транспортних мереж [7].

Використанню Інтернету Речей в логістиці також
присвячена доповідь [8], в якій поряд із терміном "Інду�
стрія 4.0" зустрічається термін "Логістика 4.0" та гово�
риться, що у логістичному ланцюгу його компоненти є
автономними, взаємодіють між собою через Інтернет
Речей та обмінюються інформацією за допомогою хмар.
Інтернет Речей дозволяє ефективно управляти логістич�
ним ланцюгом постачання як цілісним об'єктом управ�
ління, на противагу розбиттю такого ланцюга на окремі
сегменти з метою забезпечення більшого контролю над
процесами на кожному з них і відповідно кращого ро�
зуміння та визначення проблемних ділянок [9]. Окрім
того, у статі [9] на прикладі транспортування лікарсь�
ких засобів показано використання радіочастотних
ідентифікаторів (RFID) у логістиці.

У статті [10] Енн Філд (Anne Field) наводить низку
складових частин логістики, для яких впровадження
Інтернету Всього (Internet of Everything — IoE) може
бути достатньо корисним, зокрема: попереджуючий
ремонт та діагностика (за допомогою Інтернету Всього
інженери можуть отримувати в реальному часі дані
щодо стану рухомого складу і при виявлені потенцій�
них проблем одразу повідомляти водія; моніторинг умов
перевезення продукції); оптимізація розкладів (вирі�
шення задачі сортування залізничних вагонів, які сто�
ять в тупику); здоров'я та безпека водія (моніторинг
стану водія з метою, зокрема, недопущення його заси�
нання, що може зумовити аварійну ситуацію на дорозі).

Автори роботи [11] досліджують зміни, які відбу�
дуться в управлінні логістичними ланцюгами поставки
продукції в Індустрії 4.0. Зокрема вони говорять, що
завдяки використанню інноваційних інформаційних тех�
нологій (хмарних обчислень, кіберфізичних систем
тощо) логістичні ланцюги поставок в Індустрії 4.0 ста�
нуть більш гнучкими та прозорими, з'явиться потреба у
нових засобах обробки інформації для прийняття ефек�
тивних рішень в управлінні логістичним ланцюгом по�
ставок через зростання обсягу даних, їх деталізацію та
доступність в режимі реального часу.

 Серед вітчизняних робіт хотілось б зазначити ро�
боту Григорак М. Ю. [12], в якій є згадування поняття
"Індустрія 4.0" та досліджуються різні аспекти інтелек�
туалізації логістичної діяльності підприємств в умовах
нового етапу розвитку світової економіки.

Можна зробити висновок, що незважаючи на акту�
альність Індустрії 4.0 як концепції інноваційного про�
мислового виробництва майбутнього, що зумовить
зміни в різних секторах економіки, грунтовних та сис�
темних досліджень щодо логістики в Індустрії 4.0 об�
маль у світовому науковому просторі та фактично
відсутні у вітчизняному. Тому даною статтею хотілось
би деякою мірою заповнити цю прогалину вітчизняно�
го наукового середовища.

МЕТА СТАТТІ
Мета статті полягає у дослідженні змін, які торк�

нуться основних понять (складових) логістики в
Індустрії 4.0.

ВИКЛАД ОСНОВНОГО МАТЕРІАЛУ
До основних понять (складових) логістики можна

віднести [13]: матеріальний потік, логістична операція,
логістична функція, логістичний ланцюг постачання,
логістична мережа, логістична система тощо.

Матеріальний потік — це множина матеріальних
ресурсів (до яких відносять сировину, матеріали та ком�
плектуючі, що необхідні для виготовлення продукції;
продукція, що пройшла лише частину виробничого
процесу; готова продукція; товари, придбані з метою по�
дальшого перепродажу) як єдиний цілісний об'єкт уп�
равління, до якого застосовуються різні логістичні опе�
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рації на певному часовому інтервалі [13; 14]. Якщо ма�
теріальний потік розглядається у визначений момент
часу (статичний стан матеріального потоку), тоді він пе�
ретворюється у матеріальні запаси [13; 14]. Основними
показниками матеріального потоку є напруженість
(інтенсивність переміщення матеріальних ресурсів) та
потужність (обсяги продукції, що переміщуються за
одиницю часу) [13].

Наразі виробництво промислових товарів є серійним:
за допомогою заздалегідь чітко визначених устаткуван�
ня, технологій та процесів виготовляється уніфікована
продукція. В Індустрії 4.0 виробництво промислових то�
варів залишиться серійним, проте продукція буде персо�
налізованою (вироблятися згідно вимог конкретного спо�
живача), а устаткування, технології та процеси набудуть
гнучкості. Наприклад, зараз підприємство виготовляє
деяку кількість однакової продукції, яка розвозиться по
магазинам, і відповідно різні споживачі можуть в різних
магазинах купити однакову продукцію. В Індустрії 4.0
підприємство буде виготовляти ту ж саму кількість, але
персоналізованої, продукції промисловим способом, яка
може бути доставлена одразу різним споживачам, оми�
наючи магазини. В цьому випадку напруженість матері�
ального потоку підвищиться, а потужність залишиться
на такому ж рівні, або підвищиться. Швидке виконання
індивідуальних замовлень споживачів у масовому вироб�
ництві вимагає змін у формуванні виробничих запасів
виробництва: кількість різних партій комплектуючих,
сировини та матеріалів збільшиться, але розмір самих
партій значно зменшиться [5]. Все це зумовить зміни в
логістичних операціях, які виконуються із матеріальним
потоком на усьому шляху його руху від постачальника
сировини до кінцевого споживача.

Логістична операція — це сукупність дій, які спря�
мовані на перетворення матеріального та/або інформа�
ційного потоку, окрім технологічних операцій вироб�
ництва матеріального блага [13; 14]. До логістичних опе�
рацій з матеріальним потоком відносять: навантажен�
ня, транспортування, розвантаження, комплектування,
складування, пакування тощо [13; 14]. До логістичних
операцій з інформаційним потоком відносять дії, пов'я�
зані із збиранням, обробкою та передачею інформації,
що відповідає матеріальному потоку [14].

В Індустрії 4.0 сутність логістичних операцій не
зміниться, проте зміниться виконавець цих операцій —
на зміну людині прийдуть кіберфізичні та мехатронні
системи, автономні роботи тощо. Людина із активного
учасника логістичних процесів та виконавця логістич�
них операцій перетвориться у спостерігача, якому відве�
дена роль контролера. В Індустрії 4.0 кількість одних
логістичних операцій значно збільшиться, інших —
зменшиться. Зокрема, на наш погляд, через персоналі�
зацію виробництва збільшиться кількість та різно�
манітність логістичних операцій щодо виробництва про�
дукції. Проте можуть значно скоротитися логістичні
операції щодо складування та управління запасами. Це
пов'язано із тим, що індивідуальна продукція одразу
після її виробництва буде прямувати до споживача.

Використання 3D�принтерів може у майбутньому
змінити саму концепцію промислового виробництва:
фактично кожен вдома зможе мати свою власну фаб�
рику. В цьому випадку, кількість логістичних операцій
з матеріальним потоком фактично буде зведено до нуля,
проте кількість логістичних операцій із інформаційним
потом залишиться такою, як є, або збільшиться. Проте
в цьому випадку, набудуть своєї значимості логістичні
операції щодо постачання необхідних комплектуючих
та матеріалів для таких принтерів.

Окрім того, якщо наразі ініціатором виготовлення
продукції є підприємство�виробник, то в Індустрії 4.0
ініціатором виробництва продукції стане споживач. А
це зумовить зміни у низці логістичних операціях.

Укрупнена група логістичних операцій, які спрямо�
вані на досягнення їх спільної мети та реалізацію цілей

логістичної системи, називається логістичною функцією
[14]. До основних логістичних функцій відносять [13]:
постачання та закупівля; виробництво; збут, дистрибу�
ція та розподільна логістика; складування; транспорту�
вання; управління запасами. Окрім того, тут потрібно
також зазначити реверсивну логістику, за допомогою
якої здійснюється управління зворотними потоками.
Логістичні операції виконуються зазвичай не одним
підприємством, а групою підприємств, деякі з яких мо�
жуть виконувати лише одну логістичну функцію, на�
приклад, перевізник відповідає за транспортування,
мережа супермаркетів дбає про забезпечення продажу
продукції тощо [13]. Проте їх усіх пов'язує єдиний ма�
теріальний потік, оптимізація якого наразі відбуваєть�
ся в межах однієї логістичної функції без грунтовних
досліджень взаємного впливу із суміжними функціями
[13; 14]. В Індустрії 4.0 все буде поєднано за допомогою
Інтернету Речей, а тому в цьому випадку управління
матеріальним потоком буде здійснюватися цілісно із
врахуванням вимог усіх функцій та учасників логістич�
ного процесу. Проте в цьому випадку виникає питання,
де буде знаходитися "центр" прийняття управлінських
рішень щодо протікання матеріального потоку на усіх
його етапах, починаючи від постачання сировини на ви�
робництво і закінчуючи отриманням споживачем гото�
вої продукції.

Окрім того, зроблені вище висновки для логістич�
них операцій в Індустрії 4.0 будуть доречні й для логі�
стичних функції.

Упорядковані певним чином учасники логістичного
процесу формують на основі довготривалого партнер�
ства логістичний ланцюг постачання з метою оптимізації
переміщення матеріального потоку та підвищення ефек�
тивності діяльності кожного із них (постачальника си�
ровини, виробника, дистриб'ютора, роздрібного продав�
ця, логістичного оператора, споживача) [15]. Проте ло�
гістичний ланцюг не є гнучким для споживача з точки
зору задоволення його потреб у якості, характеристик
та вартості продукції, вартості послуг доставки тощо.
Для Індустрії 4.0 характерним буде наявність замість
логістичних ланцюгів постачання логістичних мереж.

Особливість логістичних мереж полягає у можли�
вості залучати кілька конкуруючих або кооперуючих
підприємств на кожному етапі протікання (трансфор�
мації) матеріального потоку та супроводжуючого його
інформаційного згідно із індивідуальними вимогами спо�
живачів [15]. В Індустрії 4.0 учасники логістичних мереж
будуть взаємодіяти через Інтернет Речей на різних уп�
равлінських рівнях. Наприклад, устаткування одного ви�
робництва зможе "спілкуватися" із устаткуванням іншо�
го виробництва напряму, оминаючи жорстку ієрархію
підпорядкування обох підприємств. Це зумовить розмит�
тя виробничих меж між такими підприємствами та взає�
мне проникнення на рівні виробничих та логістичних опе�
рацій. Юридично це будуть різні підприємства, проте з
точки зору функціонування бізнес�процесів їх можна
вважати цілісною виробничою системою. В результаті
отримаємо єдину виробничо�логістичну мережу, в якій
усі взаємодіють із усіма. Для визначення ефективних кон�
цепцій управління учасниками виробничо�логістичної
мережі та взаємовідносинами між ними потрібно ввести
поняття логістичної системи [13].

Логістична система — це спеціально організована
інтеграція логістичних елементів, ланок чи підсистем у
межах певної економічної системи для оптимізації про�
цесів трансформації матеріального потоку [15]. В
Індустрії 4.0 складовими частинами логістичних систем
на відповідних рівнях будуть автономні роботи, кібер�
фізичні та мехатронні системи тощо. На сьогодні існу�
ють загальновизнані класифікації логістичних мереж за
різними ознаками, які будуть актуальними і у майбут�
ньому. Проте в умовах Індустрії 4.0, коли межі (насам�
перед інформаційні) між підприємствами будуть розми�
тими, чітко визначити логістичні системи буде важче. У
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цьому випадку, на наш погляд, потрібно буде говорити
про умовні логістичні системи.

В Індустрії 4.0 дістане подальшого розвитку й прий�
нятий у розвинутих країнах поділ компаній, що нада�
ють логістичні послуги, на операторів різного рівня. За�
лежно від ступеня інтегрованості діяльності логістич�
ного оператора з діяльністю замовника та пропонова�
них ним логістичних послуг, виокремлюють наступні
рівні логістики [12; 13; 15]:

— логістика першої сторони (First Party Logistics —
1PL). Всі логістичні операції та управління ними підприє�
мство здійснює самостійно без будь�якого залучення
сторонніх організацій;

— логістика другої сторони (Second Party Logistics
— 2PL) передбачає, що управління логістичним ланцю�
гом постачання здійснює підприємство, а базові логі�
стичні послуги (транспортування та складське зберіган�
ня) виконує стороння організація на замовлення
підприємства;

— логістика третьої сторони (Third Party Logistics
— 3PL) передбачає, що стороння організація для
підприємства виконує цілий комплекс логістичних по�
слуг, які розширяють межі базових. Зокрема, окрім ба�
зових логістичних послуг можуть надаватися послуги
митного оформлення вантажів, маркування вантажів,
контроль обігу тари, що підлягає поверненню, тощо;

— логістика четвертої сторони (Fourth Party Logistics
— 4PL). Логістичні оператори цього рівня окрім організації
та управління логістичним ланцюгом постачання продукції
підприємства�замовника надають йому також консуль�
таційні послуги щодо оптимізації його виробничої та/або
збутової діяльності [13]. В цьому випадку підприємство
лише займається виробництвом та маркетингом, а усією
логістикою займається логістичний оператор, який працює
за принципом подвійного аутсорсингу, тобто, використо�
вуючи склади та транспортні засоби 3PL�операторів,
здійснює управління цілим ланцюгом постачання, розвива�
ючи власні інформаційні технології та підвищуючи рівень
знань власних інтелектуально�трудових ресурсів [15];

— логістика п'ятої сторони (Fifth Party Logistics —
5PL). 5PL�оператор є представником електронного
бізнесу, для якого характерний високий рівень інте�
лектуалізації діяльності, що передбачає створення та
функціонування складних інтелектуальних систем уп�
равління логістичними мережами [12].

На нашу думку, в Індустрії 4.0 зазначені рівні надан�
ня логістичних послуг (окрім останнього) не будуть ак�
туальними через повсюдне використання Інтернету Ре�
чей та підвищення інтелектуальної складової усіх речей
(устаткування та його компонентів, продукції та її еле�
ментів, транспортних засобів тощо). Вважаємо, що 5PL�
оператори в Індустрії 4.0 стануть логістичними операто�
рами початкового рівня, а використання автономних ро�
ботів та кіберфізичних систем не лише у виробництві, а й
логістиці зумовить появу операторів наступного рівня —
6PL. В діяльності 6PL�операторів мають використовува�
тися усі розробки технічного прогресу, які складають
основу Індустрії 4.0: Великі дані та їх аналіз; автономні
роботи; моделювання; горизонтальна та вертикальна си�
стемна інтеграція; Промисловий Інтернет Речей; кібер�
безпека; Хмари; адитивне виробництво; розширена (або
віртуальна) реальність [16]. Не дивлячись на тотальне ви�
користання інформаційно�комунікаційних засобів та тех�
нологій, людина буде займати одне із основних місць у
функціонуванні таких операторів. Поява 6PL�операторів
відбудеться одночасно із появою повноцінних промис�
лових виробництв Індустрії 4.0.

Розвиток штучного інтелекту зумовить й появу аб�
солютно незалежних від людини виробництв та відпо�
відно логістичних мереж. В цьому випадку можна буде
говорити про появу 7PL�операторів. Подальший науко�
во�технічний прогрес у майбутньому зумовить появу
операторів вищих рівнів (8PL, 9PL,…).

Серед фахівців існує така класифікація рівнів логі�
стики [17]: 6PL (передбачає використання штучного
інтелекту в управлінні логістичними мережами), 7PL
(автономні роботи спроможні будуть самостійно ство�
рювати та тестувати альтернативні логістичні мережі
постачання та обирати найкращий); 8PL (буде створено
суперкомітет для аналізу результатів конкурентів); 9PL
(передбачає появу краудсорсингу управління у логі�
стиці); 10PL (логістичним мережам поставок буде при�
таманна самосвідомість і вони будуть працювати абсо�
лютно самостійно).

Покажемо можливі зміни у логістиці в Індустрії 4.0
на умовному прикладі. Нехай, для загального випадку
учасниками логістичного ланцюга поставок продукції
наразі є: N постачальників сировини; виробник про�
дукції; логістичний центр; К дистриб'юторів; М мага�
зинів; деяка сукупність покупців (див. рис. 1). Зауважи�

Рис. 1. Узагальнена структурна схема логістичного ланцюга поставок продукції за сучасних умов

Джерело: побудовано автором.
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мо, що на схемах в даній статті деякі логістичні процеси
та потоки навмисно упущені для легшого сприйняття.

Припустимо, що центральним підприємством логі�
стичного ланцюга поставок є виробник, в межах якого
виокремимо такі його складові частини, як "Промислове
виробництво" та "Склад". Низка постачальників згідно
замовлень виробника здійснюють постачання на вироб�
ництво необхідної сировини та складових продукції. Го�
това продукція складується у виробника та спрямовуєть�
ся до логістичного центру. До дистриб'юторів продукція
може потрапляти із складу готової продукції виробника
та логістичного центру. До магазинів товар потрапляє як
від дистриб'юторів, так і від логістичного центру. Кожен
покупець може здійснити покупку продукції в будь�яко�
му магазині. На рисунку 1 показані напрями протікання
матеріального потоку, які будуть існувати в будь�якому
випадку (наприклад, напрямок від промислового вироб�
ництва до складу, від складу до логістичного центру) та
варіативні (наприклад, від складу до дистриб'юторів, від
магазинів до покупців тощо).

В Індустрії 4.0 замість магазинів, в яких покупці
здійснюють покупки, буде існувати портал замовлень,
на якому покупці самостійно будуть замовляти продук�
цію, задаючи власні унікальні її характеристики із су�
купності можливих, (див. рис. 2). Ця інформація буде
надходити безпосередньо на виробництво. Операції
логістичного центру зазнають змін, зокрема, буде
здійснюватися доставка продукції безпосередньо до
покупця, тому на рисунку 2 блок "Логістичний центр"
перейменовано на "Логістичний оператор". Низка
блоків схеми з рисунку 2 (на відміну від схеми з рисунку
1) не містить зображення людей ("Промислове вироб�
ництво", "Склад"), що відповідає використанню авто�
номних роботів, кіберфізичних систем тощо. Як бачи�
мо, в Індустрії 4.0 для загального випадку логістичний
ланцюг поставок продукції зазнає певних змін: змен�
шиться кількість можливих напрямків протікання мате�
ріального потоку, зокрема, через усунення із ланцюга
дистриб'юторів та магазинів, функції яких буде вико�
нувати логістичний оператор та портал замовлень. За
нинішніх умов дистриб'ютори, магазини, логістичний
центр (оператор) та виробник можуть перевозити, пе�
ресортовувати, зберігати товар тощо. В Індустрії 4.0
логістичний оператор буде зосереджений на транспор�
туванні готової продукції без довготривалого її збері�

гання, тому що виготовлена продукція буде одразу по
завершенню виробництва спрямовуватися до покупця,
який її замовив.

ВИСНОВКИ
Четверта промислова революція (або Індустрія 4.0)

не є фантастикою, вона вже твориться низкою розви�
нутих країн світу. І хоча це лише фрагменти повноцін�
них промислових виробництв майбутнього, проте необ�
хідно вже зараз замислюватися як це вплине на бізнес�
процеси як окремого підприємства, так і його партнерів,
а також їх взаємозв'язки. Зокрема істотних змін зазнає
логістика.

В даній статті ми дослідили зміни, які можуть статися
із основними складовими частинами логістики в Індустрії
4.0: матеріальним потоком, логістичною операцією, логі�
стичною функцією, логістичним ланцюгом постачання, ло�
гістичною мережею, логістичною системою. Наведено
умовний приклад логістичного ланцюга поставок про�
дукції за нинішніх умов та в Індустрії 4.0. Окрім того, дос�
ліджено питання поділу компаній, що надають логістичні
послуги, на операторів різного рівня в Індустрії 4.0.

У подальших дослідженнях вбачаємо за доцільно
грунтовніше дослідити можливі зміни логістичного лан�
цюга поставок не для загального випадку, а для конк�
ретного. Окрім того, потребує досліджень й питання
утворення доданої вартості готовою продукції. Наприк�
лад, використання 3D�принтерів може значно зменши�
ти таку вартість, проте виникають дискусійні питання,
чи буде це корисним для економіки в цілому.
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