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ПОСТАНОВКА ПРОБЛЕМИ
Вплив глобалізаційних чинників зумовлює не�

обхідність кардинальних змін в організаційній культурі
компаній. Останні вимушені конкурувати як з вітчизня�
ними, так і зарубіжними суб'єктами підприємництва.

Нагальною проблемою є нагромадження стратегіч�
них ресурсів з метою глобального позиціювання. При
цьому зростає значення механізмів управління ланцю�
гами постачання. Ефективні засоби стратегічного ме�
неджменту та управління змінами в цій сфері дозволя�
ють підтримувати сталі конкурентні переваги. Поглиб�
лення процесів лібералізації зумовлює необхідність
удосконалення методів стратегічного управління в по�
штовій логістиці.

АНАЛІЗ ОСТАННІХ ДОСЛІДЖЕНЬ І ПУБЛІКАЦІЙ
Дослідженню теоретичних питань стратегічного

управління присвячено значну кількість наукових праць.
Зокрема Е. Фламгольц та І. Рендл запропонували прин�
ципово нову модель життєвих циклів організації з ура�
хуванням специфіки підприємницької діяльності та
чітким розмежуванням етапів залежно від розмірів та
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сфери бізнесу, а також складності організаційної струк�
тури [1]. Дж.Р. Сток та Д. М. Ламберт, розглядаючи
інструменти стратегічного планування та аналізуючи
оперативну практику у ключових видах логістичної
діяльності, ідентифікують основні причини підвищено�
го інтересу до логістичного менеджменту: зміна спо�
живчих уподобань, зменшення прибутків унаслідок
збільшення логістичних витрат, розвиток інформацій�
них технологій, тиск з боку конкурентів, перерозподіл
ринкової сили у ланцюгах постачання [2].

М.Ю. Григорак виділяє такі типи постачальників
логістичних послуг: вузькофункціональний логістичний
посередник, комплексний логістичний оператор, про�
відний постачальник логістичних послуг, системний
інтегратор ланцюга поставок та віртуальний інтегратор
мережі поставок [3]. Є.В. Крикавський та Н.В. Чорно�
писька відзначають, що на конкурентні переваги логі�
стичної сфери в України впливають факторні умови, що
відображають спроможність трансформувати природні
ресурси; параметри внутрішнього попиту; характерис�
тики суміжних і допоміжних галузей, які прагнуть до�
сягти провідних позицій на міжнародних ринках, потре�
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бують підтримки з боку груп постачальників світового
рівня і потенційно спроможні підтримувати інноваційні
процеси; стратегії компаній, їх організаційні характе�
ристики та внутрігалузева конкуренція [4]. Поряд з цим,
залишаються недостатньо вивченими питання розвит�
ку поштової логістики.

МЕТА ДОСЛІДЖЕННЯ
Метою дослідження є відображення напрямів стра�

тегічного управління змінами у логістичній діяльності
та висвітлення досвіду розвитку поштової логістики в
ПАТ "Укрпошта".

ОСНОВНІ РЕЗУЛЬТАТИ ДОСЛІДЖЕННЯ
Основні рушійні сили ринку впливають на парамет�

ри суб'єктів підприємництва, змушуючи їх пристосову�
ватися до умов кон'юнктури. У стратегіях управління
змінами у логістиці враховуються параметри підприєм�
ницького середовища на основі оцінки умов здійснення
логістичної діяльності, аналізу поведінки конкурентів
та виявлення недоліків наявної організаційної структу�
ри ланцюгів постачання (рис. 1).

Поштова логістика пов'язана з послугами збору, пе�
ревезення та доставки листів і документів, бандеролей і
пакетів, посилок до 30 кг, що здійснюються компаніями
по території України. Серед поштових послуг з високи�
ми темпами розвитку можна виділити послуги логісти�
ки, гібридну пошту, Інтернет�послуги, електронну тор�
гівлю та рекламні послуги [5].

Публічне акціонерне товариство "Укрпошта" (ПАТ
"Укрпошта") є національним оператором поштового
зв'язку. Вказане підприємство пропонує близько 50
видів послуг, включає 12 тис. об'єктів поштового зв'яз�
ку; персонал налічує 73 тис. осіб [6]. Зменшення ринко�

вої частки цього підприємства (рис. 2) та послаблення
його конкурентних позицій зумовили необхідність
організаційних змін.

Підвищення рівня ефективності функціонування
підприємства може бути досягнуте шляхом інновацій�
них технологічних змін з урахуванням сприятливих
можливостей та зовнішніх загроз, слабких та сильних
ринкових позицій, а також зміни організаційної іден�
тичності [8, c. 777]. Розбудова оптимального логістич�
ного бізнес�процесу визначається якісним плануванням,
транспортуванням, обробкою та зберіганням відправ�
лень. При цьому увага акцентується на управлінні лан�
цюгом постачання та координації всіх логістичних
функцій.

ПАТ "Укрпошта" має 140 сортувальних центрів (се�
ред них 25 % — міжрегіональних, 75% — внутрішньоре�
гіональних). Персонал підприємства здійснює 3105 що�
денних поштових маршрутів. 452 пересувні відділення
обслуговують 3627 населених пунктів. Працівники "Ук�
рпошти" щоденно обробляють понад 1 млн одиниць
письмової кореспонденції, понад 96 тисяч посилок [9].

За результатами незалежного дослідження логі�
стичного ринку України, опублікованого у виданні
"Личный счет" у 2016 р., "Укрпошта" очолила рейтинг
логістичних компаній нашої країни. У рейтингу врахо�
вано мережу відділень, наявність зручного та доступ�
ного сайту, гарячої телефонної лінії, оптимальність
строків, тарифи доставки, можливість та вартість збе�
рігання відправлень у відділенні та ін. [10].

Членство у Всесвітньому поштовому союзі надає
підприємству певні переваги. Зокрема "Укрпошта"
сприяє доставці товарів із Китаю. У 2015 р. підприєм�
ство запровадило послугу доставки невеликих пакетів
"ePaсket" (масою до 2 кг). Для оперативної пересилки

Рис. 1. Процес стратегічного управління змінами у логістиці

Джерело: авторська розробка.

 
 

 

 

 

Утілення в життя стратегічних планів: 

• підтримка стратегій засобами ризик-менеджменту; 

• залучення мотиваційних механізмів організаційних змін; 

• визначення ефективності стратегій управління змінами у 
логістиці 

 

Формування стратегії управління змінами у логістиці: 

• ідентифікація стратегічних пріоритетів; 

• формулювання цілей стратегічних змін у логістиці; 

• розробка планів ресурсного забезпечення та регламентація 
умов взаємодії з постачальниками  

Аналіз параметрів підприємницького середовища: 

• оцінка умов здійснення логістичної діяльності; 

• аналіз поведінки конкурентів; 

• виявлення недоліків наявної організаційної структури 
логістичних ланцюгів 
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таких відправлень укладено договір з поштою Китаю
China Post. При цьому можливе відстеження траєкторії
руху товарів та використання послуг кур'єрської до�
ставки [11; 12]. Послуга доставки з�за кордону згрупо�
ваних поштових відправлень "Консигнація" дозволяє
оперативно отримувати українським клієнтам замов�
лення з інтернет�магазину через поштові служби краї�
ни�відправника і одержувача.

Слід зазначити, що ефективній роботі перешкоджа�
ють застаріла матеріальна база, організаційні недоліки,
мотиваційні механізми, порушення законодавчо встанов�
лених термінів доставки. За результатами дослідження,
проведеного Українською асоціацією директ�маркетин�
гу, адресати отримують вчасно лише 55 % листів [13].

Операційна діяльність підприємства охоплює [14]:
— управління транспортними засобами;
— управління сортувальними центрами та плануван�

ня логістичних маршрутів;
— оптимізацію технологічних процесів;
— технологічну підтримку нових послуг.
Реформування логістичної системи "Укрпошти" по�

в'язане зі структурними змінами та перерозподілом ре�
сурсів. Зміцнення конкурентних переваг можливе шля�
хом надання унікальних послуг та нагромадження відпо�
відних технологічних потужностей. Значні резерви
підвищення ефективності роботи підприємства можуть
бути використані шляхом застосування фулфілменту —
сукупності бізес�процесів із виконанням замовлень, по�
чинаючи з їх оформлення і закінчуючи отриманням по�
купки кінцевим споживачем. Сюди входять послуги
щодо складського адресного зберігання товарів, прийо�
му та обробки замовлень, комплектації та пакування за�
мовлених товарів, відвантаження та доставки замовлень,
отримання оплати від покупців, роботи з рекламаціями
і блокування розчарувань клієнтів [15].

Закупівля товарів за кордоном та ввезення в Украї�
ну пов'язані з додатковими витратами. Крім видатків на
виробництво товарів, слід ураховувати витрати на транс�
портування, митне оформлення, оренду складських при�
міщень, оплату послуг посередників та ін. Кросс�бор�
динг дозволяє уникнути окремі з вказаних додаткових
витрат, оскільки на міжнародні посилки за певних умов
не поширюються податки. Робота IT�команди може
забезпечити вирішення питання прискорення передачі
комп'ютерної інформації, зокрема у випадку відправ�
лення експортних посилок юридичними особами гаран�
товано, з відстеженням.

Серед нагальних завдань ПАТ "Укрпошта" можна
виділити перегляд переліку послуг, будівництво нових
сучасних логістичних центрів, вирішення проблем черг,
інвестування в ІТ�технології, автоматизацію основних
процесів, а також структурні зміни внаслідок корпора�
тизації [16]. Стратегія розвитку підприємства орієнто�
вана на формування великих, якісних та автоматизова�
них логістичних центрів. Оскільки більшість конкурентів
знаходиться у преміум�сегменті, існують сприятливі
умови для диверсифікації поштової логістики, зокрема
її орієнтація на задоволення потреб клієнтів із низьки�
ми та середніми доходами.

Однією з причин зниження ефективності поштово�
логістичних послуг "Укрпошти" є застарілі інформаційні
системи. ІТ�стратегією підприємства на 2017—2020 рр.
передбачено застосування сучасних технологічних, при�
кладних та інфраструктурних систем, гарантування ре�
жиму інформаційної безпеки [17].

Серед переваг підприємства — розгалужена логі�
стична мережа, значні обсяги потужностей, значна
кількість поштових відділень та відправлень, представ�
леність у віддалених населених пунктах. Поряд з цим,
лише 2 тисячі відділень генерують 90% прибутку ком�
панії, а решта — 10%. У перспективі ПАТ "Укрпошта"
буде зорієнтовано на формування хабу надання держав�
них послуг, виконання функцій фінансово�логістично�
го оператора та активного учасника електронної
торгівлі [18].

Організаційні зміни є передумовою забезпечення на�
лежного рівня прозорості в управлінні, ефективної си�
стеми прийняття рішень, удосконалення корпоративної
системи, залучення стратегічних інвесторів, утілення в
життя планів модернізації, зокрема оновлення матері�
ально�технічної бази логістичних центрів, що сприяти�
ме підтримці сталих конкурентних переваг.

ВИСНОВКИ
Таким чином, у процесі стратегічного менеджмен�

ту в логістичній діяльності можна виділити стадії ана�
лізу параметрів підприємницького середовища, форму�
вання стратегії управління змінами та втілення в життя
стратегічних планів. Необхідність організаційних змін
у ПАТ "Укрпошта" зумовлена зменшенням ринкової
частки та послабленням конкурентних позицій.

Забезпечення ефективного функціонування підпри�
ємства пов'язане з інноваційними технологічними зміна�
ми, урахуванням сприятливих можливостей та загроз
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Рис. 2. Питома частка компаній на ринку поштової логістики в Україні (у відсотках)

Джерело: [7].
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зовнішнього економічного середовища, слабких та силь�
них позицій на ринку, а також зі змінами організаційної
культури.
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