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ФОРМУВАННЯ КРИТЕРІАЛЬНОЇ ТА ПАРАМЕТРИЧНОЇ ОЦІНКИ 
СИСТЕМИ УПРАВЛІННЯ ЛОГІСТИЧНИМИ ПОТОКАМИ 

FORMING OF CRITERION AND PARAMETRIC ESTIMATION OF THE 
CONTROL SYSTEM BY LOGISTIC STREAMS 

У статті уточнено місце логістичних потоків у логістичній системі 
управління, вказані критерії та підходи до оцінки системи управління 
логістичними потоками. Продемонстроване застосування наведених критеріїв 
та підходів з виділенням напрямів формування та розвитку комплексу 
параметрів оцінки вказаної системи управління. 

кандидат економічних 
наук, 
Технологічний 
інститут СНУ ім. В. 
Даля, м. Сєвєродонецьк 

В статье уточнено место логистических потоков в логистической системе управления, указаны 
критерии и подходы к оценке системы управления логистическими потоками. Продемонстрировано 
применение указанных критериев и подходов с выделением направлений формирования и развития 
комплекса параметров оценки указанной системы управления. 

In the article the place of logistic streams is specified in the logistic system the managements indicated criteria 
and approaches to the estimation of the control system by logistic streams. Application of the resulted criteria and 
approaches is shown with the selection of directions of forming and development of complex of parameters of 
estimation of the indicated control system. 
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ВСТУП 
Вдосконалення логістики на підприємстві як будь-

який цілеспрямований процес, потребує створення 
комплексу критеріїв оцінки управлінської діяльності. 
Формування такого комплексу критеріїв потребує, 
по-перше, уточнення об’єкту управління логістики; 
по-друге, конкретизації об’єкту оцінки; по-третє, 
виділення критеріїв такої оцінки. 

Логістика розглядає окреме підприємство або їх 
групу як логістичну систему – спрямовану на 
максимізацію загальної ефективності багаторівневу 
відкриту адаптивну систему, елементами якої 
виступають, з одного боку, матеріальні, фінансові та 
інформаційні потоки; з іншого – пов’язані 
логістичними потоками організаційні структури й їх 
складові [1, с. 8; 2, с. 49; 3, с. 8; 4, с. 53; 5, с. 12; 6, с. 
184; 7, с. 12]. 

Таким чином, об’єктом управління логістики 
виступає логістична система у цілому і її окремі 
елементи (потоки, організаційні структури, їх 
складові). При цьому оцінка логістичної діяльності 
може фокусуватись безпосередньо на: а) логістичних 
потоках [8, с. 317; 9, с. 7-8]; б) організаційних 
складових логістичної системи як системі управління 
логістичними потоками [10, с. 517-520]; 
в) управлінських рішеннях, генерованих системою 
управління потоками [11]. 

МЕТА СТАТТІ 
Враховуючи складність одночасної оцінки 

функціонування усієї логістичної системи, у 
представленій статті розглянуті критерії оцінки 
логістичної системи з фокусуванням на системі 
управління логістичними потоками. 

МЕТОДИ ДОСЛІДЖЕННЯ 
Методологічною та інформаційною основою 

роботи є наукові праці, матеріали періодичних видань 
та ресурси Internet. 

При проведенні дослідження використано методи 
структурно-логічного аналізу, прийоми логічного 
узагальнення з розробкою власних висновків. 

РЕЗУЛЬТАТИ 
Оцінка системи управління логістичними 

потоками має включати перевірку відповідності 
ознакам оптимальності [10, с. 507; 12, с. 98]: 
ефективності, під якою розуміється співвідношення 
отриманого ефекту до відповідних витрат ресурсів; 
результативності – ступеню досягнення поставленої 
логістичної мети; адаптивності – здатності системи 
управління реагувати на вплив факторів зовнішнього 
і внутрішнього середовища.  

Детальна перевірка відповідності системи 
управління вказаним ознакам спирається на 
застосування основних підходів [12, с. 12-13]: 

а) ресурсний, що акцентує увагу на витратах на 
утримання системи управління та комбінації 
витрачених ресурсів; 

б) структурний, який фокусується на виділенні 
основних ланок структури управління; 

в) процесний, що приділяє увагу процесові 
взаємодії організаційних складових системи 
управління логістичними потоками. 

Реалізація вказаних підходів стосовно різних 
ознак оптимальності системи управління дозволяє 
сформувати цілісний комплекс показників оцінки 
останньої (табл. 1, за [10, с. 517-520; 13, с. 56-57]). 
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Таблиця 1 
Комплекс показників оцінки системи управління логістичними потоками 

Підхід до 
оцінки 

Ознака оптимальності системи управління 
ефективність результативність адаптивність 

ресурсний 

- співвідношення 
кінцевого результату 
організації з сукупними 
управлінськими 
витратами або з 
чисельністю 
працівників управління; 
- співвідношення 
загальних витрат на 
управління та 
виробничих витрат; 

- співвідношення фактичної та 
планової економії матеріальних 
ресурсів; 

- зменшення загальної суми 
витрат на управління 
логістичними потоками після 
включення організаційної 
складової до логістичної 
системи; 
- зменшення загальної 
чисельності персоналу, 
зайнятого в управлінні 
логістичними потоками після 
включення організаційної 
складової до логістичної 
системи; 

структурний 

-  - коефіцієнт раціональної 
структури як різниця між 
одиницею та співвідношенням 
фактичної й типової кількості 
підрозділів апарату управління 
логістичними потоками; 
- коефіцієнт раціональної 
структури як різниця між 
одиницею та співвідношенням 
фактичної й типової чисельності 
працівників апарату управління 
логістичними потоками; 

- зменшення кількості 
підрозділів, зайнятих в 
управлінні логістичними 
потоками після включення 
організаційної складової до 
логістичної системи; 

процесний 

- коефіцієнт 
порушення ритмічності 
управлінського циклу – 
відносний приріст 
обсягу управлінських 
робіт у логістичній 
системі;  

- коефіцієнт цілеспрямованості 
системи управління – частка 
працівників управління, 
зайнятих розв’язанням 
логістичних проблем, у 
загальній кількості таких 
працівників; 

- побудова багатокутнику 
адаптаційної можливості 
логістичної системи за 
методом графу SWOT-
аналізу 

 
Представлена табл. 1 демонструє наявність певних 

логічних пробілів у комплексі представлених 
параметрів (показників). Наочним прикладом такого 
пробілу є якісна відмінність методу виявлення 
адаптивності управлінської системи на базі 
процесного підходу від показників оцінки інших 
критеріїв оптимальності за іншими підходами. 
Ліквідація виявлених пробілів та доповнення 
комплексу новими параметрами і методами дозволять 
щонайповніше оцінити оптимальність системи 
управління логістичними потоками. 

Іншим важливим напрямом розвитку означеного 
комплексу показників є впровадження четвертого, 
інтегрального, підходу до оцінки, орієнтованого на 
виявлення ознак переходу системи управління 
логістичними потоками на принципово новий рівень 
функціонування. Додатково слід розвинути 
представлений комплекс у напрямі ідентифікації 
якісних характеристик виконання системою основних 
управлінських функцій (організації, планування, 
контролю, регулювання, стимулювання елементів).  

Невід’ємним доповненням до оцінки системи 
управління логістичними потоками є розширення її у 
напрямі доповнюючих концептуальних підходів: 
безпосередньої оцінки логістичних потоків та 

вироблених системою управління управлінських 
рішень в сфері логістики. 

ВИСНОВКИ 
У статті вказано, що складовими логістичної 

системи виступають як логістичні потоки, так і 
організаційні складові системи управління 
логістичними потоками. Саме другий спосіб 
структуризації логістичної системи покладений в 
основу формування критеріальної та параметричної 
оцінки логістичної системи. 

Критерієм оцінки визнана відповідність системи 
управління логістичними потоками ознакам 
оптимальності: ефективності, результативності та 
адаптивності. Перевірка відповідності вказаним 
ознакам має проводитись на базі ресурсного, 
структурного та процесного підходів. В результаті 
практичного застосування вказаних підходів 
сформований комплекс оціночних показників 
логістичної системи управління. 

У роботі вказані перспективні напрями 
подальшого розвитку комплексу параметричної 
оцінки системи управління логістичними потоками: 

- ліквідація логічних пробілів у сформованому 
комплексі та його доповнення; 

- впровадження четвертого, інтегрального 
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підходу до оцінки, спрямованого на виділення ознак 
переходу системи управління до вищого рівня 
існування; 

- виділення характеристик виконання 
логістичною системою основних функцій управління. 

Більш повне розуміння сутності та особливостей 
системи управління логістичними потоками може 
бути досягнуте шляхом формування комплексів 
критеріальної та параметричної оцінки логістичних 
потоків та управлінських рішень логістичної системи. 
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КОНСУЛЬТАЦІЇ 

Договір відступлення права вимоги та факторинг – у чому різниця? Як захистити своє право на вимогу 
боргу? 

(продовження, початок на стор. 8) 

Так, у Постанові Судової палати у 
господарських справах Верховного Суду України 
від 10 липня 2007 року по справі N 26/347-06-6531 
зазначається наступне: 

"Не можна погодитись із висновками судів 
апеляційної та касаційної інстанцій, які визначили 
правову природу Угоди про уступку права вимоги як 
договору факторингу, та виходячи з цього визнали 
зазначену угоду недійсною через її невідповідність 
вимогам законодавства щодо сторін у договорі 
факторингу. Поняття договору факторингу 
визначено у ч.1 ст. 1077 ЦК України, відповідно до 
якої за договором факторингу (фінансування під 
відступлення права грошової вимоги) одна сторона 
(фактор) передає або зобов'язується передати 
грошові кошти в розпорядження другої сторони 
(клієнта) за плату, а клієнт відступає або 
зобов'язується відступити факторові своє право 
грошової вимоги до третьої особи (боржника). Слід 
зазначити, що визначення місця договору 
факторингу в системі цивільно-правових договорів, 

що опосередковують передачу права вимоги, має 
суттєве значення, оскільки, поміж іншого, таке 
розмежування визначає необхідність дотримання 
спеціальних вимог щодо особи, яка виступає 
фактором. За наведеним визначенням договору 
факторингу цей договір спрямований на 
фінансування однією стороною іншої сторони 
шляхом передачі в її розпорядження певної суми 
грошових коштів. Зазначена послуга за договором 
факторингу надається фактором клієнту за плату, 
розмір якої визначається договором. При цьому сама 
грошова вимога, передана клієнтом фактору, не 
може розглядатись як плата за надану останнім 
фінансову послугу". 
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