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ЗМІСТ ПРОЦЕСУ ФОРМУВАННЯ СТРАТЕГІЙ УПРАВЛІННЯ 
ПЕРСОНАЛОМ ПІДПРИЄМСТВА 

FORMATION OF CONTENTS ENTERPRISE RESOURCE MANAGEMENT 
STRATEGIES 

У статті на підставі результатів контент-аналітичного дослідження та 
розрахунку коефіцієнту Яніса визначено зміст процесу формування стратегій 
управління персоналом підприємства, який полягає у їх розробці, виборі, 
реалізації та оцінці.  

В статье на основании результатов контент-аналитического 
исследования и расчета коэффициента Яниса определено содержание 
процесса формирования стратегий управления персоналом предприятия, 
который заключается в их разработке, выборе, реализации и оценке. 

In the article on the basis of the content of analytical research and Janis factor 
calculation defined content strategy formation process of personnel management 
company that is their development, selection, implementation and evaluation. 
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ВСТУП 
В сучасних умовах кризової економіки та гострої 

конкурентної боротьби найважливішим фактором, що 
забезпечує ефективність функціонування будь-якого 
підприємства, є його персонал. З метою найбільш 
раціонального використання персоналу, управління 
ним та вирішення множини інших кадрових завдань 
застосовують стратегію управління персоналом (УП) 
підприємства. Процес її формування у наш час є 
досить складним, залежить від ряду факторів, 
включає різні підпроцеси (вироблення, розробки, 
вибору, реалізації, аналізу, оцінки, контролю стратегії 
УП), потребує уточнення його назви та змісту. 

МЕТА РОБОТИ полягає в уточненні назви та 
змісту процесу формування стратегії УП шляхом 
застосування контент-аналітичного дослідження. 

МЕТОДИ ДОСЛІДЖЕННЯ 
Методологічною та інформаційною основою 

роботи є наукові праці, матеріали періодичних 
видань, ресурси Internet. При проведенні дослідження 
використано метод контент-аналізу – для уточнення 
назви та змісту процесу формування стратегії УП 
підприємства, а також методи аналізу та синтезу. 

РЕЗУЛЬТАТИ 
При формуванні стратегій УП підприємства 

застосовують різні терміни: «формування стратегії 
УП», «розробка стратегії УП», «вироблення стратегії 
УП» і ін. При цьому самі процеси є відмінними за 
змістом. Так, наприклад, у праці [1] процес 
формування стратегій УП передбачає їх розробку та 
реалізацію; у роботі [3] – розробку та вибір стратегій 

УП; у літературному джерелі [8] – розробку, вибір, 
реалізацію, оцінку та контроль стратегій УП.  

Для встановлення доцільності використання 
зазначених термінів та виявлення відмінностей між 
ними пропонується скористатися методикою контент-
аналізу (від англ. «content analysis»: content – зміст, 
analysis – аналізувати) – спеціального методу якісно-
кількісного аналізу змісту процесів і явищ, що 
містяться в документах. Суть цього формалізованого 
методу вивчення текстової та графічної інформації 
полягає в її представленні у вигляді кількісних 
показників та їх статистичній обробці. Його 
ключовим моментом є припущення, що аналіз текстів 
дозволяє побачити та зрозуміти когнітивну структуру 
знань та уявлень інших людей.  

Об'єктом контентного дослідження є власне ідеї та 
переконання вчених в галузі стратегічного 
менеджменту та управління персоналом стосовно суті 
та змісту процесу формування стратегії УП. 
Документальними джерелами інформації при цьому 
виступають наукові статті, посібники, підручники, 
автореферати дисертацій та безпосередньо дисертації, 
що були опубліковані протягом певного періоду 
(1999-2011рр.). При проведенні цього аналізу 
використано інформацію, отриману із 20 джерел (від 
кожного автора (групи авторів) – одна наукова 
праця), в яких тим чи іншим чином вчені торкаються 
зазначеного питання.  

Одиницею аналізу контент-аналітичного дослід-
ження є безпосередньо слово або словосполучення 
(термін «формування стратегії УП підприємства»), а 
його категоріями – складові процесу (розробка 
(вироблення), формування, вибір, реалізація, оцінка 
ефективності та ін.). Система категорій виступає в 
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якості запитань анкети та вказує, які відповіді мають 
бути знайдені в тексті (табл. 1). 

Для обробки отриманої інформації здійснюються 
розрахунки частоти згадування одиниць аналізу 
(табл. 2). Результати проведених розрахунків 
дозволяють зробити висновок про те, що суть 
процесу формування стратегії УП підприємства 
полягає у її розробці (27,9%), виборі (19,1%), 
реалізації (26,5%) та оцінці (16,2%).  

Для підтвердження достовірності отриманих 
результатів здійснюють розрахунок коефіцієнта 
Яніса, що призначений для обчислення 
співвідношення позитивних і негативних (щодо 
обраної позиції) оцінок, суджень, аргументів. У 
випадку, коли кількість позитивних оцінок 
перевищує кількість негативних, коефіцієнт Яніса 
визначається за формулою: 

Таблиця 1 
Протокол контент-аналізу змісту процесу формування стратегій УП 

№ 
з/п 

Джерело інформації Категорії аналізу 
П.І.Б. автора (авторів) та № посилання 

Р
оз
ро
бк
а 

(в
ир
об
ле
нн
я)

 

В
иб
ір

 

Р
еа
лі
за
ці
я 

О
ці
нк
а 

(а
на
лі
з)

 

К
он
тр
ол
ь 

1 Громова О.М. [1] +  +   
2 Манахимова М.В. [2] +  +   
3 Славгородська О.Ю. [3] + +    
4 Поляков А.А. [4] + + + + + 
5 Маслова В.М. [5] + + +   
6 Мартиненко М.М., Ігнатьєва І.А. [6] + + + +  
7 Дуракова І.Б. [7] +  + + + 
8 Маслов В.І. [8] + + + + + 
9 Веснін В.Р. [9] + + +   

10  Кібанов А.Я. [10] + + + + + 
11 Волгін Н.А., Одегов Ю.Г. [11] +  + +  
12 Хміль Ф.І. [12] +  +   
13 Виноградський М.Д., Беляєва С.В., Виноградська А.М., 

Шканова О.М. [13] 
+ + + + + 

14 Корецький М.Х., Дєгтяр А.О., Дацій О.І. [14] + + + +  
15 Горелов Н.А. [15] +  +  + 
16 Данюк В.М., Петюх В.М., Цимбалюк С.О.[16] +  +   
17 Ковтун О.І. [17] + +  +  
18 Воробйов А.Д., Жданов С.Б., Кузьміна Ю.А. [18]  + +   
19 http://www.grandars.ru/college/biznes/strategiya-upravleniya-

personalom.html [19] 
+ + + + + 

20 http://hrm.ru/kak-sozdat-strategiju-sistemy-obuchenija-irazvitija-
personala [20] 

+ + + +  

 
Таблиця 2 

Частота згадування одиниць контент-аналізу поняття «формування стратегії УП» 
Одиниці аналізу (категорії) Одиниці рахунку 

Частота згадування 
абсолютна, разів 

Частота згадування 
відносна, % 

Розробка (вироблення) 19 27,9 
Вибір 13 19,1 
Реалізація 18 26,5 
Оцінка (аналіз) 11 16,2 
Контроль 7 10,3 
Разом 68 100,0 

 

tr

nff
c





)(2

  (1), 

де f – кількість позитивних оцінок;  

n  – кількість негативних оцінок; 
r  – обсяг змісту тексту, що має пряме відно-

шення до проблеми, що розглядається; 

t  – загальний обсяг аналізованого тексту. 
У разі, коли кількість позитивних оцінок менше, 

ніж негативних, коефіцієнт Яніса розраховується за 
формулою: 

tr

nnf
c





)()( 2

   (2) 
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Результати проведених розрахунків (табл. 3) 
доводять, що сутність процесу формування стратегії 
УП підприємства дійсно полягає у її розробці 

(с=0,855), виборі (с=0,195), реалізації (с=0,720) та 
оцінці (с=0,055) і не передбачає здійснення контролю 
(с= – 0,195).  

Таблиця 3 
Розрахунок коефіцієнта Яніса для встановлення сутності процесу формування стратегії УП 

Одиниці аналізу (категорії) Розрахунок Значення коефіцієнту 
Яніса 

Розробка (вироблення) 

2020

)119(192
я)(ввиробленРозробка




c  
0,855 

Вибір 

2020

)713(132
Вибір




c  
0,195 

Реалізація 

2020

)218(182
Реалізація




c  
0,720 

Оцінка (аналіз) 

2020

)911(112
(ааналіз Оцінка




c  
0,055 

Контроль 

2020

)13()137( 2
Контроль




c  
-0,195 

 

ВИСНОВКИ 
Таким чином, на підставі результатів контент-

аналітичного дослідження доведено, що зміст 
процесу формування стратегій УП підприємства 
полягає у їх розробці, виборі, реалізації та оцінці. 
Отримані результати підтверджено розрахунками 
коефіцієнта Яніса. 
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