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ЕФЕКТИВНІСТЬ ВИКОРИСТАННЯ СИСТЕМ УПРАВЛІННЯ ЗАДАЧАМИ У МЕНЕДЖМЕНТІ 

EFFECTIVENESS OF TASK MANAGEMENT SOFTWARE APPLICATION IN BUSINESS 
ADMINISTRATION 

У статті досліджено потенційні можливості систем управління задачами та особливості їх 
ефективного використання в менеджменті, проаналізовано успішний практичний досвід запровадження 
систем такого типу на підприємствах, визначено науково обґрунтовані умови їх ефективного 
використання для повного потенційного розкриття.  

In the article potential capabilities of task management systems and features of their effective use in management 
were researched, successful practical experience of implementing such systems in enterprises was analyzed, 
scientifically grounded terms of their effective application for the full potential disclosure were defined. 

В статье исследованы потенциальные возможности систем управления задачами и особенности их 
эффективного использования в менеджменте, проанализирован успешный практический опыт внедрения 
систем такого типа на предприятиях, определены научно обоснованные условия их эффективного 
использования для полного потенциального раскрытия. 
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ВСТУП 
Ефективна реалізація управлінських функцій в 

діяльності підприємства здатна наділити його тими 
особливими рисами, яких воно потребує. Оптимальне 
використання систем управління задачами здатне 
зробити дані операції більш автономними, менш 
часо- та матеріально витратними та вивести 
підприємство на вищий рівень розвитку. 

Світова економіка не стоїть на місці, з кожним 
роком все динамічніше модернізуються можливості 
не тільки в науковому плані, але й у сфері забезпе-
чення ефективності ведення бізнесу. Ефективність 
використання ІТ вже давно досягла високих рівнів, 
що позитивно позначилось на результативності 
діяльності підприємств, передусім розвинених країн. 
На зарубіжних ринках майже абсолютна більшість 
підприємств перейшла на онлайн-режим для 
швидшого та якіснішого контролю, планування, 
координації та організації ведення бізнесу. Сучасні 
умови розвитку вітчизняних підприємств визначають 

актуальність проблеми застосування систем 
управління задачами і проектами в менеджменті. 

МЕТА СТАТТІ – дослідження особливостей 
застосування і потенційних можливостей систем 
управління задачами в менеджменті, а також 
визначення науково обґрунтованих умов їх 
використання на підприємстві для ефективного та 
вчасного виконання проектів і замовлень. 

МЕТОДИ ДОСЛІДЖЕННЯ 
Для досягнення поставленої мети використані 

методи наукового узагальнення, порівняння, струк-
турно-логічного аналізу і синтезу. Методологічними 
та інформаційними основами дослідження були 
наукові праці практиків і дослідників, зокрема 
Р. Бюргера [4], М. Егана [5], Б. Лаєвского [1], О. Спі-
ріна, П. Шевчука, А. Якимів [3], а також спеціалізовані 
Інтернет-ресурси. Практичним застосуванням систем 
управління задачами займалися, зокрема, такі видатні 



ЕКОНОМІКА, ФІНАНСИ, ПРАВО   12/4’2016 

22 

бізнесмени, як М. Цукерберг, Дж. Дорсі, М. Смоля-
нов, Р. Штадлер. 

РЕЗУЛЬТАТИ 
Система управління задачами (проектами) 

представляє собою комплексний програмний 
продукт, що складається з програм для планування 
завдань, складання розпису, здійснення контролю 
ціни та управління бюджетом, розподілу ресурсів між 
відділами та працівниками при виконанні конкрет-
ного завдання, командної роботи, здійснення 
комунікацій, швидкого управління, документування й 
адміністрування системи, що спільно використо-
вуються для управління крупними проектами [6]. 
Таким чином, у нових умовах підприємства 
потребують сучасних інструментів для ефективного 
управління, що якраз і представлено, зокрема, у 
вигляді різноманітних систем управління задачами та 
проектами. 

До завдань програмного забезпечення для 
управління проектами можна віднести наступні: 

1. Планування (визначення основної програми з 
розбивкою на завдання для виконання проекту), що 
включає в себе такі елементи: 

- планування взаємозалежних подій; 
- планування розкладу роботи працівників та 

управління ресурсами; 
- розрахунок часу, необхідного для вирішення 

кожної із наявних задач; 
- сортування завдань відповідно до термінів їх 

виконання; 
- паралельне управління декількома проекта-

ми. 
2. Визначення критичного шляху (виявлення 

найбільш доцільного, як правило, найбільш 
економного для певної ситуації шляху виконання 
замовлення). 

3. Управління даними та обмін інформацією 
(власне інформаційний менеджмент, що забезпечує 
ефективне використання та доцільне збереження 
інформації), що складається з таких елементів, як: 

- список завдань для працівників та інформація 
щодо розподілу ресурсів; 

- інформація щодо робочого навантаження за 
завданнями; 

- інформація про терміни виконання поточних 
завдань; 

- ранні попередження про можливі ризики, 
пов’язані з реалізацією проекту; 

- інформація про хід виконання проекту з 
відображенням відповідних показників та їх 
прогнозуванням. 

У сучасному бізнесі не обійтися без ефективного 
ІТ-менеджменту, оскільки це надає часові, 
економічні, ергономічні, соціальні та інші види 
переваг. ІТ-менеджмент відкриває безмежні 
можливості, здатні вразити уяву не тільки звичайної 
людини, але й обізнаного фахівця. Як показує 
статистика ведення бізнесу підприємствами, при 
грамотному використанні систем управління задача-
ми відбувається зменшення частоти затримки 

проектів на 74%, покращення контролю за витратами 
на 69% та економія часу на 82% [5]. Дані показники 
підвищення ефективності були продемонстровані на 
таких підприємствах, як «Sony», «DHL», «Whirlpool» 
та «Carlsberg». 

У даному випадку слід зазначити, що система 
управління задачами дає суттєві переваги, на відміну 
від традиційної техніки управління через телефон, 
пряме спілкування чи листування. Саме тому 
доцільно визначити та проаналізувати системи, які 
вже популярні у використанні та надали широкі 
спектри можливостей своїм користувачам.  

Зокрема, Wrike – система, націлена на ефективне 
поєднання комунікації та управління проектами, дає 
наступні переваги та можливості: 

- відстеження задач від початку їх 
встановлення і до їх повної реалізації з усіма 
деталями операцій; 

- просте делегування повноважень із моніто-
рингом їх дотримання; 

- забезпечення повної прозорості діяльності; 
- візуалізація ефективності організації роботи в 

команді; 
- оптимізація навантаження на персонал; 
- простота та зручність у використанні з 

можливостями налаштування інтерфейсу відповідно 
до наявних побажань і потреб підприємства. 

Wrike дозволяє ефективно розподілити весь 
робочий час за допомогою загальновідомої діаграми 
Ганта, що відображена на рис. 1. 

Також дана система ефективно управляє даними 
завдяки єдиному сховищу. Як показує статистика, 60-
70% розробки припадає на поправки та переробки, 
пов’язані з поганим розумінням вимог замовника. 
Виходячи з цього, дана система допоможе не тільки 
налагодити комунікацію для постійного присто-
сування до зовнішніх змін, а й зробить виконання 
замовлення максимально прозорим, як для 
виробника, так і для замовника. Найбільш яскравими 
користувачами даної системи є такі компанії, як 
«HTC», «PayPal», «Amazon.com», «AT&T», 
«Hootsuite», «Pure Storage», «Capgemeni», «Ecco», 
«Hawaiian Airlines» та «MTV» [1]. Вони й досі 
користуються даною системою, виконуючи замов-
лення клієнтів з усього світу. 

Ще один популярний програмний продукт – JIRA 
– програма для відстеження помилок та управління 
життєвим циклом проекту і робочого процесу. 
Передусім, дана система відповідає за гармонійне, 
гнучке та ефективне управління задачами, процесами 
розробки проектів, інцидентами, процесом продажів, 
проектами, вимогами та бізнес-процесами. Вона була 
представлена на ринку в 2002 році і з того часу 
набула великої популярності і дотепер використо-
вується, зокрема, такими компаніями та 
організаціями, як: «Nokia», «Navteq», «Thales», 
«Electronic Arts», «Audi», «LG», «Quantum Art», 
«NASA», BBC, CERN, в Європейському парламенті, 
Стенфордському та Гарвардському університетах [6].  
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Рис. 1. Діаграма Ганта як один з інструментів в інтерфейсі системи Wrike [1] 

 
До переваг використання даної системи можна 

віднести наступні: 
- гнучке планування завдяки змішаним 

методологіям роботи; 
- точні оцінки (додаткове оцінювання окремих 

задач проекту для більшої мотивації і контролю); 
- розстановка пріоритетів на основі цінностей 

(зручне створення ланцюга пріоритетів із 
нагадуваннями); 

- прозоре виконання роботи (з’єднання всіх 
командних працівників в єдиній системі, незалежно 
від їх географічного розташування); 

- аналіз результатів (розширений функціонал із 
створення звітності дає можливість отримувати, 
обробляти та використовувати критичну інформацію 
про результати, створюючи ретроспективу, як 
порівняння з минулими досягненнями); 

- масштабуюча еволюція (система підходить для 
команд будь-яких розмірів). 

Також підприємствами на пострадянському 
просторі використовується Мегаплан – система 
управління бізнесом, що надає можливість 
визначення завдань та доручень, відстеження їх 
виконання, збереження бази даних співробітників 
підприємства та ведення історії клієнтів [2]. 
Ключовою особливістю Мегаплану є його інтерфейс, 
який вже заздалегідь пристосований до кожного рівня 
управління на підприємстві. Він представлений у 
вигляді трьох тарифів-модулів: 

- «Спільна робота» – вид програми, який 
забезпечує злагоджену та ефективну співпрацю 
всередині підприємства, налаштовуючи тим самим 
внутрішнє середовище. 

- «Клієнти та продажі» – надає можливість 
створювати, реалізовувати та відслідковувати бізнес-
процеси, розрахунки та роботу з клієнтами. Надає 
можливість ефективної комунікації із зовнішнім 
середовищем. 

- «Бізнес» – передбачає ефективне поєднання 
попередніх двох тарифів з урахуванням можливості 
створення та моніторингу фінансової діяльності 
підприємства у вигляді звітності, аналізу поточної 

продуктивності та іншої статистики підприємства, 
надаючи топ-менеджменту повноцінну картину 
минулих, поточних та подій в перспективі.  

До основних переваг Мегаплану можна віднести 
наступні: 

 легке управління задачами; 
 простота системи у використанні; 
 забезпечення ефективної зовнішніх та 

внутрішніх комунікацій; 
 легкість та швидкість виставлення рахунків 

та формування звітів за всіма структурними 
одиницями підприємства; 

 контроль за строками виконання завдань та 
замовлень. 

За час свого існування дана програма була визнана 
досить ефективною та адаптивною до будь-якої 
сфери бізнесу, зокрема такими компаніями, як 
«Dental Fantasy», «Starlink», «AVON», «Secur», 
«VisionHouse» та «Digio». 

Застосування вищезазначених програм може 
забезпечити якісне функціонування підприємства у 
всіх аспектах, починаючи від налагодження та 
реалізації внутрішніх задач кожного працівника та 
роботи з клієнтами, закінчуючи швидким і чітким 
групуванням статистичних даних підприємства у 
вигляді звітів, рахунків та схем. Також дані програми 
надають можливості максимально зручних та 
ефективних комунікацій із замовниками і 
персоналом, які географічно віддалені від головного 
офісу підприємства. 

Не дивно, що дані програми, як і системи 
управління задачами, набули значної популярності в 
світовому менеджменті та продовжують розвиватись 
і розширювати свої можливості. Наприклад, система 
JIRA допомогла багатьом компаніям, зокрема 
«Twitter» та «Audi».  

У 2013 році «Twitter» потерпав від інформаційного 
перенавантаження за рахунок збільшення чисельності 
персоналу з 900 до 3600 чол. лише за 2 роки свого 
існування. Завдяки JIRA Service Desk почали 
ефективно сортуватись всі дані та повідомлення за 
ключовими напрямками і фразами, що зменшило об’єм 
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непотрібних повідомлень на 80% [6]. Згодом «Twitter» 
розширила її використання і на відділи, що займались 
управління кадрами та закупівлями.  

В «Audi» майже 6000 працівників займалося 
діяльністю у сфері НДДКР, проте існувала проблема 
з безперебійним зв’язком між цими групами 
працівників та їх постачальниками, оскільки основні 
команди інженерів, дизайнерів, ІТ та контролю якості 
знаходились в різних країнах. При використанні JIRA 
вони отримали якісну комунікацію без потреби 
перетинати кордон країни. 

Тим не менш, існують як переваги, так і недоліки 
застосування систем управління задачами і 
проектами. Проблеми, в основному, супроводжують 
неправильне використання системи. До ключових 
віднесено наступні: 

- перенавантаження системи; 
- втрата часу та коштів на навчання персоналу 

роботі із системою та закупку непотрібної 
інфраструктури для неї; 

- помилки та проблеми конфіденційності, 
хакерство; 

- неправильний вибір та організація системи 
відповідно до процесу виробництва підприємства; 

- помилки автоматизації систем та збої в 
системі. 

Уникнути вищезазначених проблем можна завдяки 
правильному підходу до вибору системи. В даному 
випадку доречно скористатись послугами спеціалістів, 
які можуть, проаналізувавши діяльність підприємства, 
надати необхідні та доречні рекомендації для його 
подальшого розвитку, а також для вибору найбільш 
адекватної системи управління задачами, що дозволить 
оптимізувати діяльність підприємства в якісних та 
кількісних показниках. Зокрема, у підприємств-
користувачів даної програми покращуються показники 
у таких важливих аспектах, як комунікація, інноваційна 
діяльність, швидкість та якість виробництва, контроль 
за виконанням замовлень і статистичний аналіз 
діяльності кожного працівника. Також дана система 
може надати переваги під час найму та вибору 
персоналу для виконання різноманітних проектів з 
урахуванням їх особистих навичок та досвіду. 

ВИСНОВКИ 
Виходячи із результатів проведених досліджень, 

можна зробити висновок, що сучасна управлінська 
діяльність потребує якнайкращого використання 
систем управління задачами та проектами, які не 
тільки полегшуюсь ведення бізнесу, а й виводять 
його на новий рівень функціонування, 
пристосовуючи всю діяльність підприємства до 
коливань у зовнішньому середовищі, роблячи його 
більш адаптивним та гнучким.  
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