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Розглянуто проблеми формування інноваційної стратегії високотехнологічного підприємства та її 
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ефективної інноваційної стратегії на підприємстві.  
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ВСТУП 
Управління промисловим підприємством орієнто-

ване на створення і підтримання конкурентних пере-
ваг, що дозволяють підприємству досягати поставле-
них цілей, отримувати прибуток, збільшувати частку 
ринку. Джерела конкурентних переваг підприємства 
можуть бути різними: унікальні активи, економія на 
масштабах, ефективне управління та ін., але останнім 
часом з'являється все більше аргументів на користь 
того, що стійкі конкурентні переваги ґрунтуються на 
безперервній інноваційній діяльності. 

Підприємства, що діють у конкурентному середо-
вищі, домагаються успіху, коли вони задовольняють 
потреби споживачів повніше, ніж конкуренти, пропо-
нуючи продукти, які є новими, кращими чи порівняно 
дешевшими. Іншими словами, конкурентна перевага 
випливає із здатності виробляти товари дешевше і 
краще або виробляти нові товари. Технологічні інно-
вації відіграють ключову роль як у збільшенні про-
дуктивності і якості, так і в створенні нових про-
дуктів і послуг. Нові продукти допомагають заво-
йовувати ринок, збільшують рентабельність. У разі 
більш зрілих продуктів зростання продажів залежить 
від успішної продуктової диференціації, заснованої 
на інноваційній діяльності. 

МЕТА РОБОТИ полягає у визначенні проблем 
формування інноваційної стратегії та шляхів їх 

вирішення з метою обґрунтування ролі і впливу 
інноваційної стратегії високотехнологічного підпри-
ємства на його конкурентоспроможність. 

МЕТОДИ ДОСЛІДЖЕННЯ 
Методологічною та інформаційною основою ро-

боти є наукові праці, матеріали періодичних видань, 
ресурси Internet, нормативно-правові акти. Для вирі-
шення поставлених завдань були використані наступ-
ні методи: аналізу і синтезу, абстрактно-логічного 
узагальнення, діалектики, аналогій, порівняльного 
зіставлення. 

РЕЗУЛЬТАТИ 
Ступінь впливу високотехнологічного розвитку на 

довгострокову конкурентоспроможність підприєм-
ства різна і залежить як від галузевої специфіки, так і 
від культури, цінностей та стратегії конкретного під-
приємства. 

Існує широкий спектр підприємств, для яких 
високотехнологічний розвиток має ключове значення 
і є визначальним елементом довгострокової конку-
рентної переваги. Для таких підприємств ефективний 
менеджмент технологічних інновацій, що передбачає 
як тактичні, так і стратегічні аспекти, є критичним 
фактором. Це обумовлює необхідність застосування 
стратегічного підходу до управління технологічними 
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інноваціями і розробки стратегії інноваційної діяль-
ності (інноваційної стратегії). 

У науковій літературі з управління інноваціями не 
сформувалося єдиного підходу до визначення змісту 
поняття “інноваційна стратегія”. Можливо, це визна-
чається складністю і неоднозначністю розуміння 
сутності самої “інновації” як економічної категорії. 
Огляд визначень різних дослідників [1–5] показує, що 
даний термін може мати різні значення залежно від 
контексту, а вибір підходу до визначення поняття 
залежить від конкретних цілей вимірювання або 
аналізу. 

Відповідно до міжнародних стандартів “іннова-
ція” визначається як кінцевий результат інноваційної 
діяльності, що одержав втілення у вигляді нового або 
вдосконаленого продукту, впровадженого на ринку, 
або нового або удосконаленого технологічного про-
цесу, використовуваного в практичній. Тобто, інно-
вація інтерпретується як перетворення потенційного 
науково-технічного прогресу в реальний, що втілю-
ється в нових продуктах і технологіях (продуктових і 
технологічних інноваціях). 

Вищесказане дозволяє запропонувати наступний 
підхід до визначення інноваційної стратегії підпри-
ємства: “Інноваційна стратегія підприємства являє 
собою цілеспрямований процес розробки і реалізації 
управлінських рішень, спрямованих на створення і 
розвиток продуктових і технологічних інновацій, 
принципи якого формуються загальною стратегією 
бізнесу підприємства”. 

Інноваційна стратегія відноситься до рівня функ-
ціональних стратегій. Це означає, що вона поряд з 
маркетинговою, виробничої, фінансової стратегіями 
підприємство представляє собою субстратегії загаль-
ної стратегії бізнесу. Стратегічний план підприємства 
визначає цілі та напрямки розвитку в усіх сферах 
господарської діяльності, у т.ч. щодо інновацій. При 
цьому для деяких агресивних високотехнологічних 

підприємств стратегія в області інновацій є найбільш 
значущим елементом корпоративної стратегії. У 
будь-якому випадку інноваційна стратегія підпри-
ємства повинна бути органічно пов'язана зі страте-
гією бізнесу і орієнтована на реалізацію спільних 
стратегічних цілей і принципів в інноваційній сфері, 
відповідно, необхідний механізм трансформації зага-
льних стратегічних цілей в цільові установки і прог-
рами інноваційної діяльності [2].  

М. Портер запропонував відому класифікацію 
конкурентних стратегій компаній, в межах якої виді-
лено чотири базові напрями досягнення конкурент-
них переваг: лідерство у витратах, диференціація і 
фокусування на витратах або диференціації. У табл. 1 
представлені варіанти стратегії конкуренції в їх 
додатку до продуктів і процесів. 

У наведеному вище визначенні інноваційної стра-
тегії поряд з принципом відповідності загальної 
стратегії підприємства чітко виділені дві її складові, 
орієнтовані на розвиток продуктових і технологічних 
інновацій. 

Продуктова стратегія підприємства включає виз-
начення напрямків розвитку існуючого асортименту і 
впровадження нових конкурентоспроможних про-
дуктів. 

Для високотехнологічних підприємств технолог-
гічна стратегія включає визначення, розвиток і вико-
ристання технологічних компетенцій, тобто специ-
фічних навичок і вмінь, якими володіють підпри-
ємства в області технології. 

При цьому, з одного боку, ці дві частини іннова-
ційної стратегії є взаємопов'язаними і повинні роз-
роблятися узгоджено: розробка та налагодження 
ефективного виробництва продуктових новинок, сти-
мульованих ринковим попитом, може зажадати до-
опрацювання технології, науково-технічні ідеї нових 
конкурентоспроможних продуктів часто з'являються 
в ході проведення НДДКР.  

Таблиця 1 
Еталонні стратегії та направленість продуктових та процесних інновацій 

[узагальнено автором на основі [3]] 

 Лідераство у витратах Диференціація 
Фокусування на 

витратах 
Фокусування на 
диференціації 

Інноваційна стратегія 

Розвиток 
продукту 

Розвиток продукту, 
спрямований на 
зниження його 

вартості, наприклад, 
шляхом 

ресурсозбереження 

Розвиток продукту, 
спрямований на 
підвищення його 
якості, доповнення 
функцій тощо 

Розвиток продукту, 
спрямований на 

зниження витрат при 
обслуговуванні 

конкретного сегмента

Розробка продукту, 
націлений на 

поглиблення спеціалізації 
при обслуговуванні 
конкретного сегмента 

Розвиток 
процесу 

Поліпшення процесу з 
метою зменшення 
витрат матеріалу і 
трудових витрат, а 
також на збільшення 
переваги великих 

економічних об'єктів 

Розвиток процесу, 
спрямований на 

поліпшення параметрів 
(наприклад, 

надійності), які 
підвищують цінність 
продукту для покупця 

Розвиток процесу, 
спрямований на 
зниження вартості 
обслуговування 

сегмента 

Розвиток процесу, 
спрямований на 

підвищення цінності 
продукту для покупців 

сегмента 

 
З другого боку, технологічна стратегія і стратегія 

продукту мають кожна свою специфіку, пов'язану як 
з характером стратегічних факторів зовнішнього 
середовища, так і з різною роллю підрозділів НДДКР, 
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маркетингу та виробництва в процесі їх розробки та 
реалізації. 

Проблеми формування інноваційної стратегії над-
звичайно складні. Чому підприємства з хорошим 
менеджментом, які здійснюють постійний моніторинг 
ринку, інвестиції в інновації, що обіцяють найбіль-
ший дохід, що працюють з клієнтами послідовно, 
втрачають лідерство в ряді галузей? Причиною цього 
може бути брак стратегічного бачення, в результаті 
підприємства розвивають існуючі технології, в той 
час як принципово нові технології, що приходять 
ззовні, в кінці кінців заміщають існуючі. На практиці 
часто виявляється, що найбільш небезпечна загроза 
виникає саме внаслідок вторгнення нетрадиційних 
для даної галузі технологій, в результаті процвітаючі 
підприємства зазнають невдачі. 

На думку багатьох дослідників, ядром розробки 
ефективної стратегії бізнесу є розвиток ключових 
компетенцій специфічних навичок і вмінь, якими 
володіє підприємство. До найважливіших компетен-
цій підприємств у високотехнологічній сфері 
(інноваційним здібностям) відносяться навички та 
вміння в таких видах діяльності як: технологічне 
прогнозування; дослідження ринку і аналіз спожива-
чів; пошук і оцінка ідей нових продуктів і технологій; 
придбання технологічних ресурсів; ефективна систе-
ма управління проектами [3,4]. 

Для формування технологічної стратегії найбіль-
ше значення мають можливості підприємства в сфері 
технологічного прогнозування та аналізу життєвого 
циклу технологій, які залежать від компетенції і 
досвіду експертної роботи її фахівців, наявності 
партнерських зв'язків з науковим співтовариством, 
участі в державних програмах науково-технологіч-
ного прогнозування. 

Методи пошуку та оцінки технологій, важливих з 
точки зору довгострокової конкурентоспроможності 
підприємства, включають патентний пошук, який 
може дати відповідь на питання, наскільки сильні 
конкуренти у відповідній сфері досліджень і розро-
бок, аналіз публікацій, відвідування наукових симпо-
зіумів та конференцій, аж до промислового шпигун-
ства. Проведення таких пошукових робіт входить в 
компетенцію підрозділів НДДКР або спеціально 
створених для оцінки і ревізії інноваційно-інвести-
ційних проектів комісій. 

Важливість компетенції в сфері придбання нових 
технологічних ресурсів визначається тим, що комер-
ціалізація інновації вимагає, як правило, додаткових 
активів і підтримуючих технологій. Необхідні активи 
і технології можна купувати, використовуючи рин-
кові механізми, можна налагоджувати власне вироб-
ництво, наприклад, через вертикальну інтеграцію, 
можливо отримання доступу до необхідних ресурсів 
через стратегічне партнерство з фірмами, які воло-
діють цими активами і технологіями. Вибір адекват-
них ситуації шляхів і ефективна реалізація угоди від-
носяться до важливих високотехнологічних здіб-
ностей підприємств. 

Для формування продуктової стратегії ключовим 
навиком підприємства є пошук, оцінка та всебічна 
апробація ідей створення нових перспективних про-
дуктів і послуг. Хоча кожне підприємство відпра-

цьовує власний механізм реалізації даного процесу, 
представляється можливим виділити наступні основні 
шляхи виявлення ідеї продуктових новинок: 

– виявлення ідей, які продиктовані ринком, на 
основі використання широкого спектру методів, які 
прямо або побічно адресуються до споживачів. 
Метою ринкових досліджень в цьому випадку є вияв-
лення проблем, які незадовільно вирішуються за 
допомогою існуючих товарів, виявлення споживчих 
мотивів і переваг. Тут ключовим навиком підпри-
ємства є компетенція в сфері маркетингу і рівень 
ринкових досліджень; 

– виявлення ідей, що випливають з високо-
технологічного розвитку, і дослідження товару з 
метою знаходження можливих поліпшень. Метод 
інвентаризації характеристик товару передбачає скла-
дання переліку головних характеристик і їх варію-
вання з метою виявлення повий комбінації, що веде 
до поліпшення; 

– виявлення ідей, що випливають з насліду-
вання фірмам-конкурентам (бенчмаркінг). Система-
тичний аналіз конкуруючих товарів із застосуванням 
методу “конструювання навпаки” може також при-
вести до ідеї вдосконалення або створення новинки; 

– пошук ідей творчими методами. Метод 
заснований на уяві і інтуїції і реалізується в межах 
спільної роботи творчих груп. Завдяки ефекту си-
нергії група людей більш здатна до творчості, ніж 
кожен з них окремо [1]. 

Далі відбувається процедура фільтрації ідеї нових 
товарів з метою відсіву ідей, які несумісні з ресур-
сами або стратегічними цілями підприємства або 
просто не привабливі. На цій стадії поглиблений ана-
ліз не проводиться; потрібно лише швидко і з малими 
витратами виділити ідеї, що заслуговують подаль-
шого розгляду і відкинути неперспективні. 

На наступному етапі розробляється концепція но-
вого продукту, під якою розуміється опис його 
фізичних і сприйманих характеристик, а також набо-
ру вигод для певної групи потенційних користувачів. 
Причому оскільки акцент робиться на перевагах, які 
отримають користувачі, мова йде не просто про 
офіційний документ: концепція конкретизує поняття 
продукту як набору властивостей і атрибутів, отже, 
одна і та ж ідея товару може призвести до різних 
концепцій. 

Після того, як основні контури нового виробу виз-
начені, розробляється проектна пропозиція або 
інноваційний проект. 

У процесі формування і реалізації інноваційної 
стратегії слід мати на увазі, що процеси створення і 
випуску на ринок нових продуктів пов'язані з висо-
ким рівнем ризику [4]. 

Ризики, супутні процесу створення нової продук-
ції, можуть бути класифіковані в такий спосіб: 

– ринкові ризики, пов'язані з невизначеністю 
попиту на новий продукт; 

– конкурентні ризики, пов'язані з не передбачу-
ваною реакцією конкурентів в галузі; 

– технологічні ризики, пов'язані з технічними 
параметрами продукту; 

– організаційні ризики, що стосуються необхід-
ності проведення змін в організації; 
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– виробничі ризики, пов'язані з можливістю 
організації ефективного виробництва нового про-
дукту; 

– фінансові ризики, щодо необхідного обсягу 
інвестицій в проект [5]. 

Західними фахівцями проводилися масштабні 
дослідження по виявленню факторів успіху і невдач 
нових продуктів. Результати цих досліджень дозволи-
ли зробити висновок, що найбільш часто в якості 
причин невдач виступають наступні чинники: про-
дукт не відповідає потребам споживачів; продукт не-
достатньо диференційований від продуктів конку-
рентів; продукт не відповідає технічним вимогам; 
ціна занадто висока; продукт не відповідає заданим 
нормативам і стандартам; продукт конкурує з іншими 
продуктами компанії, в результаті розвивається внут-
рішня конкуренція; відсутнє стратегічне відповід-
ність нового продукту продуктового портфелю ком-
панії. 

Критичний аналіз причин успіху і невдач нових 
продуктів дає цінну інформацію як для формування 
продуктової стратегії, так і для тактичного управлінь-
ня процесами розробки і виведення на ринок нового 
продукту: недостатнє опрацювання продуктів на тех.-
нологічність; відсутність системи внутрішнього мар-
кетингу (аналіз постачальників); недостатній зворот-
ний зв'язок і, як наслідок, відсутність достовірної 
інформації про те, як споживач відноситься до 
продукту; відсутність обґрунтованого регламенту 
розробки і просування нового продукту на ринок; по-
гана комунікація між підрозділами, включеними в 
процес розробки нового продукту. 

Важливим питанням формування продуктової 
стратегії є визначення моментів часу, коли фірма 
повинна вийти на ринок з новим продуктом. Для 

високотехнологічного підприємства фактор часу має 
вирішальне значення. Конкуренція в часі відображає 
зростаючий тиск на підприємство не тільки ви-
пускати нові продукти, але робити це швидше за 
конкурентів. 

ВИСНОВКИ 
Таким чином, процеси розробки та виведення на 

ринок нової продукції складні. Вони пов'язані з 
високим рівнем ризику, проте ще більший ризик для 
довгострокової конкурентоспроможності високотех-
нологічного підприємства полягає у випуску заста-
рілої продукції, у відсутності активної стратегії роз-
витку технологічних компетенцій і поновленні про-
дуктового ряду. 
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