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ДОСВІД ПОЛЬЩІ ЩОДО ПОБУДОВИ ТА РЕФОРМУВАННЯ МИТНОЇ СИСТЕМИ В УМОВАХ 
ЧЛЕНСТВА У ЄВРОПЕЙСЬКОМУ СОЮЗІ * 

POLISH EXPERIENCE IN THE CONSTRUCTION AND REFORM OF THE CUSTOMS SYSTEM IN THE 
CONDITIONS OF MEMBERSHIP IN THE EUROPEAN UNION 

 
* Публікація містить результати досліджень, проведених при грантовій підтримці Держаного фонду фунда-
ментальних досліджень за конкурсним проектом Ф83/81-2018 

У статті обґрунтовано актуальність реформування митної системи України в умовах європейської інтеграції на 
підставі вивчення та перейняття кращого досвіду побудови та функціонування митних органів європейських держав. На 
засадах логічного аналізування різних країн Європейського Союзу обрано Польщу як одну із найбільш репрезентативних 
держав з огляду на високий рівень розвитку польської митної системи та динамічне зростання обсягів міжнародної 
торгівлі між державами-сусідами. Ретельно досліджено та проаналізовано досвід функціонування митних органів Польщі 
до та після імплементації організаційно-структурної реформи митної системи. На підставі одержаних результатів 
виокремлено ключові переваги та недоліки реформування митних органів Польщі.  

*   *   * 

В статье обоснована актуальность реформирования таможенной системы Украины в условиях европейской интег-
рации на основании изучения и перенимания лучшего опыта построения и функционирования таможенных органов евро-
пейских государств. На основе логического анализа различных стран Европейского Союза избрано Польшу как одну из 
самых репрезентативных государств учитывая высокий уровень развития польской таможенной системы и динамичный 
рост объемов международной торговли между государствами-соседями. Тщательно исследовано и проанализировано 
опыт функционирования таможенных органов Польши до и после имплементации организационно-структурной реформы 
таможенной системы. На основании полученных результатов выделены ключевые преимущества и недостатки рефор-
мирования таможенных органов Польши. 

*   *   * 

Today, Ukraine is in a very difficult situation that reflects the stagnant stage of development of domestic customs and its failure 
to perform basic customs functions effectively. By the way, many European states are characterized by modern customs systems that 
provide not only national customs interests but also aim at achieving the EU's objectives. In the conditions of European integration, 
it is necessary to study the best customs practice of representing European countries in relation to Ukraine in order to form its own 
strong and high-quality customs system on this basis. 

The purpose of the work is to study and analyze the customs experience of Poland as a key trading partner of Ukraine in the 
context of the use of key achievements, advantages and strengths during the reformation of the domestic customs system. 

The operation of Polish customs system for 30 years in the form of a separate customs service that was subordinated to the 
Ministry of Finance enabled to achieve the high and effective results in customs sphere. During this time, a strong, progressive and 
harmonized with European standards customs was formed in Poland, which effectively performed the basic customs functions. The 
key advantages and achievements of those customs were: effectively formed organizational structure of customs authorities, 
achievement of absolute automation of customs clearance procedures, increase of the quality level of customs control on the basis of 
improvement of the risk analysis system, ensuring the progressive development of the national customs system by the European 
vector, adjustment and active development of international customs cooperation. 

The effectiveness of the 2016 reform, which included the unification of customs and tax services, is still difficult to speak, since it 
last a little more than a year. It should be noted that the modern customs system of Poland inherited from the former customs a lot of 
achievements, strengths and enormous potential, which allows to ensure positive results of the work of the customs authorities of 
Poland today. However, on the basis of the best European and domestic experience in building customs, it should be noted that there 
are significant threats to the transformation of Polish customs system from an independent strong structure into an appendage of the 
fiscal authorities, a biased prioritization of fiscal functions, and the collapse of the customs component. 
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ВСТУП 
Проголосивши курс на європейську інтеграцію, 

Україна водночас стала на шлях масштабних та все-
охоплюючих реформ, що покликані гармонізувати усі 
сфери держави до європейських вимог і стандартів. 
Адже одним із ключових принципів Європейського 
Союзу (ЄС) як складної багатокомпонентної структури 
є уніфікація цілей, політики, правил функціонування 
його країн-членів з метою створення максимально 
сприятливого середовища для прогресивного розвитку 
держав. В умовах європейської інтеграції економічний 
розвиток країни забезпечується, насамперед, через 
активізацію міжнародної торгівлі. Така закономірність 
визначила необхідність сприяння ЄС реалізації зовнішньо-
економічних операцій на засадах уніфікації та спрощення 
процедур міжнародної торгівлі. Ключову роль у до-
сягненні цього завдання відіграють митні органи, які 
повинні максимально сприяти веденню законної між-
народної торгівлі. Для цього у державі має бути ство-
рена та ефективно працювати сильна і прогресивна 
митна система, котра функціонуватиме гармонізовано 
із європейськими та міжнародними стандартами, якісно 
виконувати усі іманентні митні функції та забезпечу-
ватиме прогресивний економічний розвиток країни. 
Чимало держав, котрі є дійсними членами ЄС, харак-
теризуються сучасними митними системами, котрі якісно 
забезпечують не лише національні митні інтереси, але й 
спрямовані на досягнення цілей ЄС. На жаль, на сто-
годні в Україні простежується протилежна ситуація, 
що відображає стагнаційний етап розвитку вітчизня-
ної митниці та її неспроможність ефективно викону-
вати базові митні функції. За таких обставин виникає 
необхідність у дослідженні кращого митного досвіду 
репрезентативних по відношенню до України європей-
ських держав, щоб на цій основі сформувати власну 
сильну та якісну митну систему.  

МЕТА РОБОТИ полягає у ґрунтовному вивченні 
та аналізуванні досвіду Польщі як ключового торго-
вельного партнера України щодо побудови та рефор-
мування митних органів у контексті використання 
основних здобутків, переваг та сильних сторін під час 
удосконалення вітчизняної митної системи.  

МЕТОДИ ДОСЛІДЖЕННЯ 
Теоретичною базою для виконання дослідження 

стала спеціалізована нормативно-правова база ЄС, 
Польщі та України, що регулює митну сферу, аналітичні 
дані провідних міжнародних рейтингів, офіційна інфор-
мація польських та вітчизняних митних органів. Для 
одержання результатів роботи було використано такі 
загальнонаукові методи дослідження: теоретичного 
узагальнення – для систематизації досвіду побудови 
та реформування митних органів Польщі; ідентифі-
кації та логічного аналізу – для вибору репрезента-
тивної країни у контексті вивчення кращого європей-
ського митного досвіду та виокремлення ключових 
переваг, сильних сторін, здобутків та тенденцій функ-
ціонування митної системи Польщі; порівняння – для 
аналогізації вітчизняного та польського досвіду роботи 
митних органів та інші методи. 

РЕЗУЛЬТАТИ 
Для вибору конкретної держави необхідно скорис-

татись низкою критеріїв, котрі формуватимуть обґрунто-
вані підстави для вивчення митного досвіду цієї країни 
та подальшого можливого його перейняття і засто-
сування у вітчизняній митній практиці. До таких кри-
теріїв доцільно віднести приналежність держави до ЄС, 
рівень розвитку митних органів, економічний стан 
країни, загальну площа території, чисельність населення, 
наявність водних кордонів, тощо. Однією із держав-
сусідів України, котра функціонує у структурі ЄС з 
2004 р. та за зовнішніми параметрами максимально 
схожа із нашою країною, є Польща. Це держава, яка 
розташована у Центральній Європі, межує із Росією, 
Литвою, Білоруссю, Україною, Чехією, Словаччиною 
та Німеччиною, омивається Балтійським морем. Загальна 
площа території країни становить 312 679 кв.км., з них 
3,07 % – припадає на внутрішні води. У 2017 р. чисель-
ність населення Польщі дорівнювала 38,433 млн. ос. [1]. 
Не зважаючи на певну зовнішню схожість із Украї-
ною, за останні роки Польща змогла стрімко досягнути 
значно вищого рівня економічного розвитку. Щодо 
митної сфери, то навіть не вдаючись до її глибокого 
аналізування, будь-якому пересічному громадянину, 
котрий перетинав кордон Польщі, помітно істотні від-
мінності у якості та оперативності роботі вітчизняних 
та польських митників, рівня матеріально-технічного 
забезпечення та митної інфраструктури.  

Варто також зауважити, що за останніми офіційними 
статистичними даними впродовж січня-жовтня 2018 р. 
Польща була одним із найбільших міжнародних тор-
говельних партнерів України. Так, ця країна займає 2 
місце за обсягами експорту вітчизняної продукції 
(близько 7 % у загальному обсязі експортних операцій) 
та 5 місце за обсягами імпорту польської продукції в 
Україну (близько 6,5 % у сукупному обсязі імпортних 
операцій) [2]. Така інтенсивність міжнародного тор-
говельного співробітництва двох країн свідчить про 
істотне навантаження, насамперед, на пункти пропуску 
на українсько-польському кордоні та відповідно ро-
боту митних органів, а також вимагає наявності якісних 
митних систем як Польщі, так й України, що забезпе-
чуватимуть безпечні міжнародні ланцюги постачання, 
оперативність та ефективність реалізації митних про-
цедур і таким чином сприятимуть подальшому роз-
витку торговельного партнерства.  

Усе вищевикладене відповідно обґрунтовує доціль-
ність вивчення досвіду роботи митних органів Польщі 
у контексті реформування митної системи України. 

Передусім, розглянемо позиції Польщі у відомих 
міжнародних рейтингах, що характеризують та оціню-
ють митну сферу держави. Так, одним із найбільш авто-
ритетних рейтингів у світі є «Doing Business» Світового 
Банку, що покликаний сформувати інтегральну оцінку 
легкості ведення підприємницької діяльності в країні 
за низкою критеріїв. Щодо митної діяльності держави, 
то в межах цього рейтингу вона оцінюється за пара-
метром «Міжнародна торгівля». За даними «Doing 
Business-2018» Польща посіла 1 місце серед 190 дер-
жав світу у контексті сприяння міжнародній торгівлі. 



ЕКОНОМІКА. ФІНАНСИ. ПРАВО   11/1’2018 

30 

Варто зауважити, що практично усі оцінювальні інди-
катори за експортними та імпортними операціями, що 
стосуються витрат часу на проходження прикордон-
ного та митного контролю, а також вартості прохо-
дження прикордонного і митного контролю та оформ-
лення документів, у Польщі дорівнюють нульовим зна-
ченням. Тоді як, для оформлення документів на здійс-
нення міжнародних торгівельних операцій у цій країні 
знадобиться лише 1 година. Такі значення показників 
свідчать про високий рівень розвитку польської митної 
системи та ефективності її роботи, адже вони значною 
мірою перевищують не лише фактичні значення ана-
логічних індикаторів України, але й середні значення 
відповідних показників для держав ОЕСР [3].  

Відповідно до даних Індексу ефективності логістики 
Світового Банку у 2018 р. за оцінювальним пара-
метром «Митниця» Польща посідала 33 місце серед 
159 країн світу, що більш, ніж у 2,5 рази перевищує 
позиції України у рейтингу (88 місце) [4]. Згідно із 
Індексом сприяння торгівлі, що формується Світовим 
Економічним Форумом спільно із Глобальним Альян-
сом, у 2016 р. Польща займала 31 місце серед 139 дер-
жав, а Україна знаходилась лише на 95 сходинці рей-
тингу [5]. Отже, на підставі даних ключових між-
народних рейтингів можемо спостерігати істотні дис-
пропорції у рівнях розвитку митних систем Польщі та 
України, що обґрунтовує доцільність більш глибокого 
вивчення особливостей функціонування польських мит-
них органів. 

Насамперед, варто зазначити, що аналізування мит-
ної системи Польщі доцільно здійснювати в розрізі 2 
умовних етапів – до та після останньої важливої ре-
форми, що відбулась 1 березня 2017 р. і стосувалась 
приєднання польської митної служби поряд із подат-
ковою службою та службою фіскального контролю до 
структури Національної Адміністрації Доходів. Клю-
човою ідеєю цієї реформи було забезпечення оптимі-
зації використання людських, організаційних та фі-
нансових ресурсів.  

Так, до 28 лютого 2017 р. Митна служба Польщі 
функціонувала як незалежний орган влади та підпо-
рядковувалась Міністерству фінансів. На чолі Митної 
служби стояв її Голова, котрий відповідно підпоряд-
ковувався одному з двох заступників Міністра фінансів. 
Організаційно до складу Митної служби Польщі вхо-
дило 16 митних палат, 45 митниць та 145 митних від-
ділень. Зокрема, митні палати були розташовані у таких 
містах, як Бяла Подляска, Бялосток, Гдиня, Катовіце, 
Кельце, Краків, Лодзь, Ольштин, Ополе, Познань, Пе-
ремишль, Жепін, Щецін, Торунь, Варшава та Вроц-
лав. До прикладу, на території роботи Митної палати 
у Вроцлаві функціонували 3 митниці та 8 митних від-
ділень [6].  

Для визначення пріоритетів розвитку у 2013 р. 
було розроблено комплексну Бізнес-стратегію Митної 
служби Польщі на 2014-2020 рр. У цьому документі 
визначено місію та візію митних органів, ключові на-
прями стратегічного розвитку, стейкхолдерів, тобто 
зацікавлених суб'єктів митниці, базові стратегічні та 
оперативні завдання, стратегічні програми, карту Біз-
нес-стратегії, особливості фінансування реалізації стра-
тегії, правила її імплементації та можливі ризики у цій 
сфері. Зокрема, Бізнес-стратегія розвитку Митної служби 

Польщі була розроблена із урахуванням інтересів 
ключових стейкхолдерів митниці, її статутних зав-
дань, членства Польщі у ЄС, положень Національної 
стратегії 2020. Варто зауважити, що в умовах набуття 
членства Польщі у ЄС робота Митної служби спрямо-
вується не лише на забезпечення національних митних 
інтересів, але й досягнення уніфікованих цілей ЄС для 
усіх його країн-членів [7]. 

Відповідно до визначеної у Бізнес-стратегії місії 
ключовими напрямами діяльності Митної служби 
Польщі є оптимальне та ефективне оподаткування 
зовнішньоекономічної діяльності, сприяння здійсненню 
легальної міжнародної торгівлі на засадах автомати-
зації митних процедур та впровадження спрощень для 
законослухняного бізнесу, боротьба з митними право-
порушеннями та захист ринку і суспільства. При цьому, 
досягнення цієї місії повинно відбуватись шляхом ви-
користання прогресивних інноваційних інструментів 
та інформаційних технологій. Ключові стратегічні прог-
рами розвитку Митної служби Польщі пов’язані із роз-
витком співробітництва митниці з клієнтами щодо під-
вищення рівня якості митного обслуговування, розбу-
дови кордону та митниці із використанням прогре-
сивних інформаційних технологій [7].  

Набувши членства у ЄС, митна система Польщі 
автоматично взяла на себе зобов’язання поряд із за-
безпеченням національної безпеки також й щодо за-
хисту усієї митної території ЄС від небезпечної та 
шкідливої продукції, що спричинило необхідність 
зміцнення безпеко-захисної та контрольно-регулюючої 
функцій митних органів. Варто зазначити, що європей-
ський кордон Польщі припадає на Україну, Білорусь 
та Російську Федерацію, а його сухопутна протяжність 
становить 1185 км [8].  

Ключовим призначенням митного контролю у По-
льщі є забезпечення безпечних ланцюгів постачання, 
що проходять через митну територію ЄС, на засадах 
пропуску продукції, яка не становить загрози люд-
ському здоров’ю та відповідає встановленим стандар-
там якості, не завдає шкоди навколишньому середо-
вищу (протидія незаконній торгівлі об’єктами флори 
та фауни, що знаходяться під загрозою зникнення, а 
також шкідливими речовинами та мікроорганізмами), 
не перешкоджає законному функціонуванню підпри-
ємницьких структур (виключення з обігу продукції, що 
спричинює недобросовісну конкуренцію, в тому числі й 
тієї, що порушує права інтелектуальної власності) [8].  

Для забезпечення гармонізованості процедур митного 
контролю із європейськими стандартами митними ор-
ганами Польщі було запроваджено принцип вибірко-
вості митного контролю, що ґрунтується на роботі 
системи аналізу ризиків та перевірці окремих суб'єк-
тів господарювання, котрі підозрюються у здійсненні 
незаконних операцій. Таким чином, застосування контро-
льних процедур відбувається на підставі врахування 
результатів роботи системи аналізу ризиків, котра дає 
змогу ідентифікувати найбільш ризикові суб'єкти гос-
подарювання [8].  

Щодо міжнародного митного співробітництва, то 
слід зазначити, що у 1974 р. митні органи Польщі 
були приєднані до Всесвітньої митної організації (ВМО). 
Впродовж функціонування у складі ВМО польська 
митниця активно брала участь у роботі цієї організа-
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ції. Так, очільник митниці та представники вищого рівня 
управління систематично є учасниками різноманітних 
робочих груп, комітетів та зустрічей керівництва, які 
присвячені широкому спектру питань, пов’язаних із 
митним законодавством, захистом держави та її тери-
торіальної цілісності, міжнародним співробітництвом 
країн-членів ВМО, підвищенням рівня кваліфікації мит-
них працівників. Така практика співробітництва дає 
змогу презентувати митні інтереси Польщі на міжна-
родному рівні, обмінюватись досвідом із представни-
ками зарубіжних митних органів, брати участь у роз-
робленні міжнародного митного законодавства, імпле-
ментувати у вітчизняній практиці новітні митні техно-
логії та інструменти, що забезпечує відповідний роз-
виток митної системи Польщі [6].  

Крім того, представники польської митниці беруть 
активну участь у програмі ЄС «Митниця 2020», який 
спрямований на сприяння та підвищення спів робіт-
ництва між митними адміністраціями ЄС. Ідея цієї прог-
рами полягає у підтримці та модернізації митного союзу 
ЄС задля зміцнення внутрішнього ринку шляхом вза-
ємодії між країнами-членами, їхніми митними орга-
нами та безпосередньо митними працівниками. Варто 
зауважити, що у рамках програми представники Мі-
ністерства фінансів Польщі та Національної Адмініс-
трації Доходів систематично беруть участь у роботі 
різноманітних семінарів, робочих та проектних груп, 
робочих візитах, експертних командах, моніторинго-
вій діяльності, навчальних курсах, спільно організо-
ваних комунікаційних заходах тощо [6].  

На офіційному сайті Національної Адміністрації 
Доходів зазначається, що колишня організаційна струк-
тура управління митних органів залишалась практично 
незмінною впродовж 30 років, що вимагало здійс-
нення кардинальних реформ для пристосування до тен-
денцій розвитку міжнародного середовища та потреб 
споживачів. Крім того, за такої структури управління 
відбувалось дублювання окремих завдань, пов’язаних 
із оподаткуванням, що ускладнювало їх виконання. 
Також існували істотні розбіжності у нормативно-пра-
вовій базі з врегулювання контрольних процедур, які 
реалізовували податкова адміністрація, митна служба 
та служба фіскального контролю. Усе вищевикладене 
призвело до запровадження організаційної реформи, 
котра об’єднала усі три структури у єдиний орган влади 
– Національну Адміністрацію Доходів. Очільником 
Адміністрації є її Голова Мар’ян Банас. У 2017 р. чи-
сельність працівників цього органу влади становила 
58,744 тис. ос. [6]. 

На сьогодні новоутворена Національна Адміністрація 
Доходів складається з таких структурних підрозділів, 
як: регіональні відділення Адміністрації доходів, по-
даткові служби, митні служби та служби фіскального 
контролю. Голова регіонального відділення Адмініс-
трації доходів контролює діяльність керівників подат-
кових, митних служб та служб фіскального контролю. 
Варто зауважити, що до функціональних повнова-
жень начальників податкових служб перейшли пов-
новаження колишніх податкових служб та частково 
митних служб, які стосуються збору податків і митних 
платежів, а також обслуговування та підтримка клієнтів. 
Тоді як, до кола функціональних повноважень керів-
ників митних служб та служб фіскального контролю 

увійшли податковий та митний контроль, визначення 
та затвердження ставок і видів податків та митних 
платежів, поміщення товарів у відповідні митні режими. 
Ключовими завданнями Національної Адміністрації 
Доходів визначено такі, як: обслуговування великих 
платників податків; уніфікація податкової та митної 
інформації; попередження злочинності, в тому числі 
й незаконних операцій зі сплати ПДВ [6]. 

ВИСНОВКИ 
Функціонування протягом 30 років митної системи 

Польщі у формі відокремленої митної служби, яка 
підпорядковувалась Міністерству фінансів, дало змогу 
досягнути високих та ефективних результатів роботи. 
Крім того, слід зазначити, що така організаційна струк-
тура управління митних органів проіснувала майже 
13 років членства Польщі у ЄС. За увесь цей час у 
Польщі було сформовано сильну прогресивну та гар-
монізовану із європейськими стандартами митницю, 
котра ефективно виконувала базові митні функції на 
засадах дотримання міжнародних митних принципів. 
До ключових переваг і здобутків тогочасної митниці 
слід зарахувати ефективно сформовану організаційну 
структуру управління митних органів, котра забезпе-
чувала належний рівень керованості та контрольо-
ваності, чітку ієрархію управління та достатні гори-
зонтальні і вертикальні взаємозв’язки, досягнення аб-
солютної автоматизації процедур митного оформлення, 
підвищення рівня якості митного контролю на засадах 
удосконалення роботи системи аналізу ризиків, забез-
печення прогресивного розвитку національної митної 
системи за європейським вектором, налагодження та 
активний розвиток міжнародного митного співробіт-
ництва. Ключовими результатами функціонування мит-
ниці стали забезпечення оперативності проходження 
митних процедур на кордоні, належного рівня націо-
нальної безпеки та захисту суспільства країни і ЄС 
від небезпечної і шкідливої продукції, активізації між-
народної торгівлі держави та зростання національної 
економіки.  

Про результативність вищезгаданої реформи 2016 р. 
поки-що складно вести мову, оскільки вони триває 
трохи більше року. При цьому, слід зауважити, що 
сучасна митна система Польщі успадкувала від колиш-
ньої митниці чимало здобутків, сильних сторін та ве-
личезний потенціал, що дає змогу забезпечувати по-
зитивні результати роботи митних органів Польщі й 
сьогодні. Однак, зважаючи на кращий європейський 
та вітчизняний досвід побудови митних органів, варто 
зазначити про існування істотних загроз перетворення 
митної системи Польщі із незалежної сильної струк-
тури у придаток фіскальних органів влади, необ’єк-
тивної пріоритезації фіскальної функції та занепад 
митної складової. Це відповідно вимагає від вищих 
органів влади у Польщі належної уваги до роботи 
Національної Адміністрації Доходів та забезпечення 
самостійного розвитку митної системи. 
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