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PRECONDITIONS OF DEVELOPMENT AND THE MODEL OF 
MANAGEMENT OF ENTERPRISES OF THE HOUSING AND MUNICIPAL 

SPHERE IN UKRAINE 

У даній статті представлена модель управління підприємствами житлово-
комунальної сфери України, охарактеризовано процеси реструктуризації 
діяльності даних підприємств в сучасних умовах; визначено передумови розвитку 
даних підприємств. Досліджено та узагальнено наукові підходи до вирішення 
проблем ефективності і мінімізації ризику можливих негативних впливів на 
процеси розвитку підприємств житлово-комунальної сфери України як об'єктів 
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управління. Визначено, що управління розвитком підприємства ЖКС на основі запропонованої моделі 
передбачає застосування по відношенню до підприємств економічно і соціально обґрунтованих профілактичних 
і оздоровчих процедур, механізмів,спрямованих на зміцнення його позицій на місцевому ринку житлово-
комунальних послуг. 

В данной статье представлена модель управления предприятиями жилищно-коммунальной сферы 
Украины, охарактеризованы процессы реструктуризации деятельности данных предприятий в современных 
условиях; определены предпосылки развития данных предприятий. Исследованы и обобщены научные подходы к 
решению проблем эффективности и минимизации риска возможных негативных воздействий на процессы 
развития предприятий жилищно-коммунальной сферы Украины как объектов управления. Определено, что 
управление развитием предприятия ЖКС на основе предложенной модели предусматривает применение по 
отношению к предприятиям экономически и социально обоснованных профилактических и оздоровительных 
процедур, механизмов, направленных на укрепление его позиций на местном рынке жилищно-коммунальных 
услуг. 

Housing and communal services enterprises in Ukraine experience constant influence from the state and local 
authorities, while, like all economic actors, they need some freedom of action for the balanced development of their main 
functional subsystems: resource, investment, and production. In view of this, an important problem is the formation of 
effective tools for management of housing and communal services, the realization of which would create opportunities for 
the implementation of the preconditions for the development of these enterprises and taking into account interests. Purpose 
- definition of the preconditions for the development of enterprises of housing and communal sphere of Ukraine and the 
formation of a model of management of these enterprises taking into account the existing risks of the activity, the need to 
ensure both the public and business interests of owners of enterprises, resource needs and opportunities for investment 
development. Results. The model of management of enterprises of housing and communal sphere of Ukraine is presented, 
the processes of restructuring of these enterprises' activities in modern conditions are described; the preconditions for the 
development of these enterprises are determined. The scientific approaches to the solution of problems of efficiency and 
minimization of the risk of possible negative influences on the processes of development of enterprises of housing and 
communal sphere of Ukraine as objects of management are researched and generalized. Conclusion It is determined that 
the management of the development of the company FSW on the basis of the proposed model provides for the application 
of economically and socially sound preventive and health-improving procedures and mechanisms aimed at strengthening 
its positions in the local housing and communal services market in relation to enterprises. The development of FSW 
enterprises should be considered as a derivative of the synergetic interaction of an integrated set of interconnected external 
and internal factors, as well as targeted actions taken by the enterprise. At the same time, the potential of the stimulating 
influence on development processes directly depends on the conditions and determinants of the functioning of the FSW, in 
which the company operates, its development trends, the economic situation in the country, and the powers of local 
authorities regarding the allocation of public resources and institutional conditions. 
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ВСТУП 
Житлово-комунальне господарство виступає в 

якості важливої ланки реалізації регіональної полі-
тики держави, однієї з основних функціональних 
сфер діяльності місцевої влади, важливою економіч-
ною сферою, де зосереджено значні обсяги фінан-
сових ресурсів країни та задіяно суттєву кількість 
підприємств. Житлово-комунальна сфера покликана 
забезпечувати створення належних умов для життя 
певної територіальної спільноти людей, що потребує 
ефективного використання та перерозподілу місцевих 
економічних ресурсів і розвитку взаємовигідних ви-
робничих відносин.  

За цих умов, з одного боку, підприємства житло-
во-комунальної сфери України (далі – підприємства 
ЖКС), як економічні суб’єктивідчувають постійний 
вплив з боку держави та місцевих органів влади, з 
метою забезпечення їх ефективної діяльності, з іншо-
го – як і будь-які економічні суб’єкти потребують 
певної свободи дій для збалансованого розвитку своїх 
головних функціональних підсистем [1; 3]: ресурсної, 
інвестиційної, виробничої.  

З огляду на це, важливою проблемою є формуван-
ня ефективногоінструментарію управління підприєм-
ствами ЖКС, реалізація якої створювала б можли-
вості для втілення передумов розвитку цих підпри-
ємств та урахування інтересів як їх власників, так і 
місцевого населення-користувачів житлово-комуна-
льних послуг. Для цього підприємства ЖКС слід роз-
глядати не лише як об'єкти, але й як суб'єкти управ-
ління і соціально-економічного розвитку, що пред-
ставляє модель управління даними підприємствами 
як предмет наукового дослідження, що потребує 
вдосконалення, перетворення, реструктуризації, під-
вищення ефективності. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій 
Закордонні автори, такі як П.Ф. Друкер, У. Кінг, 

Д. Кліланд, A.A. Томсон, А.Дж. Стрикленд, пред-
ставляють фундаментальну дослідницьку базу даної 
статті. 

Проблематика формування ефективних моделей 
управління підприємствами ЖКСвисвітлена в робо-
тах досить широкого кола вітчизняних дослідників, 
серед яких слід виділити Н.В. Абросимова, I.H. Чер-
нишова, І.Г. Мінц, А.К. Зайцевої, А.З. Проніна, 
І. Бичковського, C.B. Щепіна, A.A. Аболіна, Ф.Г. Та-
гизаде. Підходи до реформування житлово-комуналь-
ного господарства викладено у роботах Бражнико-
вої Л., Гури Н., Костіна Ю., Лагутіна В., Логвинен-
ка В., Панасенко І., Піонтковського П., Юрченко І. та 
інших.  

Водночас, більшість існуючих досліджень спрямо-
вано на розробку загальних рекомендацій щодо роз-
витку комунального господарства в цілому, не зосе-
реджуючись на проблемах розвитку підприємств 
ЖКС (в контексті проблем макро- та мезорівня). Саме 
недостатня розробленість проблематики управління 
підприємствами ЖКС України, моделювання проце-
сів управління та розвитку на рівні підприємств, 
зумовили актуальність теми дослідження. 

ПОСТАНОВКА ЗАВДАННЯ 
За таких умов особливої актуальності набуває зав-

дання формування шляхів удосконалення діяльності 
підприємств ЖКС України, для вирішення якої доці-
льно використовувати методи, моделі та механізми 
розвитку систем управління підприємством, що доз-
воляють провести реорганізацію, модернізацію та 
адаптацію організаційно-управлінських та операцій-
них процесів.  

МЕТОЮ даної РОБОТИ є визначення передумов 
розвитку підприємств житлово-комунальної сфери 
України та формування моделі управління цими під-
приємствами з урахуванням існуючих ризиків діяль-
ності, необхідності забезпечення як суспільних так і 
бізнес-інтересів власників підприємств, ресурсних 
потреб та можливостей інвестування розвитку. 

Базовими методами дослідження в даній статті 
виступає економічне моделювання та системний під-
хід, що орієнтує дослідження на забезпечення комп-
лексного, максимально всеосяжного задоволення пот-
реб бізнесу, влади та суспільства в процесі діяльності 
ЖКС України (уз урахуванням існуючих ризиків 
макро-, мезо- та мікрорівня впливу). 

РЕЗУЛЬТАТИ 
Розглядаючи проблему розвитку, розмежування та 

з'єднання функцій місцевого самоврядування та біз-
несу в забезпечені діяльності житлово-комунального 
господарства (далі – ЖКГ), необхідно звернути увагу 
на те, що питання зводиться не до факту наявності 
певних повноважень місцевих органів влади, а до виз-
начення фактичного, науково обґрунтованого спів-
відношення загальнодержавних, колективних, групо-
вих і особистих інтересів відповідно до ієрархії уп-
равлінської вертикалі [5; 10]. Без сумніву, органам 
місцевої влади необхідні права прийняття необхідних 
виконавчих актів стосовно діяльності ЖКС, які діють 
в межах підвідомчих їм територій. У зв'язку з цим, 
очевидно, сьогодні в процесі реструктуризації регіо-
нальних систем управління як об'єктів управління та 
регіонального соціально-економічного розвитку 
більше значення має правильний розподіл повнова-
жень, а не самих майнових об'єктів, виробничих по-
тужностей і ресурсів. 

Методологічні проблеми ефективної реструктури-
зації регіональної системи управління ЖКС пов'язані 
перш за все з розробкою моделей, методів і методик 
планування та управління розвитком. Вони характе-
ризуються широким спектром досліджень, оскільки 
комплексний характер реструктуризації передбачає її 
тісний зв'язок зі стратегією розвитку території і краї-
ни в цілому, прийняттям ефективних управлінських 
рішень на місцевому або загальнодержавному рівнях. 
При цьому перетворення здійснюються у відповідних 
часових вимірах – на коротко-, середньо- та довго-
строкову перспективу. Виникає потреба в моделях і 
методах оцінки стратегічних напрямків і рішень, ана-
лізу та вибору джерел ресурсів, перерозподілу ресур-
сів між напрямками, сферами діяльності і підприєм-
ствами ЖКС, структурної перебудови і т.п. [12]. При 
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цьому кожна складова методології потребує вирішен-
ня комплексу супутніх проблем, зокрема, – проблеми 
оцінки рівня ризиків. 

Формування нових функцій систем управління 
ЖКС та реорганізація деяких існуючих пов'язані із 
застосуванням нових організаційних форм і методів 
управління [2]. Так, надання місцевій владі більших 
прав і повноважень в соціально-економічній сфері в 
межах процесів децентралізації, призводять до карди-
нальних змін в системі планування, бюджетування, 
контролінгу та інших пов'язаних з виконанням додат-
кового обсягу функціональних завдань сфер. 

Використання передового вітчизняного та зару-
біжного досвіду реструктуризації, за умов створення 
державою сприятливої для розвитку регіонів макро-
економічної ситуації, повинні забезпечити попере-
дження і подолання кризових явищ у ЖКГ, підвищи-

ти рівень добробуту жителів і забезпечити сталий 
розвиток підприємств ЖКС [6; 8]. 

Діяльність регіональної системи управління пови-
нна бути спрямована на розробку довгострокових со-
ціально-економічних програм розвитку ЖКС, до фі-
нансування та реалізації яких передбачається залуча-
ти як державні, так і недержавні джерела та виробни-
чі потужності [7]. Такий підхід вимагає певних змін в 
організаційній структурі і функціях регіональної вла-
ди, у взаємовідносинах між місцевою владою та під-
приємствами ЖКС, і, без сумніву, пов'язаний з існу-
ванням ризиків, які необхідно адекватно оцінити [11]. 

До ризиків і загроз, які можуть реалізуватися в 
процесі реструктуризації системи житлово-комуналь-
ного господарства України та суттєво вплинути на 
процес розвитку підприємств, що працюють у цій 
сфері, слід віднести наступні (рис. 1). 

  РИЗИКИ ТА ЗАГРОЗИ 

збереження практики «ручного управління» регіональним розвитком, та розвитком 
ЖКГ, втручання держави в сферу компетенції місцевого самоврядування та місцевого 

бізнесу 

різні темпи післякризового відновлення та розвитку ЖКГ територій (районів, міст, 
тощо), переважання екстенсивних факторів зростання 

неефективність дотаційних та субвенційних механізмів подолання проблем 
житлово-господарського господарства територій

високий рівень ресурсної залежності діяльності з удосконалення системи ЖКГ, 
відсутність структурно-інноваційних зрушень в напрямку економії ресурсів та 

впровадження новітніх технологій 
 

Рис. 1. Ризики та загрози розвитку системи ЖКГ України,  
що впливають на діяльність підприємств ЖКС [складено автором] 

Розвиток ЖКС передбачає зміни в цій системі, які 
можуть спровокувати не тільки позитивні наслідки. 
Отже, перед органами влади та підприємствами вини-
кає проблема вибору: йти далі перевіреним шляхом 
або піти на ризик і спробувати нові заходи для ре-
структуризації відносно налагодженої системи. Тоді 
необхідно визначити, чи є ризик виправданим для да-
ної конкретної системи управління ЖКС або слід 
формувати інші заходи для забезпечення її розвитку.  

Таким чином, в загальному вигляді, для прийняття 
рішення щодо форм, заходів стосовно розвитку ЖКС 
конкретної території, необхідно оцінити економічні 
результати можливих варіантів і пов'язані з ними 
ризики. Це, в свою чергу, передбачає потребу в мо-
делях і методах управління, аналізу умов реалізації 
стратегії розвитку: наявності фінансових ресурсів для 
здійснення перетворень (залучення ресурсів ззовні, 
отримання кредитів та ін.), відповідного рівня можли-
востей бізнесу, що задіяний у обслуговуванні ЖКС 
території. Тому планування і управління розвитком 
ЖКС конкретної території та підприємств, що залу-
чені у її функціонуванні, з урахуванням можливих 
ризиків, доцільно базувати на наступних передумо-
вах: 

1) основу планування розвитку становить сце-
нарний підхід; 

2) оптимізація співвідношення сценаріїв розвит-
куза максимальним очікуваним результатом від су-
купної взаємодіїусіх залучених у процеси розвитку 
суб’єктів (держава, місцева влада. бізнес) за певним 
критерієм; 

3) критерієм доцільності заходів розвитку є 
зменшення витрат на здійснення діяльності в сфері 
ЖКС або отримання максимального ефекту від її ре-
алізації, за умови досягнення конкретних цілей роз-
витку ЖКГ. 

За цих умов важливо визначити місце та перед-
умови розвитку підприємств ЖКС в системі житлово-
комунального господарства України, що трансфор-
мується. 

Характеризуючи процеси розвитку підприємств 
ЖКС України,дані процеси автор пропонує розгля-
дати як комплекс заходів, спрямований на націоналі-
зацію структури і функцій управління підприємства-
ми ЖКС, модернізацію методів і механізмів прийнят-
тя управлінських рішень на даних підприємствах, 
адаптацію управлінських процесів до постійно зміню-
ваних інституціональних умов і макроекономічних 
факторів. 

Корпоративне управління повинно в цьому випад-
ку відповісти на питання стосовно [4; 8]: 

1 Поточних можливостей і ринкових можли-
востей, які підприємство здатне отримати у май бут-
ньому, підвищуючи власну конкурентоспроможність 
на ринку житлово-комунальних послуг. 

2 Переліку навичок, вмінь, функцій, а також 
методів управлінського впливу та організаційних за-
сад, яких не вистачає на даний момент і які слід роз-
винути для активізації позитивного впливу на розви-
ток підприємства ЖКС. 

Вищевказані питання важливо розглядати не лише 
з точки зору теорії менеджменту, але й з позицій фор-



ISSN 2409-1944  ЕКОНОМІКА. ФІНАНСИ. ПРАВО 

47 

мування ефективної методології управління розвит-
ком підприємства ЖКС, що важливо для вирішення 
проблем практики розвитку сучасних підприємств 
ЖКС України під впливом змін у середовищі їх функ-
ціонування. Важливо у процесі відповіді на означені 
питання на рівні конкретного підприємства визначи-
ти, як воно змінюється під впливом змін у конкурен-
тоспроможності та як ця конкурентоспроможність 
впливає на економічний розвиток підприємства [9]. 

Розглядаючи підприємства ЖКС в якості суб'єкта 
управління, в процесі розвитку даногосуб’єкта необ-
хідно враховувати групу факторів і умов, що визна-

чають: необхідність вдосконалення бізнес-процесів 
на основі моніторингу та аналізу змін у зовнішньому 
середовищі і умов функціонування економіки підпри-
ємства; можливості та готовність підприємства до 
сталого розвитку; вимоги до інфраструктурного та 
ресурсного забезпечення економічної діяльності під-
приємства. Основними складовимимоделі управління 
підприємствами ЖКС, які повинні реагувати на зміну 
перерахованих вище факторів і умов, а також ефек-
тивно впливати на економічний розвиток підприєм-
ства, є наступні (рис. 2). 
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Рис. 2. Модель управління підприємствами ЖКС [складено автором] 

В основі організаційних перетворень, що можливі 
в межах даної моделі та сприятимуть розвитку під-
приємств ЖКС України, лежить комплексне вивчення 
і виявлення обов'язкових і можливих напрямів зміни 
наступних складових управління (рис. 3): 

– структури і функцій, тобто типової схеми дія-
льності керівництва, що відображає сформовані вза-
ємозв'язку між функціональними підрозділами, служ-
бами та працівниками; модель реалізується, таким чи-
ном, відповідно до цілей ефективного управління під-
приємством ЖКС з урахуванням діючих посадових 
обов'язків та інструкцій, процедур, технології, облад-
нання та технічних засобів, що використовуються для 
здійснення процесів надання послуг ЖКС; 

– системи взаємовідносин з органами влади та 
суспільством в цілому, тобто переорієнтація з розгля-
ду державної та місцевої влади як бюрократичної і 
контролюючої системи, до її сприйняття як системи 
надання суспільно важливих послуг, підконтрольну 
суспільству та співпраці з нею на цій базі; 

– управлінські технології, що вже застосову-
ються або плануються до використання. 

У зв'язку з необхідністю трансформування політи-
ки місцевих влад в Україні від пошуку фінансів для 
розвитку за рахунок централізованих фондів, до само-
фінансування, співпраці з бізнесом, державно-приват-
ного партнерства, підвищується відповідальність міс-

цевої адміністрації не тільки за соціальне та інфра-
структурне забезпечення населення території, але й за 
успішність діяльності базових підприємств і організа-
цій ЖКС, з яких повинні формуватися місцеві бю-
джети і які мають бути достатньо розвинутими для 
ефективної діяльності у сфері модернізації та розвит-
ку технічних та технологічних систем ЖКГ.  

На думку автора даної статті, політика у сфері 
розвитку ЖКГ повинна бути спрямована на вирішен-
ня найважливішого завдання сьогодення – створення 
самодостатньої потужної системи ЖКГ як організа-
ційно-техніко-технологічного комплексу, до якого за-
лучені державні та приватні (орієнтовані на прибу-
ток) структури. 

У цьому контексті управлінський вплив на розви-
ток підприємств ЖКС передбачає розробку, прийнят-
тя і реалізацію економічних рішень для задоволення 
потреби підприємства в розвитку відповідно до пос-
тавлених стратегічних цілей. Результативність даного 
впливу визначає сукупність чинників, кількість і кон-
фігурація яких залежить від обраного підходу до уп-
равління, масштабу і специфіки діяльності підпри-
ємства, які визначають можливості та способи цільо-
вого об'єднання ресурсів для досягнення певної мети 
(економічний розвиток підприємств) та сукупність 
методів, прийомів та способів досягнення даної мети. 
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Рис. 3. Основні складові процесу управління розвитком підприємств ЖКС [складено автором] 

ВИСНОВКИ 
Розвиток підприємств житлово-комунальної сфе-

ри України потребує реалізації комплексу заходів, 
спрямованих на раціоналізацію структури і функцій 
управління підприємствами ЖКС, модернізацію ме-
тодів і механізмів прийняття управлінських рішень як 
керівництвом цих підприємств, так і органами регіо-
нальної державної влади і місцевого самоврядування, 
від діяльності яких суттєво залежить функціонування 
підприємств ЖКС. Ці дії забезпечують адаптацію уп-
равлінських процесів до постійно змінюваних інсти-
туціональних умов і макроекономічних факторів. 

На думку автора, розвиток підприємств ЖКС слід 
розглядати як похідне від синергетичного взаємодії 
інтегрованої сукупності взаємопов'язаних зовнішніх і 
внутрішніх факторів, а також цілеспрямованих дій, 
вжитих підприємством. В цьому сенсі важливо те, яка 
мета ставиться у процесі реалізації цих дій. Якщо ме-
тою є розширення масштабів діяльності, то розвиток 
стає дієвим способом досягнення цієї мети в процесі 
управління ним. Водночас, потенціал стимулюючого 
впливу на процеси розвитку безпосередньо залежить 
від умов і детермінант функціонування ЖКС, в якій 
працює підприємство, тенденцій її розвитку, від еко-
номічної ситуації в країні, повноважень місцевої вла-
ди щодо розподілу суспільних ресурсів та інституцій-
них умов. 

Вирішення методологічних проблем управління 
підприємствами ЖКС України в процесі трансформа-
ції регіональних систем управління, децентралізації, 
повинне забезпечити прийняття ефективних рішень 
щодо стратегії, виду і комплексу заходів в межах 
запропонованої у статті моделі управління підприєм-
ствами ЖКС, розподілу ресурсів, формування відпо-
відної структури та функціоналу управління, підви-
щення конкурентоспроможності підприємств ЖКС, 
розширення масштабів їх діяльності та підвищення 
якості послуг, що, зрештою, забезпечуватиме зрос-
тання рівня та якості життя населення території, яку 
обслуговують підприємства ЖКС.  
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