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Стаття присвячена дослідженню проблем ведення бізнесу в Україні. У статті проаналізовано існуючі 
проблеми ведення бізнесу, систематизовано (враховуючи думки фахівців у сфері ведення бізнесу) їх у групи, 
встановлено причинно-наслідкові зв’язки між існуючими проблемами, а також шляхом застосування 
проблемно-орієнтованого підходу побудована ієрархічна структура проблем ведення бізнесу в Україні. 

Статья посвящена исследованию проблем ведения бизнеса в Украине. В статье проанализировано 
существующие проблемы ведения бизнеса, систематизировано (учитывая мнения специалистов в сфере 
ведения бизнеса) их в группы, установлено причинно-следственные связи между существующими проб-
лемами, а также путем применения проблемно-ориентированного подхода построено иерархическую 
структуру проблем ведения бизнеса в Украине. 

The article dwells upon to research of doing business problems in Ukraine. In the article the existing problems of 
doing business were analyzed and systemized by groups (according to expert opinions in the doing business sphere), 
cause-effect relations among existing problems were educed and the hierarchic structure of doing business problems 
in Ukraine was constructed through the use the problem-oriented approach. 
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ВСТУП 
Бізнес (у перекладі з англійської мови – справа, 

діло) – це підприємницька, комерційна чи будь-яка 
інша діяльність, що спрямована на отримання при-
бутку. Проте в умовах трансформаційних змін в еко-
номіці країни, постійної зміни законодавства, посиле-
ння впливу соціально-економічних та політичних чи-
нників мета бізнесу дещо послаблена. Останнім ча-
сом ведення бізнесу в Україні спрямоване не на отри-
мання прибутку, а лише на виживання, пристосуван-
ня та протистояння мінливим зовнішнім і внутрішнім 
чинникам. Саме з метою подолання негативного 
впливу зовнішніх й внутрішніх чинників та виведен-
ня бізнес на якісно новий етап його розвитку акту-
альності набуває дослідження існуючих проблем ве-
дення бізнесу, встановлення їх ієрархії та обґрунту-

вання можливих шляхів усунення виокремлених груп 
проблем. 

Вагомий внесок у дослідження існуючих проблем 
у сфері ведення бізнесу зробили такі вчені-еконо-
місти: Воронич К.М., Гобир І.Б., Дикань О.В., Добу-
ляк Л.П., Жирко С.О., Ольвінська Ю.О., Поліщук О.В., 
Сідак О.В., Солованюк С.М. та інші. 

Разом із тим узагальнення напрацювань науковців 
і фахівців-практиків, їх накопичений досвід та отри-
мані результати щодо дослідження й класифікації 
проблем ведення бізнесу зумовлюють необхідність 
подальших наукових досліджень. Зокрема, подальшо-
го вдосконалення вимагає систематизація проблем ве-
дення бізнесу. Крім того, існує об’єктивна необхід-
ність встановлення ієрархії систематизованих проб-
лем у сфері ведення бізнесу для можливості їх ніве-
лювання. 
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МЕТА РОБОТИ полягає у визначенні та система-
тизації існуючих проблем ведення бізнесу в Україні, 
встановленні між ними взаємозв’язку й побудові 
ієрархії проблем ведення бізнесу з метою обґрунтува-
ння можливих шляхів їх подолання. 

МЕТОДИ ДОСЛІДЖЕННЯ 
Теоретичну, методологічну та інформаційну ос-

новну статті складають наукові публікації, матеріали 
періодичних видань і монографій, ресурси мережі Ін-
тернет. Для досягнення поставленої мети використа-
но такі методи наукового дослідження: аналізу, син-
тезу, логічного узагальнення, аналогії, опитування, 
метод експертних оцінок – для вивчення та система-
тизації існуючих проблем ведення бізнесу в Україні; 
проблемно-орієнтований метод – для формування 
ієрархічної структури типової проблематики ведення 
бізнесу в Україні; графічний – для унаочнення отри-
маних результатів дослідження тощо. 

РЕЗУЛЬТАТИ 
Починаючи із 2001 р. Світовий банк Doing Busi-

ness щороку публікує міжнародний рейтинг держав 
залежно від легкості ведення бізнесу. Позицію Украї-
ни в рейтингу не можна вважати престижною. Так, у 
2006 р. Україна посіла 124 місце, у 2007 р. – 138, у 
2008 р. – 144, у 2009 р. – 146, у 2010 р. – 142, у 2011 р. – 
145, у 2012 р. – 152, у 2013 р. – 137, у 2014 р. – 112, у 
2015 р. – 96, у 2016 р. – 81, 2017 р. – 80 (із загальної 
кількості 189) [1]. 

Окрім того, у 2017 р. у рейтингу Глобальний ін-
декс інновацій Україна займає 50 місце (із загальної 
кількості 127) – підвищення на 6 позицій у порівнянні 
із 2016 р., у рейтингу Індекс економічної свободи – 
150 місце (із загальної кількості 180) – підвищення на 
16 позицій у порівнянні із 2016 р., у рейтингу Індекс 
конкурентоспроможності – 81 місце (із загальної кі-
лькості 137) – підвищення на 4 позиції у порівнянні із 
2016 р., у рейтингу Індексу процвітання – 112 місце 
(із загальної кількості 149) – без змін у порівнянні із 
2016 р., у рейтингу Рейтинг податкового навантажен-
ня – 43 місце (із загальної кількості 189) – підвищен-
ня на 41 позицію у порівнянні із 2016 р. [2]. 

Беззаперечно, позиції України в міжнародних еко-
номічних рейтингах з кожним роком покращуються 
проте, вочевидь, є проблеми, які перешкоджають на-
шій країні зайняти лідируючі позиції. 

Кожен із зазначених міжнародних економічних 
рейтингів розраховується на підставі певної системи 
показників, яка дозволяє виявити наявність або від-
сутність існуючих в економіці певної країни проблем. 

Так, індекс ведення легкості бізнесу включає 
наступні ключові індикатори [3]: 

1) розпочинання бізнесу – процедури, час, витрати 
та мінімальний капітал для засновування підприєм-
ства; 

2) робота з дозволами на будівництво – процеду-
ри, час та витрати на будівництво складу; 

3) отримання електропостачання – процедури, час, 
витрати на отримання електропостачання; 

4) реєстрація майна – процедури, час та витрати на 
реєстрацію комерційної нерухомості; 

5) отримання кредиту – міць юридичних прав, 
глибина кредитної інформації; 

6) захист прав інвесторів – відкритість фінансових 
показників, відповідальність керівництва та легкість 
судових позовів від інвесторів; 

7) сплата податків – кількість податків, час на під-
готовку податкових звітів, загальний податок як част-
ка прибутку; 

8) міжнародна торгівля – кількість документів, 
витрати та час необхідний для експорту та імпорту; 

9) забезпечення контрактів – процедури, час та ви-
трати на примушення сплати боргу; 

10) закриття підприємства – відсоток відшкодува-
нь, час та додаткові витрати на закриття неплатоспро-
можності фірми. 

У свою чергу, індекс економічної свободи базу-
ється на наступних індексах [4]: 1) свобода бізнесу; 
2) свобода торгівлі; 3) податкова свобода; 4) державні 
витрати; 5) грошова свобода; 6) свобода інвестицій; 
7) фінансова свобода; 8) захист прав власності; 9) сво-
бода від корупції; 10) свобода трудових стосунків. 

А, наприклад, індекс процвітання розраховується 
на підставі наступних складових [5]: 1) розвиток еко-
номіки; 2) ведення бізнесу; 3) уряд; 4) освіта; 5) охо-
рона здоров’я; 6) безпека; 7) персональні свободи; 
8) соціальний капітал; 9) екологія. 

Отже, кожен рейтинг враховує певні показники, за 
якими визначається позиція держави. 

На підставі узагальнення літературних джерел, 
спираючись на думки фахівців у сфері ведення біз-
несу, а також дослідивши критерії міжнародних еко-
номічних рейтингів, можна виокремити наступні ос-
новні групи проблем ведення бізнесу в Україні: 

1) проблема компетентності. 
2) проблема податкових умов ведення бізнесу. 
3) проблема особливостей отримання банківських 

продуктів / послуг. 
4) проблема тіньового ведення бізнесу. 
5) проблема зловживання посадовими повноваже-

ннями. 
6) проблема невідповідності соціальних стандар-

тів рівню життя населення. 
7) проблема митного законодавства України. 
8) проблема відсутності державної підтримки. 
9) проблема геополітичного стану України. 
10) проблема валютного регулювання у сприянні 

ведення бізнесу. 
11) проблема альтернативи вибору способу обміну 

інформацією між контролюючими органами і суб’єк-
тами господарювання. 

Доцільно більш детально дослідити кожну із за-
значених проблем. 

1) Проблема компетентності включає: 
– відсутність висококваліфікованих фахівців (це 

стосується як і суб’єктів господарювання, так й конт-
ролюючих органів). 

– наявність вузькоспеціалізованого персоналу (та-
кож відноситься як до суб’єктів господарювання, так 
й контролюючих органів). 

– розбіжності між вимогами діючого законодав-
ства України та консультаційно-роз’яснювальною ро-
ботою фахівців контролюючих органів. 

2) Проблема податкових умов ведення бізнесу пе-
редбачає: 

– постійну швидку зміну податкового законодав-
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ства, до якої неможливо пристосуватись суб’єктам 
господарської діяльності. Так, наприклад, зміни до 
Податкового кодексу України (далі – ПКУ), внесені 
28.12.2014 р. починають діяти вже з 01.01.2015 р., а 
зміни внесені 24.12.2015 р. – з 01.01.2016 р. й така 
тенденція спостерігається впродовж 2017-2018 рр. [6]. 

– невідповідність між собою нормативно-право-
вих актів держави, наприклад, Господарський кодекс 
України, зокрема ст. 55, не відповідає новому Закону 
України «Про бухгалтерський облік та фінансову 
звітність в Україні» або використання застарілої нор-
мативно-правової бази, яка не відповідає реаліям сто-
годення [7, 8]. 

– достатньо великі розміри податкового наванта-
ження на певні групи суб’єктів господарювання (зок-
рема, фізичні особи – підприємці, які певний промі-
жок часу не здійснюють свою діяльність все одно по-
винні сплачувати єдиний соціальний внесок, який 
станом на 01.01.2018 р. складає 819,06 грн.) [9]. 

– невідповідність дій державної фіскальної служ-
би вимогам чинного податкового законодавства Ук-
раїни. Так, наприклад, відповідно до Наказу МФУ 
«Про затвердження Критеріїв оцінки ступеня ризиків, 
достатніх для зупинення реєстрації податкової нак-
ладної / розрахунку коригування в Єдиному реєстрі 
податкових накладних» Таблиця даних платника по-
датку повинна була бути врахована в автоматичному 
режимі, якщо платник податку є сільськогосподар-
ським підприємством, який станом на 31.12.2016 р. 
застосовував спеціальний режим оподаткування від-
повідно до ст. 209 ПКУ [10], проте жодна таблиця 
даних платника податку протягом періоду 01.07.2017-
21.03.2018 рр. не була прийнята. 

3) Проблема особливостей отримання банківських 
продуктів / послуг полягає у наступному: 

– зменшення обсягів кредитування суб’єктів гос-
подарювання (у першому кварталі 2018 р. порівняно 
із четвертим кварталом 2017 р. обсяг кредитів змен-
шився на 4,2 % для суб’єктів середнього підприєм-
ництва, на 17,2 % – для суб’єктів малого підприємни-
цтва (крім мікропідприємництва)), що базується на 
основі підвищення вимог до застави та посиленням 
обмежень, що їх установлюють для позичальників у 
кредитних угодах для середнього і малого бізнесу, та 
за умови надання валютних і довгострокових креди-
тів [11]. 

– відсутність універсальних стандартів форми 
представлення документів для проведення фінансо-
вого моніторингу фінансових операцій клієнтів [12]. 

4) Проблема тіньового ведення бізнесу включає: 
– невідповідність між розміром фактичної (мініма-

льної заробітної плати, яка встановлена законодав-
ством) та реальної заробітної плати. 

– наявність неофіційного працевлаштування (по-
чинаючи із 01.01.2017 р. діючим законодавством Ук-
раїни було встановлено непомірні розміри штрафних 
санкцій за порушення трудового законодавства [13], 
проте державною службою України з питань праці 
доволі часто й надалі накладаються штрафи на су-
б’єктів господарювання). 

– безперешкодну діяльність «фіктивних підпри-
ємств» або здійснення підприємствами «безтоварних» 
операцій, проте діяльність підприємств реального 

сектора економіки інколи знаходиться у скрутному 
становищі. 

5) Проблема зловживання посадовими повноваже-
ннями розглянута крізь призму двох основних аспек-
тів: 

– рейдерські напади на бізнес.  
Ґрунтуючись на результатах дослідження Україн-

ського інституту дослідження екстремізму, станом на 
січень-лютий 2015 р. кількість повідомлень, яка сто-
сувалася конкретних об’єктів власності становила 
1 169 повідомлень, тобто повідомлення в середньому 
стосувалися 13-24 об’єктів щотижня [14]. Погіршення 
ситуації спостерігалося у 2017 р., відповідно до даних 
Антирейдерського союзу підприємств України, зафік-
совано 7 500 рейдерських атак за рік [15] лише на аг-
рарний сектор економіки, тобто 144 атаки щотижня. 
Дані показники є досить високими для країни, що орі-
єнтована на структурні реформи і адаптацію до євро-
пейських стандартів економічної діяльності. 

– хабарництво. 
Основуючись на даних Генеральної прокуратури 

України [16, 17] кількість злочинів проти власності за 
статтею хабарництва та одержання неправомірної ви-
годи зросла на 35,9 % на початок 2018 р. порівняно з 
початком 2017 р., що у структурному розрізі стано-
вить 13 та 10,1 % відповідно. 

6) Проблема невідповідності соціальних стандар-
тів рівню життя населення передбачає: 

– низьке значення показників соціальних стандар-
тів за достатньо високого рівня інфляції у державі. 

– стрімке зростання розміру мінімальної заробіт-
ної плати у 2017 р (майже у 2 рази порівняно з 2016 р.), 
що обумовило збільшення податкового навантаження 
суб’єктів господарювання. 

– невідповідність споживчих потреб громадян роз-
міру мінімальної заробітної плати / пенсії / аліментів / 
матеріального забезпечення / державної допомоги 
тощо встановленого діючим законодавством.  

7) Проблема митного законодавства України 
включає: 

– навмисне заниження ціни на імпортні / екс-
портні товари з метою подальшого заниження вартос-
ті митних послуг. 

– недосконалість нормативно-правового регулю-
вання митної діяльності держави та її уповноважених 
органів. 

– відсутність автоматизації у роботі митних орга-
нів з іншими контролюючими органами та суб’єкта-
ми господарювання. 

– невідповідність митного контролю сучасним по-
требам пропускної здатності та світовим стандартам 
контролю товарів. 

– розбіжність у розмірах ставок ввізного мита на 
однорідні товари. 

– встановлення специфічних ставок ввізного мита 
без урахування специфіки поставок. 

8) Особливостями проблеми державної підтримки 
є: 

– відповідно до Індексу Глобальної конкуренто-
спроможності [18], основними аспектами відсутності 
державної підтримки доцільно вважати –бюрократич-
ність влади, що виражена тривалим періодом для 
прийняття і ухвалення рішення або закону; політичну 
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нестабільність. 
– обмеженість програм державної підтримки су-

б’єктів господарювання, що корелює зі ст. 262-267 
ч. 2 «Державна допомога», гл. 10 «Конкуренція», 
р. IV «Торгівля і питання, пов’язані з торгівлею» 
Угоди про асоціацію між Україною, з однієї сторони, 
та Європейським Союзом, Європейським співтова-
риством з атомної енергії і їхніми державами-чле-
нами, з іншої сторони [19]. 

9) Проблема геополітичного стану України харак-
теризується: 

– порушенням її територіальності цілісності, що 
підтверджується Резолюцією ПАРЄ 2209 (2018) [20] 
та наявність Закону України «Про особливості дер-
жавної політики із забезпечення державного сувере-
нітету України на тимчасово окупованих територіях у 
Донецькій та Луганській областях» [21]. 

– низька спроможність до контролю владними 
структурами територіальної цілісності та демографіч-
ної, політичної і економічної ситуації в країні. Осно-
вуючись на рейтингу України за Індексом слабкості 
«Fragile States Index» за групами, у 2018 р. Україну, з 
оцінкою 72,6, віднесено до категорії країн з критич-
ним рівнем нестабільності поруч з Габоном і Туркме-
ністаном [22], дані тенденції властиві й 2017 р. [23]. 

– дисбаланс ресурсних можливостей і спромож-
ності забезпечення високої продуктивності бізнесу як 
основи економічного зростання. Відповідно до Індек-
су глобальної конкурентоспроможності, Україна у 
2018 р. знаходиться на 81 місці зі 137 країн світу, що 
на 3 позиції вище попереднього періоду [18]. 

10) Проблема валютного регулювання у сприянні 
ведення бізнесу представлена у наступному прояві: 

– основуючись на результатах аналізу Індексу 
Глобальної конкурентоспроможності [18], однією з 
ключових перешкод легкості ведення бізнесу є прави-
ла роботи з іноземною валютою. 

– трансформаційні зміни валютного законодавства 
України (розробка та впровадження Закону України 
«Про валюту» як єдиного рамкового документу на 
зміну Декрету України «Про валютне регулювання та 
контроль» від 1993 р., обумовлює невизначеність ва-
лютних умов ведення бізнесу після прийняття Закону 
України «Про валюту» [24]. 

– стабільний але волатильний валютний курс, з 
фіксацією на вищому рівні. У 2015 р. коливання об-
мінного курсу гривні до долара США знаходилися у 
діапазоні від 16,15 до 27,76 грн. за долар США, що в 
середньому складало 22,13 грн.. У 2016 р. розмах ко-
ливань скоротився, максимальне значення становило 
27,19 грн., а мінімальне 24,79 грн. за долар США, але 
середнє значення зафіксовано на рівні 25,69 грн.. Від-
повідні тенденції властиві й 2017 р., де середнє значе-
ння становить 26,67 грн. за долар США, а розмах 
коливань становить від 25,57 до 28,06 грн. за долар 
США. 

11) Проблема альтернативи вибору способу обмі-
ну інформацією між контролюючими органами і су-
б’єктами господарювання. 

В епоху інформатизації технологій та постійного 
розвитку сервісів електронних послуг доволі часто є 
неможливим подання звітності у будь-який зручний 
для платника податків спосіб (паперовий, електрон-

ний, поштовий). Так, наприклад, якщо платником по-
датків укладено із органом державної фіскальної 
служби договір про визнання електронних докумен-
тів, подання звітності здійснюється виключно в елек-
тронній формі (у разі відключення електропостачання 
подання звітності є неможливою, а суб’єкту господа-
рювання загрожує відповідальність за неподання або 
несвоєчасне подання податкової звітності) [6]. 

З метою структуризації проблем ведення бізнесу в 
Україні застосовано метод аналізу ієрархій [25], який 
ґрунтується на синтезі положень системного підходу 
та експертного оцінювання, що сприяє формуванню 
рейтингу локальних пріоритетів відносно мети дослі-
дження. 

Відповідно до означених проблем, побудовано граф 
взаємозалежності та залежності проблем ведення бізнесу 
в Україні рис. 1. 

Базуючись на результатах аналізу направленого гра-
фа (рис. 1), сформовано матрицю залежності (табл. 1). 

Заповнення матриці бінарними проблемами веден-
ня бізнесу в Україні проведено по строкам (зліва на-
право), відповідно до правила [26]: 










випадках.інших  в 0,

j;в попасти можна з якщо,1 і
dij

. (1) 

Основуючись на результатах дослідження табл. 1, 
наступною сформовано матрицю досяжності.  

Для її побудови формується бінарна матриця  
(І + В), (де І – одинична матриця) та возводиться у 
ступінь k, при який виконується умова: 

 (2) 

Досяжні вершини hi із вершин hj формують підміно-

жину R(hi), попередні вершини hi вершинам hj форму-

ють підмножину А(hi). Множина тих вершин А(hi) =  

= R(hi)  А(hi), для яких виконується вимога недосяж-

ності із будь-яких вершин, що залишилися, множини Н і 
може бути позначено як рівень моделі. Для структури-
зації множини елементів Н формується табл. 2 з еле-
ментами hi, R(hi), А(hi) та R(hi)  А(hi) та виконується 

перша ітерація аналізу. 
Для формування підмножини R(hi) із і-го рядка мат-

риці досяжності виписуються не нулеві елементи. Для 
формування підмножини А(hi) із і-го стовпця матриці 

досяжності виписуються ненулеві елементи. Підмножи-
на R(hi)  А(hi) формується як логічне перетинання еле-

ментів двох підмножин R(hi) та А(hi). Елементи, для 

яких виконується умова (3), складають перший рівень 
моделі [27]. 

А(hi) = R(hi)  А(hi). (3) 

Відповідно до табл. 2 означено, що для першого, 
третього, четвертого, шостого, восьмого, дев’ятого, 
одинадцятого елементів виконується умова (2), зна-
чить, вони є першим рівнем інформаційної моделі. 
Після відкидання отриманих при першій ітерації еле-
ментів, ітерації проводяться доти, доки лишається бі-
льше за один елемент [26, 27].  

Для означення рівнів ієрархії проблем ведення 
бізнесу в Україні проведено другу ітерацію (табл. 3). 
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Рис. 1. Направлений граф причинно-наслідкових зв’язків між проблемами ведення бізнесу в Україні 

Таблиця 1 
Матриця залежності взаємозв’язку проблем ведення бізнесу в Україні 

№ Проблеми ведення бізнесу 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

1 
Недостатній рівень 
компетентності 

1 1 1 0 0 1 1 0 0 1 0 

2 Податкові умови ведення бізнесу 0 1 0 1 1 0 0 0 0 1 1 

3 
Особливості отримання 
банківських продуктів/послуг 

0 0 1 1 0 0 1 0 0 0 0 

4 Тіньове ведення бізнесу 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 

5 
Зловживання посадовими 
повноваженнями 

0 0 1 1 1 0 0 0 0 0 0 

6 
Невідповідності соціальних 
стандартів рівню життя 
населення 

0 0 1 1 0 1 0 0 0 0 0 

7 
Особливості митного 
законодавства України 

0 0 0 1 1 0 1 0 0 0 0 

8 Відсутність державної підтримки 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
9 Геополітичного стану України 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 

10 
Валютне регулювання у сприянні 
ведення бізнесу 

0 1 1 1 1 1 1 0 0 1 0 

11 

Альтернативи вибору способу 
обміну інформацією між 
контролюючими органами і 
суб’єктами господарювання 

1 0 1 1 0 0 1 0 0 0 1 

 
Таблиця 2 

Перша ітерація побудови структурованої схеми рівнів ієрархії проблем ведення бізнесу в Україні 
 

hi R (hi) А (hi) R (hi)  А (hi) 

-1- -2- -3- -4- 
1 1, 2, 3, 6, 7, 10 1, 8, 9, 11 1 
2 2, 4, 5, 6, 10, 11 1, 2, 8, 9, 10 2, 10 
3 3, 4, 7 1, 3, 5, 6, 8, 9, 10, 11 3 
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Продовження табл. 2 
-1- -2- -3- -4- 
4 4 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 4 
5 3, 4, 5 2, 5, 7, 8, 9, 10 5 
6 3, 4, 6 1, 2, 6, 8, 9, 10 6 
7 4, 5, 7 1, 3, 7, 8, 9, 10, 11 7 
8 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 8 8 
9 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 9, 10, 11 8, 9 9 
10 2, 3, 4, 5, 6, 7, 10 1, 2, 8, 9, 10 2, 10 
11 1, 3, 4, 7, 11 2, 8, 9, 11 11 

 

Таблиця3 
Перша ітерація побудови структурованої схеми рівнів ієрархії проблем ведення бізнесу в Україні  

hi R (hi) А (hi) R (hi)  А (hi) 

2 2, 10, 11 1, 2, 8, 9, 10 2, 10 
10 2, 3, 4, 5, 6, 7, 10 1, 2, 8, 9, 10 2, 10 
 
Побудова інформаційної моделі (рис. 2) дозволяє 

провести структуризацію елементів для побудови 
ієрархії проблем ведення бізнесу в Україні, побачити 
їх взаємозв’язок, визначити головні та другорядні. 

Згідно рис. 2 ієрархія означених проблем ведення 
бізнесу в Україні є 2-рівневою, що відображує транс-
формацію складних геополітичних (геополітичний 
стан України, відсутність державної підтримки), ко-
мукаційно-компетентнісних (недостатній рівень ком-
петентності, альтернативи вибору способу обміну ін-

формацією між контролюючими органами і суб’єкта-
ми господарювання), соціальних (невідповідність со-
ціальних стандартів рівню життя населення, зловжи-
вання посадовими повноваженнями), нормотворчих 
(проблема митного законодавства України проблема 
особливостей отримання банківських продуктів / пос-
луг) проблем та наявного тіньового сектору ведення 
бізнесу в неефективне управління та складні податко-
во-валютні умови ведення бізнесу в Україні. 

 
Рис. 2. Ієрархічно структурований граф проблем ведення бізнесу в Україні 

ВИСНОВКИ 
Таким чином, для означення рівневості проблем 

ведення бізнесу в Україні та особливостей їх впливу 
застосовано проблемно-орієнтований підхід. Ієрархія 
актуальних проблем ведення бізнесу в Україні є 
дворівневою та має наступний вигляд: 

перший рівень об’єднує проблеми: геополітичного 
стану України (порушення територіальної цілісності 
України та низька спроможність владних структур до 
врегулювання ситуації і досягнення високої продук-
тивності бізнесу, одночасно з нераціональним вико-
ристання природних ресурсів); відсутність державної 
підтримки (бюрократичність влади і обмеженість 
програм цільової державної підтримки суб’єктів гос-

подарювання); недостатній рівень компетентності 
(відсутність висококваліфікованих фахівців, наявніс-
ть вузькоспеціалізованого персоналу, наявність роз-
біжностей між вимогами діючого законодавства Ук-
раїни та консультаційно-роз’яснювальною роботою 
фахівців контролюючих органів); альтернативи вибо-
ру способу обміну інформацією між контролюючими 
органами і суб’єктами господарювання; невідповід-
ність соціальних стандартів рівню життя населення 
(суперечність низьких значень показників соціальних 
стандартів і високого рівня інфляції, стрімке зростан-
ня мінімальної заробітної плати, невідповідність до-
ходів громадян прожитковому мінімуму); зловживан-
ня посадовими повноваженнями (рейдерство і хабар-
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ництво); проблема особливостей отримання банків-
ських продуктів/послуг (зменшення обсягів кредиту-
вання і відсутність універсальних форм представлен-
ня документів бізнесу для фінансового моніторингу); 
особливості митного законодавства (наявність проб-
лемних аспектів регулювання митної діяльності дер-
жави та її уповноважених органів, нечіткість особли-
востей ціноутворення імпортно-експортних товарів, 
неврахування специфікації товару при формуванні 
ставок ввізного мита, недостатня модернізація роботи 
митних органів); наявність значного тіньового секто-
ру ведення бізнесу (основна частка тіньового сектору 
бізнесу пов’язана з працевлаштуванням і виплатою 
заробітної плати громадянам, існування подвійних 
стандартів для «фіктивних» і реально діючих підпри-
ємств); 

другий рівень характеризує проблеми валютних 
(особливості проведення операцій з іноземною валю-
тою, трансформація валютного законодавства, стабі-
льний, але поступово зростаючий валютний курс) і 
податкових умов ведення бізнесу (швидкі зміни по-
даткового законодавства і відсутність релевантності з 
діями державної фіскальної служби, суперечність по-
ложень нормативно-правових актів невідповідність 
дій державної фіскальної служби, великі розміри по-
даткового навантаження на певні групи суб’єктів гос-
подарювання). 
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