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Стаття присвячена аналізу сутності маркетингових досліджень та реалізації їх 
розвитку, особливостей, специфічних принципів, методів та підходів в системі управ-
ління конкурентоспроможністю підприємства космічної галузі. На прикладах описані 
основні маркетингові завдання та стратегії розвитку підприємств космічної галузі. 
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*   *   * 

Статья посвящена анализу сущности маркетинговых исследований и реализации их развития, особенностей, специфи-
ческих принципов, методов и подходов в системе управления конкурентоспособностью предприятия космической отрасли. 
На примерах описаны основные маркетинговые задачи и стратегии развития предприятий космической отрасли. Пред-
ставленны отличительные особенности конкурентной стратегии предприятий космической отрасли Украины. 

*   *   * 

The article is devoted to the actual issues of the choice of specific marketing strategies, their effective combination for the space 
industry enterprises that is based on the results of marketing research, reflecting the implementation of specific orders, projects and 
requires the already formed scientific and production base. The globalization of the development of high-tech enterprises in the 
aerospace industry has led to the use of modern technology for the research of the system "seller - market - consumer", a special role 
in this process belongs to the professional organization of marketing research, which in the future significantly minimize the risk of 
losses and determine the success of space enterprises. The purpose of the work is to identify the features of modern marketing 
research, the specific principles of their organization in the system of competitiveness management of the space industry enterprise 
in the conditions of significant informatization of the production process of creating space products. The examples of organization of 
marketing research present distinctive features of the competitive strategy of enterprises of the space industry of Ukraine. The 
analysis of the evolution of the contents of marketing research, the principles of their organization, methods and approaches, and 
special characteristics in the system of competitiveness management of the space industry enterprise has shown the relevance of the 
analytical tools commonly used in marketing, their advantages and disadvantages. The examples presented in the content of the 
marketing services of the Ukrainian space industry enterprises highlighted the essential elements of this service and the further 
research problems. The competitive strategy of the enterprises of the space industry of Ukraine is focused on the creation of 
assortment products, component parts of products that are in line with the leader's performance of competitors, and characterized by 
responsibility, completeness, ability to create material forms based on opinions. 
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ВСТУП 
Космічна галузь одна з найбільш складних та нау-

коємних галузей світового господарства. Для утрима-
ння передових позицій у економіці підприємствам 
космічної галузі необхідно постійно підтверджувати 
свою високу ефективність та готовність відповідати 
найсучаснішим вимогам інформаційного суспільства 
при створенні «неможливого можливим» – нової про-
дукції, яка задіє значні творчі можливості людей.  

Вибір конкретних маркетингових стратегій, їх 
ефективної комбінації для підприємств космічної га-
лузі пов'язаний із результатами маркетингових дослі-
джень і розумінням, що реалізація конкретних замов-
лень, проектів вимагає вже сформованої науково-ви-
робничої бази. Ця умова сучасної конкуренції на між-
народному ринку вимагає від керівників підприємств 

аерокосмічного бізнесу організації розвитку в струк-
турі компаній, крім основних видів діяльності, таких, 
що включають створення та управління інноваціями, 
управління персоналом, інвестиціями, логістика та рі-
шення багатьох інших спеціальних питань. Саме та-
кий підхід дозволить українським підприємствам кос-
мічної галузі забезпечити конкурентоспроможність 
на міжнародних ринках. 

Досліджуючи різні джерела за даною темою [3, 9, 
11, 13, 15, 19], можна відзначити, що в сучасних умо-
вах глобалізації та жорсткої конкуренції кожний 
складник організаційно-економічного механізму уп-
равління конкурентоспроможністю підприємства кос-
мічної галузі повинний бути орієнтований на глоба-
льний масштаб, в тому числі і сама стратегія даного 
механізму повинна бути глобальною. Глобалізація 
пред'являє підвищені вимоги до розроблюваної про-
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дукції: в сучасних умовах стає неможливим простого 
слідування за глобальними тенденціями, підприєм-
ства змушені шукати власні ніші, удосконалювати ін-
формаційну взаємодію та розробляти власні стратегії 
розвитку та конкурентоспроможності.  

Суттєвий внесок в науково-практичну сферу роз-
витку знань про сутність маркетингу, кваліфікаційних 
вимог до маркетологів, змісту та послідовності реалі-
зації маркетингових досліджень зробили такі закор-
донні дослідники, як Т.°Амблер, Г. Армстронг, Б. Бер-
ман, Я. Гордон, Д. Джоббер, П. Дойль, Дж. Еванс, 
Н.К.°Малхотра, Ф. Котлер, А. Хайем, Г.А. Черчілль та 
інші. Проблеми організації маркетингових дослідже-
нь відображені у працях сучасних науковців: О.О.°Ад-
лер, А.Г. Бакланова, І.К. Бєляєвського, А.В. Войчака, 
С.С. Гаркавенко, Є.П. Голубкова, С.М. Довгань, 
О.Ю.°Красовської, О.Й. Лесько, І.В. Лилик, О.В. Кудир-
ко, М.І. Небава, В.А. Полторак, І.В. Тараненко, Т.Б. Ре-
шетілова, А.О. Старостіної, А.В. Шегди та інших. 

Глобалізація розвитку високотехнологічних під-
приємств аерокосмічної галузі призвела до викорис-
тання сучасних технологій дослідження системи 
"продавець – ринок – споживач", особлива роль у 
цьому процесі належить професійній організації мар-
кетингових досліджень, які в майбутньому суттєво 
мінімізують ризики втрат та визначать успіх підпри-
ємств космічної галузі.  

МЕТА РОБОТИ 
Актуальність організації маркетингових дослі-

джень, їх зв'язок із конкурентною стратегією підпри-
ємства космічної галузі, інноваційним процесом роз-
витку визначають ефективність та конкурентоспро-
можність підприємства, обумовлена появою нових, 
амбітних підприємств – конкурентів, які суттєво змі-
нили розстановку сил на ринку аерокосмічної продук-
ції і послуг через надання нових технологій реалізації 
послуг. Тому метою роботи є виявлення особливос-

тей сучасних маркетингових досліджень, специфіч-
них принципів їх організації в системі управління 
конкурентоспроможністю підприємства космічної 
галузі в умовах значної інформатизації виробничого 
процесу створення космічної продукції. 

МЕТОДИ ДОСЛІДЖЕННЯ 
Методологічною та інформаційною основою дос-

лідження є праці вітчизняних та зарубіжних учених, 
інформаційні матеріали підприємств космічної галузі. 
Для досягнення мети використовувалися системний 
підхід, методи історичного та логічного підходу, діа-
лектичного розвитку, лінгвістичний рівень опису сис-
тем як найбільш високий рівень абстрагування. 

РЕЗУЛЬТАТИ 
Оптимальність рішень сучасних підприємств кос-

мічної галузі, що знаходяться в динамічному глобаль-
ному середовищі в значній мірі залежить від своєчас-
ної, об’єктивної і зрозумілої інформації. Часто-густо 
такої інформації бракує, особливо в сфері високотех-
нологічного виробництва, де спостерігаються підви-
щені вимоги до захисту комерційної та оборонної 
складової виробництва (режим контролю ракетних 
технологій, РКРТ).  

Зростання конкуренції на аерокосмічному ринку 
призвело до розширення заходів, спрямованих на за-
доволення потреб споживача і постійного коректу-
вання в макросередовищі. Це вимагає проведення до-
сліджень для отримання необхідної інформації та 
формування коректних висновків. Цей зв'язок особ-
ливо виділяє маркетингові дослідження.  

Розвиток вимог учасників ринкових відносин що-
до змісту, характеристик, тривалості, виду отриманих 
результатів маркетингових досліджень простежується 
в еволюції трактувань терміну «маркетингові дослі-
дження», що представлені у табл. 1. 

Таблиця 1 
Сутність «маркетингових досліджень» в працях сучасних науковців і практиків 

Автор та джерело Визначення 
1 2 

Божук С.Г., 
Ковалик Л.Н. [1] 

Маркетингові дослідження - це процес систематичної підготовки та проведення 
різних обстежень, аналізу отриманої інформації та надання результатів і виводів у 
виді, що відповідає конкретній маркетинговій задаче, що стоїть перед фірмою 

Багиев Г.Л., 
Тарасевич В.М., 

Анн Х. [2] 

Маркетингові дослідження - це процес планування, організації та проведення 
досліджень ринку збуту, внутрішньої середовища фірми, маркетингового 
інструментарію, ринку виробничих сил (робочої сили, сировини та матеріалів, 
грошового ринку та капіталу), зовнішнього середовища, бенчмаркингу та 
маркетингової розвідки 

Бєляєвський І.К. [4] 
Маркетингові дослідження - це будь-яка дослідницька діяльність, спрямована на 
задоволення інформаційно-аналітичних потреб маркетингу 

Голубков Є.П. [5] 
Під маркетинговими дослідженнями розуміється систематичний збір, відображення 
та аналіз даних по різним аспектам маркетингової діяльності 

Котлер Ф. [8] 
Маркетингові дослідження - систематичне визначення круг даних, необхідних у 
зв'язку з передовою фірмою маркетингової ситуації, їх збір, аналіз та огляд 
результатів 

Решетілова Т.Б., 
Довгань С.М. [9] 

Маркетингове дослідження – це цілеспрямований на вирішення маркетингової 
проблеми (комплексу проблем), що стоїть перед компанією, процес постановки 
завдань, отримання маркетингової інформації, планування і організації її збору та 
аналізу, а також представлення і передачу результатів дослідження менеджерам в 
формі, що придатна для прийняття управлінських рішень 
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Продовження табл.1 
1 2 

Американська асоціація 
маркетингу [12] 

Маркетингові дослідження - це функція, що зв'язує споживача, клієнта, і 
громадськість з маркетингом через інформацію – інформацію, яка використовується 
для виявлення і визначення маркетингових можливостей і проблем; створення, 
вдосконалення і оцінки маркетингових заходів; моніторингу продуктивності 
маркетингу і поліпшення розуміння маркетингу як процесу. Маркетингове 
дослідження визначає інформацію, необхідну для вирішення цих питань і розробляє 
методи збору інформації, керує і реалізує процес збору даних, аналізує і передає 
результати для їх використання  

Пелішенко В.П. [15] 
Маркетингові дослідження не є одно актовою дією, а виступають як процес, що 
передбачає виконання певних послідових дій для досягнення конкретного результату 

Європейське суспільство з 
опитування громадської 
думки та маркетингового 

дослідження [18] 

Маркетингові дослідження (соціальні дослідження та вивчення громадського думки) 
- це систематичний збір та обробка інформації про приватних осіб або організації з 
використанням статистичних та аналітичних методів та підходів, що 
використовуються прикладними об'єктивними науками 

Полторак В.А., 
Тараненко І.В., 

Красовська О.Ю. [16] 

Маркетингове дослідження – це наукове дослідження, спрямоване на систематичний 
збір, оцінку й аналіз фактографічної інформації щодо потреб, думок, мотивацій, 
відносин, поведінки окремих осіб і організацій, пов’язаних з маркетингом, тобто 
всіма аспектами просування на ринку певних товарів і послуг, а також підготовки цієї 
інформації до прийняття маркетингових рішень. 

Старостіна А.О. [17] 

Маркетингові дослідження – це систематичний процес постановки цілей 
дослідження, ідентифікації обсягів, збору, аналізу об’єктивної ринкової інформації і 
розробки рекомендацій для прийняття конкретних управлінських рішень щодо будь-
яких елементів ринково-продуктової стратегії фірми і методів їх реалізації для 
досягнення кінцевих результатів у діяльності фірми в умовах сформованого 
маркетингового середовища 

Черчілль Г.А., 
Браун Т. [19] 

Маркетингові дослідження є функцією, яка зв'язує організацію з споживачами через 
інформацію. Інформація використовується для виявлення та визначення можливостей 
та проблем маркетингу; розробка, уточнення, оцінка та контроль виконання 
рекламних заходів; вдосконалення розуміння маркетингу як процесу 

 
Отже, маркетингові дослідження активно вивча-

ють попит і пропозицію на конкретних ринках через 
організацію і обробку отриманої інформації. Процес 
маркетингового дослідження звичайно включає такі 
складові, як 1)°постановку цілі дослідження; 2) збира-
ння інформації; 3) аналіз інформації; 4)°розробка ре-
комендацій. 

Сучасні підприємства космічної галузі відрізня-
ються своїми масштабами та організаційно-економіч-
ними параметрами. Деякі з них мають свої потужні 
маркетингові служби та дослідницькі підрозділи. Але 
у випадку широкомасштабних досліджень використо-
вуються професійні маркетингові та консалтингові 
фірми (наприклад, консалтингове агентство Frost & 
Sullivan, Ecoruspace, консалтингові компанії Commer-
cial Space Technologies Ltd, Futron, Ultimate Blue 
Nebula Co., Ltd., Євроексперт, McKinsey, Pwc тощо). 
Крім того, виділяють окремі дослідження провідних 
наукових організацій, наприклад, дослідження Tech-
nology Review (наукове видання Массачусетського 
технологічного інституту), Satellite World (публікація 
новин на китайській мові) тощо. 

Якщо, підприємство має потужну дослідницьку 
базу, як ДП «КБ «Південне» ім. М.К. Янгеля, то мар-
кетингова та логістична діяльність на підприємстві 
зосереджена в окремому відділі міжнародної співпра-
ці. Це структурне формування являє собою відділ із 
правами КБ чи комплексу. При цьому, основними 
завданнями маркетингової діяльності є наступні: 1) 
аналіз міжнародного ринку ракето-космічної техніки; 
2) пошук партнерів для майбутньої співпраці; 3) рек-
ламні акції; 4) представництво підприємства на різно-

манітних авіасалонах, виставках, семінарах, форумах 
і інших подібних заходах; 5) дослідження наявних та 
майбутніх тенденцій розвитку ракето-космічної тех-
ніки. Досвід роботи на підприємстві свідчить, що для 
ефективної роботи вік співробітників не лише марке-
тингового, а й інших відділів, що пов’язані з міжна-
родними відносинами, не має перевищувати 40-45 ро-
ків. Дана закономірність діє на основі різних причин, 
але головна з них – співробітники молодих поколінь в 
змозі працювати у швидкому ритмі і цілковито розу-
міють технічні, наукові, техніко-економічні особли-
вості галузі, мають високі виробничі показники та є 
на порядок ініціативнішими, ніж працівники інших 
поколінь, що особливо важливо в зовнішньоеконо-
мічній діяльності. Саме тому 95% співробітників від-
ділу зовнішньоекономічної співпраці за віком не пе-
ревищують 35 років. Крім вищезазначених функцій, 
маркетинговий відділ виконує інформаційну функ-
цію. Вона полягає в формуванні і випуску регулярних 
інформаційних оглядів, які стосуються ДП «КБ «Пів-
денне» та світової ракето-космічної галузі, діяльності 
головних конкурентів та партнерів підприємства, но-
винок в галузі, пріоритетних розробок та тенденцій. 
Це дозволяє кожному співробітнику підприємства ро-
зуміти як світову ринкову ситуацію, так і останні 
науково-технічні досягнення [14].  

На ДП «ВО Південний машинобудівний завод ім. 
А.М.°Макарова» відділ маркетингових комунікацій 
створений для проведення всього комплексу марке-
тингових заходів, цілі і завдання якого спрямовані на 
досягнення загальних цілей підприємства. Відділ є са-
мостійним структурним підрозділом підприємства і 
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знаходиться в безпосередньому підпорядкуванні зас-
тупника генерального директора з розвитку та марке-
тингу та здійснює: 1) розробку політики маркетинго-
вих комунікацій підприємства та окремих галузевих 
напрямків на основі аналізу споживчих властивостей 
виробленої продукції і прогнозування споживчого по-
питу на продукцію підприємства, 2) забезпечення ре-
алізації процесів системи управління якістю, в яких 
бере участь відділ, 3) координацію діяльності підроз-
ділів підприємства по збору і аналізу комерційно-еко-
номічної інформації, створенню маркетингового бан-
ку даних підприємства, 4) розробку стратегії прове-
дення рекламних заходів з метою підвищення впізна-
ваності продукції підприємства, 5) розробку пропози-
цій по формуванню фірмового стилю підприємства і 
фірмового оформлення рекламної продукції тощо. 

Перелічений комплекс завдань маркетингового відді-
лу безумовно потребує значного потенціалу кваліфі-
кованих кадрів, матеріально-технічних ресурсів здат-
них здійснювати великий обсяг обробки інформації. 
Але на практиці, більш серйозні дослідження для під-
приємства здійснюються іншими науковими та про-
ектними організаціями космічної галузі або спеціалі-
зованими консалтинговими компаніями. 

Для чіткої структуризації маркетингово-управлін-
ських процесів в інноваційному процесі підприємств 
космічної галузі зазвичай виділяються чотири етапи: 
підготовчий, дослідницький, розробка стратегій мар-
кетингу та розробка комплексу маркетингу (марке-
тинг-мікс). При цьому, найбільш поширені в марке-
тингу аналітичні інструменти перераховані у табл. 2. 

Таблиця 2 
Моделі та підходи до проведення аналізу при прийнятті рішень  

в області розвитку підприємства космічної галузі 
Методи і підходи Результат 

PEST - аналіз 
Виявлення політичних, економічних, соціальних і технологічних аспектів зовнішньої 
середи, що впливають на бізнес організації 

Матриця БКГ (Бостонської 
консалтингової групи) 

Оцінка конкурентоспроможності окремих видів бізнесу. Прийняття рішень про намічені 
позиції на ринку і розподілення стратегічних засобів між різними сегментами в 
майбутньому  

Матриця GE/McKinsey 
Виявлення впливу додаткових інвестицій на прибуток в конкретний вид бізнесу у короткостроковій 
перспективі 

SWOT- аналіз 
Оцінка сильних і слабких сторін, можливостей компанії та загроз, рекомендації по 
поведінці компанії на ринку 

Резюме аналізу 
зовнішніх стратегічних 

факторів (EFAS) 

Оцінка готовності підприємства реагувати на стратегічні фактори зовнішнього середовища 
із урахуванням передбаченої важливості цих факторів для майбутнього підприємства 

Матриця «Важливість/ 
задоволеність» 

Визначення незадоволеності споживачів щодо важливих для них характеристик товару 

Модель життєвого циклу 
товару (ЖЦТ) 

Формування оптимального асортименту, розробка стратегій маркетингу 

Модель Портера 
«Ланцюжок цінностей» 

Оптимізація показників первинної діяльності (матеріально-технічне постачання, 
виробництво, маркетинг, збут) та вторинної діяльності компанії (розвиток технологій, 
управління персоналом, управлінська інфраструктра), створення бази для диференціації 
продукції та послуг 

Модель Портера 
«Стратегії лідерства» 

Завоювання позиції лідера на ринку, в сегменті або в ніші 

Модель (матриця) 
Ансоффа «Товар / ринок» 

Вибір можливих стратегій розвитку компанії в умовах ринку, що зростає 

Матриця Артур Д. Літлл 
(модель АДЛ/ЛС) 

Визначення напрямку діяльності підприємства, форм його економічної діяльності, 
формування товарної політики організації 

Матриця «Сила бізнесу» Визначення конкурентоспроможності компанії по ключових факторах успіху 

Матриця спрямованої 
політики компанії Шелл 

(Shell) 

Орієнтує на перерозподіл певних фінансових потоків із бізнес – сфер, що породжують 
грошову масу, в бізнес сфери із високим потенціалом віддачі інвестицій в майбутньому 

Стратегічні карти 
(модель Каплана і 

Нортона) 

Оптимізація системи стратегічного і оперативного аналізу процесу, в ході якого генерується 
прибуток акціонерів 

Функціонально-
вартісний аналіз 

Зниження числа деталей і їх собівартості, підвищення конкурентоспроможності 

АВС - аналіз,  
XYZ - аналіз 

Ранжування показників. Інформація для прийняття стратегічних та оперативних рішень 
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Загальним недоліком існуючих інструментів ана-
лізу та прийняття рішень є їх невідповідність нестабі-
льності, складності та наукоємності досліджуваних 
об'єктів, що підвищує вірогідність неадекватних рі-
шень. Для вирішення цих проблем науковці пропону-
ють: динамічний підхід, як підхід до змінних систем, 
системний підхід, як спосіб вирішення складних 
проблем та інноваційних підходів, що враховують 
наукоємність продукції. Комплекс цих рішень дозво-
ляє перейти від статичних моделей – до динамічних і 
прогнозних, від спрощених – до структурованих, орі-
єнтованих на довгострокову інноваційну діяльність. 
Таким чином, можливе забезпечення безперервності 
отримання інформації, моделювання та прогнозуван-
ня об'єктів дослідження, своєчасне оновлення прог-
нозних моделей. 

При плануванні свого розвитку та конкуренто-
спроможності підприємства космічної галузі повинні 
враховувати політичні, економічні, соціальні, техні-
ко-технологічні, екологічні фактори. Так, у разі змін 
технологічного укладу, що прогнозується на 2020-
2030-ті рр., ДП КБ «Південне» ім. М.К. Янгеля, як і 
інші українські підприємства космічної галузі будуть 
вимушені створювати нову технологічну базу. Вирі-
шення цього завдання потребує значних затрат капі-
талу та людських ресурсів, наявність потужної науко-
вої бази, передових досліджень в області фундамента-
льних та прикладних наук. Зрозуміло, що ДП°КБ 
«Південне» не володіє достатніми ресурсами для са-
мостійного здійснення такого ривку вперед. Врахову-
ючи тенденції, що відбуваються на території України, 
маловірогідним є здійснення такого ривка вперед си-
лами навіть держави. У такому разі горизонт життя 
підприємства обмежений 20-30-ими роками 21 ст.. На 
сьогоднішній день на підприємстві працює близько 
5,5 тисяч працівників. Середній вік працівника – 42 
роки. Проте, слід зазначити, що вікова структура пра-
цівників досить неоднорідна. Відсутність працівників 
середніх вікових груп зумовлене значним руйнівним 
впливом 90-х рр. 20 ст.. Управління інноваційною 
діяльністю на підприємстві здійснюється: 1)°безпосе-
редньо у проектних підрозділах; 2) у науково-дослід-
них лабораторіях. Вона являє собою сукупність дій, 
що мають на меті створення нового товару: пошуки 
нових конструкторських способів досягнення заданих 
у Технічному завданні (ТЗ) характеристик продукції, 
які можуть біти досягненні шляхом модернізації вже 
існуючих технічних прийомів чи пошук принципово 
нових, розробка нових технологій виготовлення 
матеріалів, вузлів та агрегатів продукції, дослідження 
в області міцності матеріалів, теплоенергетики, фі-
зичних та хімічних властивостей матеріалів, способів 
компонування готової та перспективної продукції, 
зв’язку, управління, радіолокації, наявних та перспек-
тивних ракетних двигунів, видів палива, можливості 
створення та експлуатації багаторазових космічних 
апаратів тощо. Загальне управління інноваційною дія-
льність здійснюють керівники КБ та комплексів, за-

ступник генерального конструктора з питань науки. 
Для визначення стратегічного положення та переваг 
підприємства перед конкурентами під час досліджен-
ня була складена карта стратегічних груп на основі 
наступних критеріїв оцінки підприємств: рівень мате-
ріально-техннічного забезпечення; технологічний рі-
вень продукції; дослідницька діяльність; темпи зрос-
тання частки ринку; співвідношення ціна / якість; 
імідж; міжнародна співпраця; об'єм продажу; доступ 
до космодромів; асортимент продукції та послуг; кі-
лькість співробітників; державна підтримка; розташу-
вання; маркетингова активність. За результатами 
складання карт стратегічних груп було виявлено, що: 

1. Основними конкурентами на світовому рин-
ку для ДП «КБ Південне» являються американські 
авіакосмічні корпорації та Роскосмос. 

2. Основними конкурентними перевагами під-
приємства є співвідношення ціна/якість, технологіч-
ний рівень продукції, асортимент продукції та послуг, 
доступ до космодромів (Байконур, Плєсєцк, плат-
форма «Морський старт») та міжнародна співпраця. 

За рівнем дослідницької діяльності підприємство 
відстає від своїх основних конкурентів, що у разі 
швидкого оновлення технологій може нівелювати всі 
інші переваги КБ «Південне».  

Стратегія розвитку підприємства «КБ «Південне» 
базується на виконанні основних завдань розвитку, а 
саме: 1) ефективна й погоджена співпраця з держав-
ними установами й підприємствами галузі, 2) створе-
ння конкурентоспроможних і необхідних ринку роз-
робок у космічній й оборонній сферах, 3) ефективний 
маркетинг і зовнішньоекономічна діяльність (метою 
робіт за цим напрямком є організація ефективного 
процесу проведення, орієнтованих на ринок конку-
рентоспроможних інноваційних розробок, створення 
дослідно-розробницьких центрів у цільових регіонах, 
проведення активного маркетингу на цільових ринках 
супутникових технологій, матеріалів і технологій; по-
силення інформаційно-рекламної діяльності), 4) ефек-
тивна поточна фінансово-економічна діяльність, 5) 
ефективна кадрова політика.  

Враховуючи дослідження [1-10, 12, 15-17, 19] ре-
алізацію маркетингових досліджень в системі управ-
ління конкурентоспроможністю підприємств космач-
ної галузі можна представити за допомогою схеми на 
рис.1. 

Проведений аналіз тенденцій та вимог до мар-
кетингових досліджень в системі управління конку-
рентоспроможністю підприємств космічної галузі 
дозволяє автору визначити маркетингові дослідже-
ння як систематичний багатоступеневий процес, який 
передбачає збір, об’єктивну оцінку та аналіз інформа-
ції, що забезпечує перетин минулого та майбутнього 
досліджуваного об’єкта, інтерпретацію зашифровано-
го матеріалу відносно розвитку підприємства через 
певні товари та послуги та прийняття оптимального 
управлінського рішення.  
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Ієрархія стратегічних намірів підприємства космічної галузі 

Маркетингові дослідження 
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Розвиток. Дослідження. Маркетинг. 
Формування напрямків впливу забезпечення конкурентоспроможності 

підприємства 

Специфічні характеристики 
маркетингових досліджень:  
- рух вперед; 
- космічне передбачення; 
- ніколи, ні де, і ні в чому не зволікати; 
- підвищена свідомість; 
- підкорення свого Олімпу; 
- приведення всього в рівновагу; 
- освічена свідомість; 
- реалізація програми; 
- творення свого життя; 
- знайти рішення щляхом зміни правил 
гри. 

Принципи організації 
маркетингових досліджень:  
- системність, 
- комплексність, 
-  пов'язаність і цілеспрямованість,  
- множинність джерел інформації,  
- універсальність,  
- науковість. 
 

Конкурентоспроможність підприємства космічної галузі 
включає наступні характерні ознаки: 
- синхронізація духової та матеріальної складової навколишнього простору 
підприємства; 
- фінальна битва між старою та новою енергіями (принципами, законами, 
закономірностями, організацією структур функціонування внутрішньої та зовнішньої 
середи підприємств тощо); 
- отримання перемоги на межі добра та зла (добросовісна конкуренція); 
- функціонування в потрібному місці, в потрібний час, в потрібному стані свідомості. 

 
Рис. 1 Маркетингові дослідження в системі управління конкурентоспроможністю підприємства 

космічної галузі 

Отже, ефективність маркетингових досліджень 
для сучасного підприємства космічної галузі значною 
мірою обумовлена його інформаційно-технологічним 
ресурсом. Даний факт передбачає наявність не тільки 
висококваліфікованого персоналу, здатного здійсню-
вати організацію і обробку результатів маркетинго-
вих досліджень, а й наявність відповідної техніки і 
програмного забезпечення. Розробка високотехноло-
гічної продукції потребує праці багатьох спеціалістів. 
Вони повинні працювати в єдиному середовищі, ба-
чити роботу один одного. Це дозволяє уникати поми-
лок та неузгоджень. При цьому авторитетні фахівці 
виділяють систему світового класу BAAN та її рішен-
ня iBAAN for PLM. Концепція CALS для інтеграції 
етапів життєвого циклу продукції на підприємствах 
космічної галузі України взагалі не використовується 

та не забезпечено в повному обсязі використання 
CAD/CAE/CAM, ERP-систем для управління створен-
ням кінцевої продукції космічної галузі. 

ВИСНОВКИ 
Проведений аналіз еволюції розвитку змісту мар-

кетингових досліджень, принципів їх організації, ме-
тодів та підходів, спеціальних характеристик в сис-
темі управління конкурентоспроможністю підприєм-
ства космічної галузі показав актуальність пошире-
них у маркетингу аналітичних інструментів, їх пере-
ваг і недоліків. Представлені приклади змісту роботи 
маркетингових служб українських підприємств кос-
мічної галузі виділили суттєві елементи даної служби 
і подальшу проблематику досліджень. Конкурентна 
стратегія підприємств космічної галузі України орієн-
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тована на створення асортиментної продукції, складо-
вих частин виробів, що відповідають лідерським по-
казникам товарів-конкурентів і характеризується від-
повідальністю, завершеністю, здатністю створювати 
матеріальні форми на основі думок. Подальших дос-
ліджень потребують питання розробки показників 
оцінки маркетингових досліджень в системі управлін-
ня конкурентоспроможністю підприємства космічної 
галузі. 
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