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IDENTIFYING THE FACTORS OF CONSTRUCTION AND USE OF 
ADMINISTRATION SYSTEMS IN ENTERPRISES MANAGEMENT 

CONSIDERING THE EUROPEAN INTEGRATION PROCESSES 

У статті ідентифіковано чинники побудови і використання систем адмі-
ністрування в управлінні підприємствами з урахуванням євроінтеграційних процесів. 
Виокремлено обставини, що зумовлюють необхідність ретельного дослідження таких 
чинників. Для виокремлення пріоритетних чинників побудови і використання систем 
адміністрування в управлінні підприємствами проведене експертне опитування низки 
керівників вітчизняних суб’єктів господарювання промислового сектору України. 
Надалі узгодженість думок експертів встановлено шляхом розрахунку коефіцієнта 
конкордації.  
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*   *   * 
В статье идентифицировано факторы построения и использования систем администрирования в управлении предприятиями 

с учетом евроинтеграционных процессов. Выделены обстоятельства, обусловливающие необходимость тщательного 
исследования таких факторов. Для выделения приоритетных факторов построения и использования систем администрирования в 
управлении предприятиями проведен экспертный опрос ряда руководителей отечественных субъектов хозяйствования 
промышленного сектора Украины. В дальнейшем согласованность мнений экспертов установлено путем расчета коэффициента 
конкордации.  

*   *   * 
Administration systems in enterprises management as an individual research object in theory and practice started to be studied 

recently and, in fact, are now only at the stage of the formation of the corresponding scientific theory as such. The company’s ability 
to analyze, diagnose, evaluate and manage these systems in general create a significant advantage in the competitive environment. 
The role and importance of administration systems has significantly increased on the organizational level in enterprises. This 
necessitate their comprehensive and in-depth investigation, first of all, from a position of factors, which have the most significant 
effect at the processes of their construction and application. Nevertheless, the problem of identifying the factors of construction and 
use of administration systems in the enterprises management, considering the European integration processes, has been reviewed in 
literature rather fragmentary. Accordingly, the aim of the article is such factors identification.  

Based on the results of researches, the list of the priority factors of administration systems construction and use in the 
enterprises management considering the European integration processes, should include the following: personnel competency, the 
management system development, purposes and tasks of administration, technological support, enterprise features, volumes of 
document and information support of management, resourcing of business and economic activities, the quality of corporate 
management, stability of the functioning environment, information infrastructure development, management centrality, European 
integration processes, as well as the level of electronic documents and paperflow.  

The identified factors of construction and use of administration systems in the enterprises management, considering the 
European integration processes, form an extensive informational base for managers and analysts to evaluate the level of these 
factors influence, as well as to diagnose their favourability or unfavourability for ensuring an effective influence of the managing 
system at the managed one based on the documentation, office-work, informational support and management procedures 
formalization throughout all the stages of management technology. 

The prospects for further researches in this direction should consist in specifying the content of the singled-out factors of 
administration systems construction and use in enterprises management considering the European integration processes. 
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ВСТУП 
Системи адміністрування в управлінні підприєм-

ствами як окремий об’єкт дослідження у теорії і прак-
тиці почали вивчатися нещодавно і фактично зараз 
перебувають лише на стадії становлення відповідної 
наукової теорії як такої. Можливість компанії аналі-
зувати, діагностувати, оцінювати й загалом управляти 
такими системами надає істотну перевагу у конку-
рентному середовищі. Роль і значення систем адмі-
ністрування істотно підвищилась на організаційному 

рівні на підприємствах. Це зумовлює необхідність 
усестороннього і поглибленого їхнього дослідження, 
перш за все з позиції чинників, які найбільш істотно 
впливають на процеси їхньої побудови та викорис-
тання. 

Слід зауважити, що інформаційною базою виок-
ремлення чинників побудови і використання систем 
адміністрування в управлінні підприємствами з ура-
хуванням євроінтеграційних процесів повинні бути 
класифікації чинників, що пов’язані із різними систе-
мами. Так, у роботі О.Г. Мельник [1, с. 37-38] авто-
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ром розглядаються чинники вибору методів діагнос-
тики у системах діагностики діяльності машинобу-
дівних підприємств, а саме: цілі та завдання діагнос-
тики, її об’єкт, інформаційне забезпечення, кваліфіка-
ція працівників, технічне та програмне забезпечення, 
стабільність середовища функціонування, призначен-
ня діагностики, рівень її деталізації, ресурсне забез-
печення, досвід та традиції здійснення діагностики, а 
також її горизонт та спрямування. Основні чинники 
впливу на адаптивність систем управління персона-
лом висвітлені у роботі А.А. Купріна [2, с. 111-113]. 
Їх автор пропонує класифікувати за способом впливу 
(прямого та опосередкованого впливу), рівнем термі-
новості адаптації (ті, що потребую термінової адепта-
ції, і ті, що обумовлюють відтерміновану адаптацію), 
можливістю впливу з боку підприємства (контрольо-
вані і неконтрольовані) та необхідністю адаптації 
(обов’язкові та ті, які можна проігнорувати).  

А.С. Бритько [3, с. 97-110] у своїй праці досліджує 
проблему факторів оцінювання ефективності проектів 
інноваційного розвитку економічних систем, до пере-
ліку яких автор відносить забезпеченість власними 
фінансовими ресурсами, рівень фінансової підтримки 
з боку держави, вартість нововведень, що визначає 
підвищені ризики для інвесторів, інноваційний потен-
ціал організації, а також рівень кваліфікації персона-
лу та наявність інформації про нові технології. Внут-
рішні чинники у формуванні системи управління фі-
нансовими результатами сільськогосподарських під-
приємств розглянуто у роботі О.В. Чернецької [4, 
с. 146-151], серед яких виокремлено ресурсне забез-
печення виробництва, кваліфікацію персоналу, систе-
му управління витратами, інформаційне забезпечен-
ня, а також систему управління фінансовими резуль-
татом. Фактори, що впливають на формування викли-
ків національним інтересам, наведено й охарактери-
зовано у роботі О.Ф. Гіди [5, с.228-236]. 

У роботі Т.В. Савченко [6, с.142-148] здійснено 
оцінювання впливу чинників зовнішнього середови-
ща на систему управління конкурентоспроможністю 
підприємства, які узагальнено автор класифікує на 
чинники мікро- та макросередовища. К.В. Сатушев-
ська [7, с.265-272] вивчає у своїй роботі чинники фор-
мування системи стратегічного управлінського облі-
ку. Інших прикладів виокремлення чинників впливу 
на різні економічні явища і процеси у вітчизняній та 
іноземній літературі є чимало. У будь-якому випадку 
важливо наголосити на важливості ідентифікування 
кожного з ключових таких чинників.  

Попри вищенаведене, доволі фрагментарно у літе-
ратурі розглянута проблема ідентифікування чинни-
ків побудови і використання систем адміністрування 
в управлінні підприємствами з урахуванням євроін-
теграційних процесів. 

МЕТА РОБОТИ 
Метою статті є ідентифікування чинників побудо-

ви і використання систем адміністрування в управлін-
ні підприємствами з урахуванням євроінтеграційних 
процесів. 

МЕТОДИ ДОСЛІДЖЕННЯ 
Для вирішення окреслених завдань у роботі були 

застосовані різні методи дослідження, а саме: екс-

пертних оцінок й емпіричного дослідження – для 
ідентифікування чинників побудови і використання 
систем адміністрування в управлінні підприємствами 
з урахуванням євроінтеграційних процесів, групуван-
ня – для виокремлення пріоритетних таких чинників, 
а також структурно-логічного аналізу – для виявлен-
ня взаємозв’язків між ними. 

РЕЗУЛЬТАТИ 
Виконані дослідження дають змогу зробити вис-

новок про те, що необхідність ретельного досліджен-
ня чинників побудови і використання систем адмініс-
трування в управлінні підприємствами з урахуванням 
євроінтеграційних процесів в умовах сьогодення виз-
начається низкою обставин: 

 збільшенням чисельності внутрішніх і зов-
нішніх чинників, що впливають на різні системи еко-
номічного характеру та економічні процеси, а також 
посиленням впливу т.зв. несистематичних чинників 
(чинників випадкового характеру), які у сукупності 
ускладнюють середовище функціонування суб’єкта 
господарювання; 

 збільшенням кількості різних груп стейкхол-
дерів, які здійснюють прямий чи опосередкований 
вплив на діяльність підприємства; це зумовлює необ-
хідність адаптування систем адміністрування під цих 
стейкхолдерів; 

 інтернаціоналізацією підприємницької діяль-
ності компаній різних сфер економіки, що, з одного 
боку, забезпечує їм можливість вибору різновектор-
них напрямів розвитку і диверсифікування операцій-
них процесів, а з іншого – ставить нові вимоги до сис-
теми менеджменту та, зокрема, процесів ухвалення 
управлінських рішень.  

Розглядаючи проблему виокремлення чинників фор-
мування і використання систем адміністрування, доціль-
но наголосити на тому, що такі системи за своєю сут-
ністю мають відкритий характер, для них властива 
складна ієрархічна структура, а також вони мають на ме-
ті реалізувати інтереси різних зацікавлених груп. Відтак, 
очевидно, що перелік аналізованих чинників повинен 
включати як чинники внутрішнього, так і зовнішнього 
середовища, що є чи не найпоширенішим підходом у 
вітчизняній та іноземній науковій літературі.  

Для виокремлення пріоритетних чинників побудо-
ви і використання систем адміністрування в управлін-
ні підприємствами з урахуванням євроінтеграційних 
процесів було проведене експертне опитування низки 
керівників вітчизняних суб’єктів господарювання. 
Так, експертам було запропоновано оцінити з допо-
могою рангів 25 чинників, що були відібрані експерт-
ним шляхом на першому етапі і були такими, які виз-
начають побудову і використання різних систем, зок-
рема, менеджменту, ризик-менеджменту, комуніка-
цій, бюджетування, стрес-менеджменту, діловодства, 
інформаційних систем, соціально-економічних сис-
тем тощо. Завдання кожного експерта полягало у ран-
жуванні таких чинників від 1 до 25 (де 1 – найвищий 
ранг, якому, на думку респондента, найбільше відпо-
відає рівень значущості з переліку усіх чинників). На-
далі узгодженість думок експертів оцінювалась шля-
хом розрахунку коефіцієнта конкордації. Фрагмент 
результатів зазначеного опитування представлено у 
табл. 1.  
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Таблиця 1 
Фрагмент результатів опитування експертів щодо пріоритетності чинників побудови і використання 
систем адміністрування в управлінні підприємствами з урахуванням євроінтеграційних процесів 

[розраховано автором] 

Ре
сп
он

-
де
нт
и Чинники* / ранги 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
 

11
 

12
 

13
 

14
 

15
 

16
 

17
 

18
 

19
 

20
 

21
 

22
 

23
 

24
 

25
 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 

1 2 14 1 15 3 7 16 18 5 6 17 4 8 20 10 19 11 21 22 9 23 24 12 13 25 

2 1 15 3 16 2 4 18 19 6 7 20 5 8 17 9 22 10 23 21 12 25 14 11 13 24 

3 3 23 2 22 1 4 24 21 7 10 20 8 9 19 6 16 11 17 25 13 18 15 5 12 14 

4 3 16 4 15 5 2 17 20 1 6 21 9 10 14 8 18 7 22 19 11 23 25 13 12 24 

5 5 18 4 16 6 3 19 17 2 7 20 1 8 21 13 22 12 23 24 11 25 14 10 9 15 

6 4 15 5 16 2 1 17 19 13 3 18 12 11 20 10 21 8 22 25 9 14 24 6 7 23 

7 2 21 3 20 4 5 19 18 6 1 17 7 9 22 8 16 10 15 14 13 24 23 11 12 25 

8 2 23 3 22 1 4 24 21 10 7 20 8 9 19 6 16 11 17 25 13 18 15 5 14 12 

9 4 15 5 16 3 6 17 18 1 2 19 8 7 20 9 21 10 22 23 11 24 25 12 13 14 

10 2 15 3 19 1 4 18 16 6 7 20 5 8 17 9 22 10 23 21 12 25 14 11 13 24 

11 5 18 3 16 6 4 19 17 2 7 21 1 8 20 13 23 12 22 24 11 25 14 10 9 15 

12 5 14 1 15 3 7 16 18 2 6 17 4 8 19 10 20 11 21 22 9 23 25 12 13 24 

13 2 21 7 22 8 9 24 23 6 5 25 1 4 14 10 15 3 17 16 13 18 19 12 11 20 

14 3 15 5 17 2 1 16 19 13 4 18 12 11 20 10 21 6 22 24 9 14 25 8 7 23 

15 5 18 1 15 3 7 16 14 2 6 17 4 8 20 11 19 10 21 22 9 23 24 12 13 25 

16 9 18 3 16 6 7 20 17 2 4 21 1 8 19 13 23 12 22 24 11 25 14 15 5 10 

17 1 15 4 17 2 3 16 23 13 5 22 12 11 20 10 21 6 18 24 9 14 25 8 7 19 

18 8 22 9 21 1 2 20 23 10 3 24 11 4 25 5 18 12 19 17 13 15 14 6 7 16 

19 4 23 2 22 1 3 25 21 7 10 20 8 9 19 6 16 11 17 24 13 14 15 5 12 18 

20 1 14 3 15 2 4 17 16 5 6 18 7 8 20 9 19 10 21 22 11 23 24 12 13 25 

21 2 14 4 16 3 5 15 18 1 6 17 9 11 22 7 23 10 19 25 13 24 20 12 8 21 

22 4 15 3 19 1 2 18 16 6 7 20 5 8 17 9 22 10 24 21 12 25 14 11 13 23 

23 3 11 4 15 5 2 21 20 1 6 24 9 10 14 8 18 7 22 19 16 23 25 13 12 17 

24 5 18 1 15 3 7 16 14 2 6 17 4 8 19 10 20 11 21 22 9 23 25 12 13 24 

25 3 19 9 21 1 2 20 23 10 8 24 11 4 25 5 18 12 22 17 14 15 13 6 7 16 

26 7 18 3 16 6 9 20 17 2 4 21 1 8 19 13 23 12 22 24 11 25 14 15 5 10 

27 9 18 1 15 3 7 16 14 12 6 17 4 8 20 11 19 5 21 22 10 23 24 2 13 25 

28 9 25 3 15 2 4 14 16 5 6 18 7 8 20 1 19 10 21 22 11 23 24 12 13 17 

29 4 15 9 17 2 1 16 19 13 3 18 12 7 20 10 21 6 22 24 5 14 25 8 11 23 

… . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

90 5 14 4 16 3 2 15 23 1 6 17 9 11 22 7 18 10 21 25 13 24 20 12 8 19 

Сума рангів  42
0 

18
90

 

36
1 

13
25

 

24
3 

34
1 

13
26

 

15
43

 

28
3 

38
6 

12
84

 

47
2 

49
8 

17
45

 

61
2 

17
65

 

56
2 

12
82

 

17
25

 

32
6 

15
72

 

14
38

 

63
2 

58
1 

20
13

 
Відхилення 
суми рангів 
від 
середнього 
значення 

-7
16

,8
 

75
3,

2 

-7
75

,8
 

18
8,

2 

-8
93

,8
 

-7
95

,8
 

18
9,

2 

40
6,

2 

-8
53

,8
 

-7
50

,8
 

14
7,

2 

-6
64

,8
 

-6
38

,8
 

60
8,

2 

-5
24

,8
 

62
8,

2 

-5
74

,8
 

14
5,

2 

58
8,

2 

-8
10

,8
 

43
5,

2 

30
1,

2 

-5
04

,8
 

-5
55

,8
 

87
6,

2 

Квадрат 
відхилення 
суми рангів  
від 
середнього 
значення 

51
38

02
,2

4 

56
73

10
,2

 

60
18

65
,6

4 

35
41

9,
24

 

79
88

78
,4

 

63
32

97
,6

 

35
79

6,
64

 

16
49

98
,4

 

72
89

74
,4

 

56
37

00
,6

 

21
66

7,
84

 

44
19

59
 

40
80

65
,4

 

36
99

07
,2

 

27
54

15
 

39
46

35
,2

 

33
03

95
 

21
08

3,
04

 

34
59

79
,2

 

65
73

96
,6

 

18
93

99
 

90
72

1,
44

 

25
48

23
 

30
89

13
,6

 

76
77

26
,4

 

*Умовні позначення чинників: 1 – компетентність персоналу; 2 – ідентифікування місії та цілей; 3 – обсяги 
документально-інформаційного забезпечення управління; 4 – наявність системи бюджетування; 5 – технологічне 
забезпечення; 6 – централізованість управління; 7 – стабільність фінансового стану; 8 – ринкова конкуренція; 9 – якість 
корпоративного управління; 10 – євроінтеграційні процеси; 11 – вподобання споживачів і вимоги ринку; 12 – цілі та 
завдання адміністрування; 13 – розвиток інформаційної інфраструктури; 14 – розвиток техніки та технології; 15 – 
розвиток системи менеджменту; 16 – державна політика; 17 – ресурсне забезпечення виробничо-господарської 
діяльності; 18 – методи менеджменту; 19 – наявність системи ризик-менеджменту; 20 – особливості підприємства; 21 – 
міжнародні події; 22 – розвиток нормативно-правової бази; 23 – рівень електронності документів та документообігу; 24 
– стабільність середовища функціонування; 25 – соціальна відповідальність. 
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Коефіцієнт конкордації W за результатами опиту-
вання експертів обчислювався за формулою: 

 
де W  – коефіцієнт конкордації;  

S  – квадрат відхилення суми рангів від середньо-
го значення; 

m  – кількість опитаних респондентів; 
n  – кількість чинників, що оцінювались. 
Отримане значення коефіцієнта конкордації ста-

новило: 

 
Таким чином, оскільки значення розрахованого 

коефіцієнта конкордації прямує до 1, це свідчить про 
узгодженість думок експертів щодо пріоритетності 
чинників побудови і використання систем адміністру-
вання в управлінні підприємствами з урахуванням 
євроінтеграційних процесів.  

Для забезпечення можливості формування об’єк-
тивніших висновків за предметом дослідження розра-
ховане значення коефіцієнта конкордації було переві-

рене на значущість за допомогою 
2  критерія Пірсона:  

 
Враховуючи існуючі обмеження (обраний рівень 

значущості 0.05  , 24 ступені вільності) табличне 

значення 2  – 36,4, що дає змогу ще раз підтвердити 

обґрунтованість отриманих висновків на предмет чи-
нників побудови і використання систем адміністру-
вання.  

Таким чином, до переліку пріоритетних чинників 
побудови і використання систем адміністрування в 
управлінні підприємствами з урахуванням євроінтег-
раційних процесів з урахуванням вищенаведеного слід 
віднести такі: компетентність персоналу, розвиток 
системи менеджменту, цілі та завдання адміністру-
вання, технологічне забезпечення, особливості під-
приємства, обсяги документально-інформаційного за-
безпечення управління, ресурсне забезпечення вироб-
ничо-господарської діяльності, якість корпоративного 
управління, стабільність середовища функціонуван-
ня, розвиток інформаційної інфраструктури, центра-
лізованість управління, євроінтеграційні процеси, а 
також рівень електронності документів і документо-
обігу. 

ВИСНОВКИ 
Ідентифіковані чинники побудови та використан-

ня систем адміністрування в управлінні підприєм-
ствами з урахуванням євроінтеграційних процесів 
формують розгалужену інформаційну базу для керів-
ників та аналітиків для оцінювання рівня впливу цих 
чинників, а також діагностування їхньої сприятливос-
ті чи несприятливості для забезпечення ефективного 
впливу керівної системи на керовану на засадах вико-
ристання інформації, документації, діловодства та 
формалізування управлінських процедур за усіма ета-
пами технології управління. 

Перспективи подальших досліджень у цьому нап-
рямку повинні полягати у конкретизуванні змістового 
наповнення виокремлених чинників побудови та ви-
користання систем адміністрування в управлінні під-
приємствами з урахуванням євроінтеграційних проце-
сів. 
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