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В статті досліджуються теоретичні підґрунтя для формування комплексної системи трудових 
показників. В результаті аналізу яких встановлюються основні переваги кожного з наукових підходів та з їх 
врахуванням розроблено й запропоновано авторську систему трудових показників. 
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 In the article are probed theoretical subsoil for forming of the complex system of labour indexes,  its essence is 
determined. The present in scientific literature systems of labour indexes and their constituents are analysed, and also 
expedience of creation of the newest system of labour indexes is torn. As a result of analysis of which basic advantages and 
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ФОРМИРОВАНИЯ СОВРЕМЕННОЙ СИСТЕМЫ ТРУДОВЫХ ПОКАЗАТЕЛЕЙ 

 
 В статье исследуются теоретические основание для формирования комплексной системы трудовых 

показателей. В результате анализа которых устанавливаются основные преимущества каждого из научных 
подходов и с их учетом разработана и предложена авторская система трудовых показателей.  

Ключевые слова:  трудовые показатели, система трудовых показателей, персонал. 
 

Постановка проблеми у загальному вигляді та її зв’язок із важливими науковими і 
практичними завданнями. У ринкових умовах господарювання надзвичайно важливим для 
кожного підприємства є правильне визначення результативності його функціонування. 
Особливу роль в даному випадку відіграє персонал підприємства, оскільки він здатний 
впливати не лише на кількісні, а й на якісні результати діяльності організації. Саме трудові 
показники й характеризують результативність діяльності працівників організації, а їх 
планування й аналіз проводиться з метою здійснення постійного контролю за ходом виконання 
плану з праці і заробітної плати та виявлення внутрішніх резервів підвищення ефективності 
виробництва. 

Оскільки в сучасних складних умовах господарювання роботодавцю необхідно мати 
найбільш повну та достовірну інформацію про діяльність усіх підрозділів, то існує необхідність 
у розробці системи трудових показників, яка б комплексно характеризувала не лише 
функціональні аспекти діяльності персоналу, а й трудового потенціалу підприємства та рівень 
вмотивованості працівників й ступінь їх зацікавленості у досягненні певних результатів, 
виконанні завдань. Сучасний етап розвитку суспільства характеризується наукомісткістю, 
мобільністю, прискореним розвитком технологій, активним впровадженням різного роду 
інновацій, тому система трудових показників має бути пристосованою до динамічного розвитку 
як підприємств так і бути відкритою і адаптивною до сучасних змін. 

Аналіз останніх досліджень та публікацій, в яких започатковано розв’язання даної 
проблеми. Вивченням системи трудових показників займались такі науковці як Завіновська 
Г.Т., Грішнова О.А., Мерзляк А.В., Михайлов Є.П., Корецький М.Х., Михайлова Г.О., 
Ковальова В.М, Іляш О.І, а саме, вони досліджують лише класичні трудові показники, такі як: 
продуктивність праці, трудомісткість, фонд оплати праці, фонд робочого часу. Тобто зважаючи 
на те, що конкурентоспроможний персонал є фундаментом для розвитку підприємства, то існує 
необхідність у розробці такої системи, яка б включала усі аспекти кадрової політики та 
ефективності трудової діяльності працівників підприємства. 

Цілі статті. Основною метою статті є формування системи трудових показників, яка б 
охоплювала усі аспекти трудової діяльності й надавала розгорнуту інформацію про персонал 
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підприємства. Для досягнення цієї мети необхідно вирішити такі завдання: розкрити 
доцільність створення системи трудових показників, проаналізувати усі існуючі системи 
виявити їх переваги та недоліки й на основі проведеного аналізу розробити найбільш повну 
систему трудових показників. 

Виклад основного матеріалу дослідження з повним обґрунтуванням отриманих 
наукових висновків. Оскільки працівники є і рушієм і барометром успішної діяльності 
підприємства, то перш за все необхідно створювати умови необхідні для їх ефективної роботи. 
Саме за допомогою системи трудових показників, роботодавець може оцінити діяльність 
працівників та розробити необхідні заходи, що сприяли б підвищенню результативності їх 
роботи та вдосконаленню мікросередовища підприємства. Тому існує необхідність у аналізі 
наявних систем трудових показників з метою їх вдосконалення. Адже в сучасному суспільстві 
роботодавець, який володіє повною інформацією про власне підприємство, уже має 
конкурентні переваги порівняно з іншими.  

Впроваджуючи будь-які новітні та інноваційні технології, потрібно вміти спрогнозувати 
їх ефективність та прибутковість, а це можна зробити лише досконало вивчивши усі явища й 
процеси, що відбуваються у виробничому та соціальному середовищі підприємства. Саме 
система трудових показників є своєрідним індикатором на шляху до досконалого вивчення 
роботодавцем власної організації.  

 Аналізуючи динаміку трудових показників, можна здійснити їх прогнозування та 
дізнатись наскільки ефективно підприємство використовує трудові ресурси, тому доцільно 
розглянути, які саме системи трудових показників пропонують сучасні дослідники (табл.1).  

Таблиця 1 
Підходи до визначення складових системи трудових показників 

Автор Показники 
Завіновська Г.Т, 

2003 р 
а) загальноекономічні показники (обсяг виробництва або вартість виробленої продукції, 
величина основних фондів, питома вага основних фондів невиробничого призначення); 
б) продуктивність праці (у натуральному, вартісному та трудовому вимірі, трудомісткість, 
виробіток, загальні витрати робочого часу, питома вага фондів споживання в прибутку, коефіцієнт 
змінності); 
в) кадрові показники (чисельність промислово-виробничого персоналу, частка окремих 
категорій персоналу, плинність кадрів, середній вік працюючих, середній розряд робіт та 
працівників); 
г) витрати на персонал (загальна величина витрат на персонал, витрати на заробітну плату, 
зарплатомісткість продукції, середня заробітна плата працівника, диференціація оплати праці); 
д) витрати на соціальні виплати (ступінь соціальної захищеної працюючих, витрати на 
додаткові соціальні виплати та пільги, витрати на утримання соціальної інфраструктури, середній 
розмір дивідендів, питома вага витрат на персонал у загальних витратах виробництва); 
е) умови праці (питома вага працюючих у шкідливих умовах праці, рівень захворюваності, 
рівень травматизму, витрати на виплату пільг і компенсацій за несприятливі умови праці). 

Продовження табл. 1 

Грішнова О.А., 
2004 р 

а) загальноекономічні показники (обсяг виробництва або вартість виробленої продукції, 
величина основних фондів, частка основних фондів невиробничого призначення та ін.); 
б) результативність роботи (виробіток в натуральному, вартісному та трудовому вимірі, 
трудомісткість, коефіцієнт змінності, прибуток, загальні витрати робочого часу, частка фондів 
споживання в прибутку та ін.); 
в) кадрові показники (чисельність персоналу, частка окремих категорій персоналу, 
плинність кадрів, рівень освіти, середній вік працівників, середній розряд працівників, середній 
розряд виконаних робіт, періодичність підвищення кваліфікації і т. ін.); 
г) оплата праці (загальна величина фонду заробітної плати, частка зарплати у витратах на 
виробництво продукції, середня заробітна плата працівників, міжкваліфікаційна диференціація 
заробітної плати, динаміка заробітної плати за кілька періодів і т. ін.); 
д) витрати на соціальні виплати (витрати на соціальні виплати, передбачені 
законодавством, витрати на додаткові соціальні виплати і пільги, частка витрат на соціальні 
виплати у витратах на виробництво продукції, витрати на утримання соціальної інфраструктури, 
витрати на участь у  

 прибутках, середній розмір дивідендів і т. ін.); 
е) загальні витрати на персонал (витрати на оплату праці, на розвиток персоналу, на 
соціальні виплати, витрати на персонал в розрахунку на одиницю продукції, частка витрат на 
персонал у загальних витратах виробництва, динаміка витрат на персонал); 
умови праці (чисельність і частка працівників, що працюють у важких та шкідливих умовах 
праці, рівень травматизму, захворюваності, витрати на виплату пільг та компенсацій за 
несприятливі умови праці, динаміка цих показників та ін.). 

Мерзляк А.В., 
Михайлов Є.П., 

2005 р 

а) промислово-виробничий персонал і непромислова група (розподіл за категоріями, а 
саме чисельність робітників, керівників, спеціалістів і службовців та інших категорій персоналу, 
загальна кількість й розподіл за сферою діяльності: житлово-комунальне господарство, 
капітальний ремонт будинків та споруджень, дитячі садки, інші організації); 
б) продуктивність праці (обсяг виробництва продукції у натуральних, вартісних та 
трудових показниках; виробіток на одного працівника ПВП; виробіток на одного робітника ПВП; 
виробіток на одного працівника непромислової групи); 
в) фонд заробітної плати (розподіл фонду заробітної плати за категоріями персоналу; 
структура фонду заробітної плати за категоріями непромислової групи; фонд заробітної плати не 
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облікового складу персоналу); 
г) середня заробітна плата за категоріями персоналу, та на одного працівника 
непромислової групи. 

Ковальова В.М., 
2006 р 

а) чисельність промислово-виробничого персоналу (у тому числі робітників, керівників, 
фахівців, службовців та ін); 
б) обсяг виробництва у вартісних і трудових показниках; 
в) виробіток на одного працюючого промислово-виробничого персоналу та робітника;  
г) структура фонду оплати праці за категоріями персоналу;  
д) середня заробітна плата одного працюючого промислово-виробничого персоналу 
(робітника, керівника, фахівця, службовця); 
е) чисельність непромислової групи(загальна кількість й розподіл за сферою діяльності: 
житлово-комунальне господарство, капітальний ремонт будинків та споруджень, дитячі садки, 
інші організації); 
ж) фонд заробітної плати непромислового персоналу, фонд заробітної плати не облікового 
складу. 

Іляш О.І., 2010 р а) узагальнюючі трудові показники: чисельність працюючих, фонд робочого часу, 
продуктивність праці, витрати на оплату праці, середня зарплата; 
б) часткові трудові показники: сума доходів, витрат, прибутку на одного 
середньооблікового працюючого, зарплатомісткість, фондоозброєність. 

Назарова Г.В., 
2012 р 

а)   показники чисельності, структури та руху персоналу:  чисельність персоналу, частка 
окремих категорій працівників, рівень освіти, середній вік працівників, середній рівень 
кваліфікації,  періодичність підвищення кваліфікації, плинність персоналу; 
б) показники оплати праці:  загальна величина фонду оплати праці, частка заробітної 
плати у витратах підприємства,  середня заробітна плата працівників,  міжкваліфікаційна 
(міжпосадова) диференціація заробітної плати, динаміка заробітної плати за кілька періодів; 
в) показники результативності праці: виробіток у натуральному, вартісному та трудовому 
вимірі, трудомісткість,  загальні витрати робочого часу,  частка фонду споживання у величині 
чистого прибутку; 
г) показники витрат на соціальні виплати:  витрати, передбачені законодавством, 
додаткові пільги і компенсації,  частка витрат на соціальні виплати у загальних витратах, 
витрати на утримання соціальної інфраструктури, витрати на участь у прибутках, середній 
розмір дивідендів; 
д) показники загальних витрат на персонал:  витрати на оплату праці,   витрати на 
розвиток персоналу, витрати на соціальні виплати, витрати на персонал у розрахунку на 
одиницю продукції чи послуг, частка витрат на персонал у загальних витратах виробництва, 
динаміка витрат на персонал; 
е) показники, які характеризують умови праці:  чисельність та частка працівників, що 
працюють у важких та шкідливих умовах праці, рівень травматизму, захворюваності, витрати на 
виплату компенсацій за несприятливі умови праці. 

Складено авторами за  [1-4]. 

 
Щодо системи трудових показників запропонованої Завіновською Г.Т, то говорячи про 

першу групу показників можна сказати, що вони повною мірою характеризують діяльність 
підприємства в цілому, оскільки динаміка обсягу виробництва свідчить про розвиток 
підприємства, а величина основних фондів – про інвестування в оновлення техніки та 
технології. Проте для отримання інформації про прибутковість організації необхідно знати 
також прибуток, тому потрібно доповнити цю групу вищеназваним показником. 

 Також в окрему групу Завіновська Г. Т виділяє показники, що характеризують 
продуктивність праці, проте на нашу думку в даному випадку сюди не потрібно відносити  
питому вагу фондів споживання в прибутку та коефіцієнт змінності.  

Що ж до групи, яка включає кадрові показники, то до неї потрібно віднести показники, 
що характеризують рух персоналу, а саме коефіцієнт обороту з прийняття, коефіцієнт обороту 
зі звільнення, коефіцієнт стабільності кадрів, коефіцієнт постійності кадрів, внутрішнього 
обороту, заміщення робочої сили. 

З приводу показників, що характеризують витрати на соціальні виплати можна сказати, 
що середній розмір дивідендів в даному випадку ніякого відношення до соціальних виплат не 
має. Що ж до умов праці, то до групи даних показників потрібно також віднести рівень 
дисципліни. 

Отже, в загальному ця система хоч і не включає усі аспекти діяльності підприємства, 
проте містить влучно підібрані групи трудових показників за допомогою  яких можна отримати 
поверхневу інформацію про ситуацію, що склалась на підприємстві.  

Хоча Грішнова О.А і не здійснює розподілу сукупностей показників за ступенем їх 
впливу на результативність діяльності підприємства, проте її система трудових показників є  
вдалішою порівняно з попередньою. Групи показників, які вона виділяє дають найбільш повну 
інформацію про функціонування персоналу та підприємства в цілому.  

Система трудових показників запропонована А.В. Мерзляком Є.П. Михайловим, М.Х. 
Корецьким, Г.О. Михайловою, на нашу думку, не охоплює усіх показників цієї сфери, оскільки 
вона концентрує увагу переважно на показниках чисельності персоналу, продуктивності праці 
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та фонду заробітної плати. Тобто включає декілька основних трудових показників 
використання яких зумовлює отримання загальної інформації про діяльність персоналу. Отже, 
дану сукупність показників на наш погляд системою назвати просто неможливо. Тому 
зважаючи на усі недоліки, можна констатувати, що вона потребує суттєвого доопрацювання та 
доповнення. 

Що ж до системи трудових показників  В.М Ковальової, то вона ідентична попередній, 
тому містить усі недоліки притаманні вищевказаному підходу. 

Запропонована система трудових показників Іляша О.І також не повною мірою розкриває 
усі характеристики трудової діяльності персоналу. У цій системі не враховано навіть усіх 
основних трудових показників, тому вона також потребує удосконалення. Аналізовану систему 
трудових показників  необхідно доповнити такими показниками як рентабельність персоналу, 
трудомісткість продукції, середня тривалість робочого дня, а також показниками, що 
характеризували б умови праці працівників (рівень виробничого травматизму, дисципліни, 
розподіл робочих місць за важкістю праці). 

На нашу думку, система трудових показників Назарової Г.В є  розгорнутішою ніж 
попередня. Проте вона відбиває інформацію, що переважно стосується витрат на персонал і 
належним чином не враховує результативність його діяльності. Оскільки дана система 
передбачає розподіл показників на групи, то існує необхідність аналізу кожної з них. 

 А саме, щодо групи показників чисельності, структури та руху персоналу, на нашу 
думку, досить необґрунтовано відносять періодичність підвищення кваліфікації, так як всі інші 
показники відображають інформацію,  яка характеризує  персонал та процеси, що з ним 
відбуваються.  

Другий підпункт потребує доповнення такими показниками як: премії та нерегулярні 
виплати, розподіл фонду заробітної плати на основні складові (фонд основної заробітної плати, 
фонд допоміжної заробітної плати, інші компенсаційні та заохочувальні виплати).  

У третьому підпункті знаходяться показники, які характеризують не лише 
результативність праці, а й ефективність роботи персоналу, тому потрібно вилучити такий 
показник як загальні витрати робочого часу та доповнити показниками рентабельності 
персоналу. 

Четвертий підпункт містить декілька показників, які до нього не повинні відноситись, а 
саме, витрати на участь у прибутках та середній розмір дивідендів. 

Оскільки автором відокремлено другий підпункт у якому знаходяться показники оплати 
праці, тому  до загальних витрат на персонал його відносити не потрібно. Тобто на нашу думку 
п’ятий пункт містить усі показники витрат на персонал, проте потрібно їх конкретизувати. Так, 
наприклад, до витрат на розвиток персоналу включають витрати на первинне навчання, на 
підвищення кваліфікації та перепідготовку, на формування кадрового резерву й адаптацію 
персоналу.  

 Шостий підпункт необхідно доповнити таким показником як рівень дисципліни.  
Отже, зважаючи на усі недоліки, можна сказати, що ця система не є досконалою. 
Порівняльний аналіз зазначених систем показав, що найбільш вдалою можна назвати 

систему трудових показників Грішнової О.А, незважаючи на те, що вона є дещо застарілою. 
Враховуючи усе вищесказане, систему трудових показників Грішнової, на нашу думку, 

потрібно доповнити й на її основі сформулювати авторську. Тобто система трудових 
показників має містити: 

Результативні показники: 
1) Показники, що визначають результати праці: продуктивність праці( трудомісткість, 

виробіток у вартісному, трудовому і натуральному вимірі), обсяг виробництва у вартісних і 
натуральних вимірниках, прибуток, рентабельність персоналу, фондоозброєність праці, віддача 
праці, коефіцієнт якості праці, рівень конкурентоспроможності персоналу. 

2) Показники, що характеризують персонал:  
а) показники чисельності персоналу: облікова чисельність, середньооблікова  і явочна, а 

саме фактичні та планові їх значення;  
б) показники структури персоналу: структура за окремими категоріями, віком, освітою, 

статтю;  
в) показники, що характеризують рух  та якість персоналу (коефіцієнт обороту з 

прийняття, обороту зі звільнення, загального обороту, коефіцієнт внутрішнього обороту, 
відповідність середнього кваліфікаційного рівня робіт та працівників, інтегральний показник 
якості персоналу, коефіцієнт освіченості, коефіцієнт посадового досвіду). 
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3) Показники використання робочого часу: показники балансу робочого часу, а саме, 
корисний фонд робочого часу, середня тривалість робочого дня, втрати робочого часу, а також 
коефіцієнт використання номінального робочого часу, коефіцієнти використання максимально 
можливого та табельного фондів, коефіцієнт використання ефективного робочого часу. 

Фундаментальні показники: 
4) Показники витрат на розвиток персоналу: витрати на професійне навчання, витрати на 

перепідготовку та підвищення кваліфікації, витрати на формування кадрового резерву та 
кар’єрне просування, атестацію та оцінювання персоналу. 

5) Показники мотивації персоналу: коефіцієнт плинності кадрів, стабільність персоналу, 
заміщення робочої сили, коефіцієнт постійності кадрів, коефіцієнт трудової дисципліни, 
лояльність персоналу, частка інших заохочувальних виплат, частка додаткової заробітної плати 
в фонді оплати праці. 

6) Показники загальних витрат на персонал:  
а) витрати на пряму оплату праці: 

- винагороди за виконану роботу відповідно до встановлених норм праці за тарифними 
ставками (окладами), відрядними розцінками робітників та посадовими окладами керівників, 
фахівців, технічних службовців, включаючи в повному обсязі внутрішнє сумісництво. 

- оплата роботи висококваліфікованих працівників, залучених для підготовки, 
перепідготовки та підвищення кваліфікації працівників. 

- вартість продукції, виданої працівникам при натуральній формі оплати праці. 
б) виплати, що входять до фонду додаткової заробітної плати: 

- надбавки та доплати до тарифних ставок (посадових окладів) у розмірах, передбачених 
чинним законодавством, за: суміщення професій (посад), виконання обов'язків тимчасово 
відсутнього працівника, роботу у важких і шкідливих та особливо важких і особливо 
шкідливих умовах праці, інтенсивність праці, роботу в нічний час, високу професійну 
майстерність, науковий ступінь;  

- оплата роботи в надурочний час і у святкові та неробочі дні, у розмірах та за розцінками, 
установленими чинним законодавством; 

- оплата працівникам днів відпочинку, що надаються їм у зв'язку з роботою понад 
нормальну тривалість робочого часу; 

- оплата за невідпрацьований час: оплата основних і додаткових відпусток, оплата 
передбачених законодавством перерв у роботі та пільгового часу підліткам, оплата робочого 
часу, невідпрацьованого у зв’язку з виконанням державних або громадських обов’язків, оплата 
простоїв не з вини працівника; 

в) витрати, що входять до інших заохочувальних та компенсаційних виплат: 
- винагороди та заохочення, що здійснюються раз на рік або мають одноразовий 

характер. Зокрема: винагороди за підсумками роботи за рік, щорічні винагороди за вислугу 
років (стаж роботи), премії за виконання важливих та особливо важливих завдань, одноразові 
заохочення, не пов'язані з конкретними результатами праці (наприклад, до ювілейних та 
пам'ятних дат, як у грошовій, так і натуральній формі); 

- матеріальна допомога, що має систематичний характер, надана всім або більшості 
працівників (на оздоровлення, у зв'язку з екологічним станом); 

- виплати соціального характеру у грошовій і натуральній формі; 
г) витрати на управління персоналом та професійне навчання (витрати на оплату навчання 

працівників, посланих до вищих навчальних закладів, на підвищення кваліфікації, професійну 
підготовку, перепідготовку, суми заробітної плати за основним місцем роботи, нараховані 
працівникам підприємства за час їхнього навчання з відривом від виробництва в системі 
підвищення кваліфікації та перепідготовки кадрів, оплата навчальних відпусток, наданих 
працівникам, які навчаються без відриву від виробництва); 

д) соціальний пакет підприємства (компенсація витрат на харчування, витрати на 
транспортні перевезення працівників, частка витрат на соціальне забезпечення в загальних 
витратах на персонал, витрати на соціальне та медичне страхування); 

е) якісні показники: частка витрат на персонал у загальних витратах підприємства та 
структура витрат на персонал, заплатомісткість продукції, рентабельність витрат на оплату 
праці; 

ж) податки, що відносяться до витрат на робочу силу. 
Інструментальні показники: 
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7)  Показники, що характеризують умови праці: середній рівень травматизму та 
професійних захворювань, рівень дисципліни. 

8) Показники  організації праці на підприємстві: структура робіт за рівнем важкості праці, 
середній рівень важкості робіт, атестація робочих місць, межа допустимого відхилення в рівні 
виконання норм, рівень напруженості норм, середній рівень виконання норм, рівень 
використання обладнання, коефіцієнт завантаженості обладнання, коефіцієнт змінності роботи. 

9)  Стан соціально-трудових відносин: соціально-психологічний клімат в колективі, 
кількість конфліктних ситуації та їх структура за причинами виникнення, наявність 
колективного договору й системи участі працівників у розподілі прибутку. 

10) Рівень розвитку корпоративної культури: витрати на адаптацію працівників, витрати на 
організацію відпочинку та корпоративів, цінності, соціальні установки, що панують на 
підприємстві,  моральні принципи й ділова етика,  стиль керівництва,  способи прийняття 
рішень, комунікації. 

На нашу думку, запропонована система є більш структурованою, інформативною 
оскільки розглядає персонал підприємства як основний рушій його розвитку тобто враховує усі 
новітні показники сфери праці. А саме, перша група містить показники, які характеризують 
роботу персоналу та підприємства, тобто за допомогою них можна отримати інформацію про 
ефективність їх функціонування.  

Друга група містить показники за допомогою яких ми отримаємо інформацію про 
персонал та його структуру. Тобто за аналізом показників цієї групи можна зробити висновок 
якими працівниками забезпечене підприємство. 

Третя група складається з показників, що характеризують ефективність використання 
робочого часу. 

Четверта та п’ята групи містять показники витрат підприємства на персонал, різниця між 
ними полягає в тому, що четверта група містить усі основні витрати, а п’ята – конкретизує 
витрати на розвиток персоналу. 

Шоста група містить додаткові показники, що в основному характеризують виробниче та 
психологічне середовище підприємства. 

Якщо ж аналізувати її переваги в порівнянні з іншими системами, то можна сказати, що 
порівняно з системою Іляша О.І авторська містить конкретизовані та доповнені групи трудових 
показників, а саме результативні, фундаментальні та інструментальні. Порівняно з системами 
трудових показників Завіновської Г.Т та Назарової Г.В у запропонованій здійснено 
класифікаційний розподіл трудових показників за ступенем важливості між виділеними 
групами. Порівнюючи авторську систему з системою Грішнової, можна сказати, що остання 
містить дещо звужені групи показників, які хоч і були кращими від усіх попередніх підходів, 
проте потребували удосконалення, що і враховано в запропонованій системі.  

Отже, саме за допомогою усіх вищеназваних трудових показників можна з усіх сторін 
охарактеризувати не лише діяльність персоналу, але і сам персонал, що дасть змогу 
роботодавцю раціонально оцінювати власних працівників. 

Висновки. На даному етапі розвитку країни планування трудових показників набуває 
особливого значення, оскільки  пріоритетним та першочерговим для підприємства  є набуття 
конкурентоспроможних переваг. Так як ми виявили, що саме конкурентоспроможний, 
освічений персонал є передумовою для ефективного розвитку підприємства, тому існує 
необхідність у раціональному аналізі не лише показників результатів праці, а й кадрової 
політики підприємства. Отже, існує необхідність розробки  системи трудових показників, яка б 
найширше розкривала не лише усі аспекти діяльності персоналу, а й ступінь використання його 
потенціалу та характеристику політики управління персоналом підприємства. 

На нашу думку, саме запропонована система трудових показників й містить усі необхідні 
показники, використання яких дасть змогу не лише раціонально оцінити роботу працівників, а 
й отримати інформацію щодо соціально-психологічного середовища підприємства та ступеня 
ефективності використання його основного ресурсу – праці.  Розроблену систему показників 
може використовувати будь-яке промислове підприємство, оскільки, саме за допомогою  
вищеназваних трудових показників можна з усіх сторін охарактеризувати не лише діяльність 
персоналу, але і сам персонал, що дасть змогу роботодавцю раціонально оцінювати і власних 
працівників і результативність системи управління персоналом. 



 
 

 7 

 
Список використаних джерел: 

1. Іляш О.І. Економіка праці та соціально-трудові відносини /О.І. Іляш, С.С. Гринкевич//– К.: Знання, 2010. – 476 с. 
2. Економіка праці та соціально-трудові відносини: Навч. посіб. Рекомендовано МОН / За ред. Г.В. Назарової. — 
К., 2012. — 573 с. 
3. Завіновська Г. Т. Економіка праці / Г.Т. Завіновська: Навч. посібник. — К.: КНЕУ, 2003. — 300 с. 
4. Грішнова О.А. Економіка праці та соціально-трудові відносин / О.А. Грішнова: Підручник.- К.: Знання, 2004. - 
535с. 

Рецензент: д.е.н., професор Вахович І.М.   
 


