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OIIHKA TA HAITPSAMKU YIOCKOHAJIEHHA
KOHKYPEHTOCITPOMOXHOCTI TYPUCTUYHHUX HIAINTPUEMCTB

Y crarti po3mIAmAETbCA  MpoOiieMa  JOCHIMHKEHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI — TYPHCTHYHHUX
HiAnpueMCTB. 30KpeMa, aKLEHTYEThCSl yBara Ha IiepeBarax Ta OCHOBHUX (PYHKIISIX KOHKYpEHIi; OI[IHIOBaHHS
KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI TYypUCTHYHOTO IMIJIPHEMCTBA 32 OCHOBHHMH €TallaMH; aHaJi3yIOTbCA PiBHI,
NPUHIUNNA Ta BUOU KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI TYPUCTUYHHMX IMIiANPUEMCTB, METOAM OI[HKH pIiBHA
KOHKYPEHTOCIIPOMOXXHOCTI; OCHOBHI HAIpSMKH IIJBHIICHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI TYPHUCTHYHHX
MIATPUEMCTB.
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KOHKYPEHTOCIPOMOKHICTb MIANPUEMCTBA, KOHKYPEHTOCIIPOMOXHICTD TYP HPOJYKTY.
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ASSESSMENT AND WAYS OF COMPETITIVENESS IMPROVEMENT OF
TOURISM ENTERPRISE

The article deals with the peculiarities of tourism enterprise competitiveness assessment. A particular
attention is paid to the advantages and main functions of competition; evaluation of tourism enterprise
competitiveness at principal stages; evaluation methods of a competitiveness degree; leading improvement
directions of tourism enterprise competitiveness.
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OIIEHKA 1 HAITPABJIEHUSA YCOBEPIIEHCTBOBAHUA .
KOHKYPEHTOCIIOCOBHOCTHU TYPUCTUYECKUX NPEAIIPUATUU

B crathe paccMmaTpuBaeTcs mpoOiieMa HCCIEIOBAaHUS KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH TYPHUCTHUECKHX
NpeANpUsATHH. AKIEHTHPYETCS BHMMAaHHME Ha IIPEHMYIIECTBAX Ta OCHOBHBIX (YHKIMAX KOHKYPEHIHH;
OIIEHUBAETCS KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh TYPUCTHYECKOTO MPEIPHUATHS 32 OCHOBHBIMH 3TAIIaMI;, aHAIN3UPYIOTCS
YPOBHH, TPUHIUIIEI Ta BUJIbI KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH TYPUCTUYECKHX MPEANPHUATHIA; METOABI OLICHKH YPOBHS
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH; OCHOBHBIC HAINPaBJICHHUS IOBBIIICHUS KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH TYPHCTHYECKUX
HOPEANPUITHH.

KiroueBble cioBa: (GyHKIMHM KOHKYPEHILHH, YPOBHH KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH, TPHHIIUIIBI
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH; BHJbl KOHKYPEHTOCHOCOOHOCTH; METOABI OIIEHKHM KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH;
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH MPETNPHSTHS, KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTD TYPITPOIYKTA.

IlocTtanoBka mnpolJemMu y 3arajbHOMY BHIJISIAI i 1i 3B’A30K 3 BasKJIMBUMHU
HAYKOBHMH Ta MPAKTUYHUMH 3aBAAHHAMH. 3 PO3BUTKOM PUHKOBHX pedopMm B YKpaiHi,
NOCWJIGHHSIM  KOHKYpeHLii MK Ccy0’eKTaMH TOCHOJAapIOBaHHS BHHHKAae IpoliemMa
3a0e3nedeHHs 1X KOHKYpPEHTOCIIPOMOKHOCTI, 110 € TOJIOBHOIO IMEPEeIyMOBOIO MiATPUMAHHS
CTIMKUX MO3MIII TypUCTUYHUX MIANPUEMCTB Ha BHYTPIIIHHOMY Ta MIKHAPOJHOMY PUHKAX.
VYenix TypUCTHYHOTO MIiANPHUEMCTBA B YMOBaX KOHKYPEHTHOI OOpOTHOM OOYMOBIIOETHCS
3MIMCHEHHSM TIOCTIHHOTO MOHITOPUHTY IMIO3WIIIH HA PHUHKY, MOCTIDKCHHSIM CHJIBHHUX Ta
CIa0KUX CTOpPIH BJACHOI TIOCIOJAPCHKOI  AISIIBHOCTI 1  KOHKYpPEHTIB, 3JaTHICTIO
IPUCTOCOBYBATHCH JI0 3MiH PUHKOBUX CHTYaLliH.
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Pimenns 3aBanp Mo yOpaBIiHHIO JIIOJCHKUMU PECYPCAMU € OJTHUM 3 HAWBAKIUBIIIMX
HaNpsAMIB JISTIBHOCTI TYPUCTUYHUX MIJNPUEMCTB 1 BBAXKAETHCS OCHOBHUM KpUTEpieM ii
€KOHOMIYHOTO YCHiXY 1 KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI Ha pUHKY TYPUCTCHKHX MOCTYT.

Po3pobka 1 mochipKeHHS TWTaHb IMJABUIICHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI €
BOXJIMBOIO, HE JHIIE 4Yepe3 NPaKTUYHY 3HAUYYyIIicTh NpolieM, aile 1 YHacHiIoK ix
HEJOCTaTHHOIO0 HAYKOBOTO ompaioBaHHSA. Po3BUTOK TypusMy B YKpaiHi € NpiOpUTETHUM
HaNpsSIMOM B E€KOHOMIlll KpaiHH, SIKE TMOB’S3aHO 3 IMOCHUJICHHSM KOHKYPEHII TYpPUCTHYHHUX
HiANPHEMCTB HA BHYTPIIIHBOMY Ta MDKHAPOJHOMY PUHKY. Lle 3yMOBMIIO aKTyalbHICTh TEMHU
OCIIIKEHHS.

AHaJI3 0CTAHHIX JOCTI/IKeHb, Y AKHX 3al10YaATKOBAHO BUPillleHHS NPOo0JieMHu.

Y TeopeTMyHOMY IIJIaHI B ©KOHOMIYHIM HayIll BIACYTHS IUJTICHA KOHIEHIIIS
MiJBUIICHHS PIBHA  KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI — MiANPUEMCTB. [IMUTaHHAMU  OIIHKHU
KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOCTI mianpueMmctBa 3aiimanucs M. Iloprep, T'.JI. A3zoes, A.A.
Maszapaki, H.M. Ymaxkosa, Lb. IBanoB, A.Il. I'panoB, b. Kapnod¢d; meronnuni acmextu
JOCTIIP)KEHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI TYPUCTUYHUX MiANPUEMCTB YACTKOBO BHUCBITIICHI B
pob6orax A.Il. lypoBuua ta A.C. Komanesa.

[TutanHsAM Teopil Ta MPaKTUKUA CTPATETIYHOTO YIPABIIHHSI B YMOBaX KOHKYPEHTHOTO
CepeIOBUINA, a TAKOXK KOHKYPEHTOCIPOMOXHOCTI SIK CKJIAJ0BOi I[LOTO MPOILECY MPUCBATHIN
mpari Taki BueHi, sk: T. AMOnep, I. Aacodd, A. I'enpi, I'. Azoes, I'. baries, O. BixaHcbkui,
®. Kotniep, M. Meckon, I'. Minoepr, C. Ilonos., [I. Ctpiknena, A. Tomrcon, B. TapaceBuu
Ta iHmi. Cepen BITYM3HSIHUX HAYKOBLIB ciia BimzHauuTH: I. Acraxosa, JI. Aradonona, O.
bepesin, A. Bosuak, C. I'apkaBenko, C. I'aBpuiiok, O. 303ynsoB, B. Kapmam, M. Hosak, C.
O6opceka, A. Crapocrina, I'. Tapactok, T. Tkauenko JI. [11Ba0 Ta iHi.

Lini crarri. Meroro cTarTi € OLIHKAa KOHKYPEHTOCHPOMOKHOCTI TYPHUCTUYHHX
MiIPUEMCTB Ha CydacHOMY €Tamli Ta BHJIIJICHHS OCHOBHUX HAMpPSMKIB yJOCKOHANEHHS iX
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI Ha MEPCIIEKTUBY.

VY X0zl AOCHIPKEHHS Nepel HaMU CTOSTM Taki 3aBJaHHS: OLIHUTH OCHOBHI (DYHKIIi
KOHKYpEHLi; MeXaH13M KOHKYpPEHTHOi O0pOTHOM; OCHOBHI €Talu KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI
TYPUCTUYHOTO MiANPUEMCTBA; PiBHI Ta MPUHIUIHN KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHOCTI TYPUCTUYHOTO
HIIPUEMCTBA; CTPATEriuHy OPIEHTALI0 TYPUCTUYHUX IMIJIPUEMCTB B YMOBaX KOHKYpEHIIIi;
METO/M OLIIHKH PiBHS KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI.

Buxnag ocHOBHOro Martepianay AOCHIKeHHSI 3 NOBHMM OOIPYHTYBAHHSIM OTPUMAaHHUX
HAaYKOBHX pP€3yJIbTaTIB.

Typuctuune mignpueMcTBO Oyle KOHKYPEHTO3JAaTHUM abo 3aBAsSKU  OiibIIii
MIPOJIYKTUBHOCTI, sika 3a0e3leuye oMy mepeBarn Mo BUTpaTaxX, ab0 3aBISKH SKICHUM
YHHHUKAM, SKi BIAPI3HSAIOTH MOTO BiA KOHKYpPEHTIB, [0 TakuX UYHMHHUKIB BiJHOCSTHCS
KBai(ikalis MepcoHaTy, IMIIK TYPUCTUYHOTO MIANPUEMCTBA, OpraHizamis 1 KyJabTypa
YIPaBIIHCHKOT KOMaH/H, PO3BUHEHHH MapKEeTHHT, CY4aCHUH MEHEKMEHT, SIKICThb HOCIHYT,
110 HAaJJAFOThCA.

Buningioors Taki mepeBard KOHKYpEHIi: KOHKYPEHIISl € MEXaHi3MOM peryJtOBaHHs
nponopuid  BUPOOHWITBA, PYIIHHOI CHJIOK PO3IIMPEHHS AaCOPTUMEHTY MPOAYKIIii,
MiJBUIICHHS SIKOCTi, BIPOBA/KEHHS I1HHOBAIliM, 30UIBIIEHHS NPOAYKTUBHOCTI, E€KOHOMIi
pecypciB 3 METOI0 OfepXaHHS OLIpIIOro HMpuUOYyTKY, CHpHUS€E PALIOHAIBHIIIOMY PO3MOALTY
pecypciB Ta 3aXUINAE CIIOKMBAYA Bl JUKTATy BUPOOHUKA.

OCHOBHUMM hyHKYiaMU KOHKYPEHII] €:

- peryJioBaHHs. B3aemojis momuTy Ta MPOMO3UINKA dYepe3 MexaHI3M IiH. PuHOK
pEryJro€e eKOHOMIYHY JisSTIbHICTD HOTO Cy0’€KTIB;

- aJiokaiiiiHa. Po3MileHHs Ta po3MoIiI pecypciB 1 BUPOOJICHHX Oar Mixk cy0’ eKTaMu
3MIHCHIOETBCS 32 KpUTEpieEM iX MaKCHUMalbHOI Binjadli Ta e(QEeKTUBHOIO BUKOPUCTAHHS
BUPOOHUYMX MOXKIHBOCTEH;
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- aganrtaniiiHa. KoHKypeHIlisl CTUMYIIIOE Ta MPUMYIIY€E areHTIB PUHKY /10 1HHOBAIIIH,
MOMIYKY 1 BIPOBA/KEHHS HOBOBBEJACHH 3 METOIO 3aJ0BOJICHHSI TIONMUTY CIIOKUBAdiB Ta
3a0e3ne4YeHHs BJacHOTO (YHKIIOHYBaHHS,

- KOHTpoJow4Ya. KoHKypeHIlis MpuMyIye cyd’ €KTiB pUHKY AOTPUMYBATUCH €IHHHUX
MpaBUJI 1 HOPM KOHKYPEHTHOI TIOBEIIHKUA B paMKax SIKMX 3a0€3MeUyeThCs iX CaMOCTIHHICTB 1
AKTUBHICTb.

KOHKYpEeHTOCTIPOMOKHICTh TYPUCTHYHOTO IiIPUEMCTBA HE € 1 IMAaHEHTHOO SIKICTO,
OCKUIBKU MIANPHUEMCTBO (PYHKIIIOHY€E B CUCTEMI MaKpoO- 1 MiKpOCEpEeIOBHILA, SIKE POPMYETHCS
KOHKPETHOIO HAI[IOHAJIBHOK CKOHOMIKOKW. 3 TOYKM 30py KOHKYPEHTHOI cTparerii
TYPUCTUYHOTO MiIPUEMCTBA, HEOOXITHO 3’SICYBaTH, SKUM YHHOM CEPEIOBHIIE, CTBOPCHE B
TiM YW 1HIIIN KpaiHi, BIUTUBAE HA MOSBY W MATPUMKY KOHKYPEHTHOI NEepeBard MmiAnpUeEMCTB
i€l KpaiHu.

Sk 3a3Hayae M.[loprep, cTaH KOHKYpEHIi B Tajdy3i BH3HA4YalOTh II’ITh OCHOBHHX
yuHHKKIB ~Puc. 1. ”.

BnuimB npoaaBuiB TOBapiB UM MOCIYr-3aMiHHUKIB
KonkypeHTHU# BIUTMB BUHUKAE BHACTIAOK CIIPOO MiANPHUEMCTB, 110
HEHAJIeXKAaTh JI0 Taly3i, 3aBOIOBATH MOKYIIIIIB

4 ! AN

PunkoBa Bj1aga CynepHHUTBO MikK PunkoBa Bi1ajga
NOCTA4YaJIbHUKIB KOHKYPYIO4YHMU NOKYNUIB
KonkypeHTHHI1 BILTUB NPoAABUSIMH KonkypeHTHuUi1 BIIIIMB
BHHMKAE BHACIIIOK Cunu KOHKypeHIIil BHUHHKAE BHACIIIOK
KOHTPOJIIO 32 yMOBaMH BHHHKAIOTh BHACIIJIOK KOHTPOJIIO 32 yMOBaMH
MoCTavYaHHs HaMaraHHs CyTepHHUKIB KYIBJI

f

3alHATH Kpally MO3UIII0 Ha
PHUHKY 1 OTpUMAaTH NepeBary
HaJ| KOHKYpEHTaMH

IToTeHuiiiHi KOHKypeHTH
KoHkypeHTHUI BIUIMB BUHUKAE Yepe3 3arpo3y BCTYIMY B rajly3b HOBUX
KOHKYPEHTIB

Puc. 1. Monens i’situ cunt koukypenttii M.IToprepa

Konkypentna 6oporeba OyayeThcsi Ha audepeHIyanii Hill 1 MOJsIrae B TOMY, IO
HiANPHEMCTBA Y€pe3 CBOIO HEOJHAKOBY NMPHUCTOCOBAHICTH /0 AISIBHOCTI B PI3HUX PUHKOBHUX
YMOBax MparHyTh MpallOBaTH TUIBKM HA TUX CETMEHTaX pPHUHKY, JI€ BOHM CHJIbHILI Bij
KOHKYpeHTiB. 3a TepMiHojorieto [loprepa, mianpuemMcTBa, ki OpiEHTYIOTHCS Ha OJHY HIMY,
HA3WBAIOTHCS CTPATETIYHOIO Ipymnoro. JudepeHitiallis Hill mocaadiiroe KOHKYPEHTHY 00pOThOY
MK PI3HUMH CTpaTeTiYHUMU TPYNaMH 1 TiACKUIIIOE ii ycepeIuHi TaKuxX rpyIl.

Koukypenmocnpomoicnicmos mypucmuunozo RiONPUEMCHMEA CIi PO3YMITH, 5K
pealbHy Ta TOTCHLIWHY CIPOMOXHICTh, @ TAaKOXX HAasABHI I I[OTO MOXJIUBOCTI
TYPUCTUYHOIO MIANPUEMCTBA BHMBYATH MONUT (PUHOK), IMPOEKTYBAaTH, BHUIOTOBJIATH Ta
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peami3yBaTd TOBapH, sIKI IO CBOIM MHapaMeTpaM y KOMIUICKCI OiIbIN JJIs CIOXKHBAYiB, HiXK
TOBapH KOHKYPEHTIB. KOHKYypeHTOCIPOMOXXHICTh TYPUCTHYHOTO IiIMPUEMCTBA  CIiJ
pO3TsAaTH SIK CHCTEMY, IIO CKIIAJAEThCs 13 OE3MEepepBHO B3a€EMOJIIOUMX €JIEMEHTIB Ta
¢dakTopiB BIIMBY 1 XapakTepusye CTYHiHb peamizamii MOTeHUIHHUX MOXIMBOCTEH
TYPUCTUYHOTO MIiANPUEMCTBA HaOyBaTH 1 YTPUMYBATH IMPOTATOM TPHUBAIOTO IEPiOAy
KOHKYPEHTHUX mepeBar. lle BU3HAUYCHHS OXOIUTIOE SK €(EeKTHBHICTh MisIIBHOCTi, TakK i
3IaTHICTh TYPUCTHYHOTO MIJIPUEMCTBA MPUCTOCOBYBATUCA /10 3MIHHUX YMOB 30BHILIHBOTO
CepeIoBUILA.

OuiHIOBaHHA  KOHKYPEHTOCIIPOMOXXHOCTI ~ TYPUCTUYHOTO  MiJNPHEMCTBA  MOXKE
BiZIOyBaTHCS 32 HACTYITHUMHU OCHOBHUMM €TanaMu:

1) BuOip miAPUEMCTB-KOHKYPEHTIB JIJIsl TOPIBHSHHS,

2) 36ip HeoOXiqHOI iH(pOpMALlii PO KOHKYPEHTIB;

3) po3poOka CUCTEMH OIIHHHMX ITOKa3HHKIB;

4) po3paxyHOK OJUHHYHUX IMOKA3HHUKIB KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI JOCII[)KYBAaHOTO
HiIPUEMCTBA Ta KOHKYPEHTIB;

5) mnoOymoBa TOPIBHSUIBHUX TaOJWIb, BH3HAYCHHS Ta OIIHIOBAHHS PIBHS
KOHKYPEHTOCIIPOMOYKHOCTI MiIPUEMCTBA 32 HAHOUTBII MPUHHATHIUM METO/IOM.

Ouyinka KOHKYpPEeHmOCHPOMONCHOCMI MYPUCHMUYHO20 NIONPUEMCHIEA BU3HAYAETHCS
3a JIONOMOTOI0 TaKMX MOKa3HHKIB SIK IPUOYTKOBICTh, PEHTA0ENbHICTh, IPOAYKTUBHICTD Mpalli,
JIKBITHICTB 1 KPETUTOCIPOMOXKHICTD, @ TAKOXK SKICTh MPOIYKIIii, CTYIIHb 3aI0BOJICHHS OTPEO
CIIO’KMBAYiB.

Po3piznaome maxi pieHi KOHKYPeHMOCHPOMOHCHOCHIL:

v abCcoIIOTHUI piBeHb — BH3HAYAETHCS IUIAXOM OOYHMCIEHHS MEBHUX IapaMeTpiB
KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOCTI 0€3 iX MOPIBHSAHHS 3 BIAMOBIIHUMHU OKa3HUKAMU KOHKYPEHTA;

v/ BiIHOCHHMIi piBeHb — BH3HAYAETHCS NULIXOM 3ICTABICHHS BIACHUX aOCONIOTHHX
MOKA3HUKIB 3 BIJNOBIIHUMHU NOKa3HUKAaMU HalKpalliX KOHKYPEHTHHX 3pa3KiB;

v onTHMaJbHUI piBeHb — BiNOBIIae MiHIMAJIbHIM BEJMYNHI 3aTAIBHUX CYCITUIBHUX
BUTpAT Ha BUPOOHUITBO i €KCIUTyaTallll0 BUCOKOKOHKYPEHTHOI MPOIYKIIiI.

OCHOBHUMM NPUHUHMIAMHU BHU3HAYEHHS KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI TYPUCTHYHMX
HIJIPUEMCTB € HACTYIIHI :

1. Oyinrosanns disnbHocmi nionpuemcmea Mae nPoOBOOUMUCA 3 NO3UYIT KOHKPEMHO20
cyb’ekma puHKy - GUPOOHUKA YU CROJXHCUBAYA NOCHye. 3aJeXKHO BiJl METH OIIHIOBAHHS
BUOMPAIOTh HOMEHKJIATypy KOMIUIEKCHUX Ta OJMHUYHUX TIOKa3HMUKIB. B olLiHIOBaHHI
KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOCTI MIJNPUEMCTBAa 3 OOKYy CIOXXHMBada CTYMIHb 33J0BOJICHHS WHOTo
notped MmocayraM MiANPUEMCTBA MOXKHA BU3HAUWTH JIMILIE 33 BiAHOCHUMH CIOKUBUMMHU
NOKa3HUKaMM  SKOCTi. B caMOOIiHIOBaHHI ~ KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI ~ TYPHUCTHYHI
HIAIPUEMCTBA MOXKYTh ONEPYBaTH SIK CHOKMBYUMH MapaMeTpaMu (IPUXWIbHICTh MOKYIILIB,
MICII€3HAXO/KEHHS TIAMPUEMCTBA), TaK 1 BUPOOHMYUMHU (BITHOCHHU 3 IMOCTaYaIbHUKAMH,
1H(hOopMalIiifHI CHCTEMH YIPABIIIHHSA 1 PO3MOLTY, 3HIKEHHS BUTpAT).

2. Opienmayis na nesnuil 6ud ma ceecvenm punky. CETMEHTH PUHKY MOKHA BUIUIATH
3a pI3HUMH O3HAaKaMH, aje HalOLIbIl YHIBEPCAIbHOIO € PIBEHb JOXOJIB CII0XKHMBAuiB, IO
BU3HAYa€ PIBEHB SIKOCTI 0OCTYyrOBYBaHHS.

3. 3abesneuenns nopisHANILHOCMI NIONPUEMCING 3a MUNAMU.

4. Jlompumanusa nopm 3axkoHodaécmea YKpaiHU Ta MDKHAPOJHUX HOPM 1 MpPaBUI Y
rajy3i Typu3My Ta aHTUMOHOIOJBHOI JisuIbHOCTI. CrienugiyHo0 I TYpUCTUYHOI cepu €
Taka 00OB'SI3K0BAa HOPMa, SIK HAsIBHICTH JIOTOBOPY MiXK KJIIEHTOM Ta BUKOHABIIEM IOCIIYTH.

5. Opienmayis na nesnui Mun puHKy (6HYMpIilHil, 3068HIWHIL).

6. Ilonepeodoicentss  noOGiliHO20 ~ 8pAXY6AHHS  NOKA3HUKI@ B  OIIIHIOBAaHHI
KOHKYPEHTOCTIPOMOYKHOCT1 TYPUCTHYHOTO ITIAMPHUEMCTBA.
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7. @opmyeanHs HOMEHKAAMYPU NOKA3HUKIG 3 YPAXYBAHHAM PEKOMEHOOBAHUX BUMOS I
nepesuwents 0008'13k06ux eumoz cmanoapmis. el npuHIMD nependayae BKIIOUEHHS 10
HOMEHKJIATYPH OI[IHHUX MOKAa3HHUKIB KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI TOPSIIT 13 PEKOMEHIOBAHUMHU
MOKA3HUKAMH ITapaMeTPiB, IO MEPEBUIIYIOTH OOOB'SI3KOBI BUMOTH CTaHIAPTIB (MaliCTEPHICTH
BUKOHAHHS IOCIYT, HAJaHHS Helepe0ayeHnX CTaHAapTOM TOCIYT JUIsl TICBHHUX THITB YU
KaTeropii MiAMpPUEMCTB TOIIIO).

CrpareriuHa Opi€HTalliss TYPUCTUYHUX IMIJMPHEMCTB B yMOBaxX KOHKYPEHIIii
mpecTaBiceHa B Tabmuii 1.

Tabmnus 1.
CrpareriyHa opi€HTallis TYPUCTUYHUX IMiJIPUEMCTB B YMOBaX KOHKYPEHIIii
1. OpienTalis Ha MOMUT JisnbHICTD MANPUEMCTB HA CETMEHTI PUHKY 13 3HAYHUM

00CsSIroM HE3a/10BOJICHOTO MOIUTY Ta MOMHUTY, 1110
dbopMyeTbes , HU3bKUM CTYIIEHEM KOHKYPEHTHO1 00pOoThOU

2. OpieHTanis Ha pecypcHy JisUTbHICTh TYPUCTUYHHX TTiITPUEMCTB Ha TIEPCTIEKTUBHOMY

3a0e3MeYeHICTh CErMEeHTI CIIO’KMBYOTO PUHKY a00 B YMOBaX IMOTIpPIICHHS
KOH IOHKTYpPH PUHKY Ta 3HI)KEHHS 00CATIB peasizaiii.

3. OpieHTarliis Ha TPUOYTOK Kopetki pinancoBi 0OMex)eHHS; BEIUKHUI 00CSIT yMOBHO-

3MIHHUX OTOYHUX BUTPAT; 3HAYHI IHBECTHIIIIHI Ta
coIfiaibHI TOTpeOH.

B  okpemux Bumagkax MOXHa IPOBOJUTH  aHAJOIIKD  MDK  MOHSTTAMH
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTh Ta CTIHKICTh TYPUCTHYHOTO MiAnpueMcTBa. [lommpeHor € Touka
30py, BIANOBIAHO J10 SIKOi KOHKYPEHTOCIPOMOXHICTh € €JIEeMEHTOM abo NepeayMOBOIO
3arajabHOI CTIMKOCTI (YHKI[IOHYBaHHS TYPUCTUYHOTO MignpueMcTBa.. L{i kaTeropii MaroTh sk
CHUIBHI, TaK 1 BiIMiHHI pucH. «KOHKYpEHTOCIPOMOXKHICTh HIANPUEMCTBa» - OLIBII IIMPOKE
MNOHSTTSA, MOPIBHSHO 3 Horo crikicTio. CTIHKICTh TYpPUCTUYHOIO MIJIPUEMCTBA €
00OB'SI3KOBOIO, aJleé HEJIOCTaTHHOIO YMOBOK HOr0 KOHKYPEHTOCHPOMOXKHOCTI, OCKUIBKU
3a0e3neuye JMIIe MIATPUMAHHSA paHille JTOCSITHYTUX KOHKYPEHTHUX MO3MLIH, 1 HE €
OCHOBHOIO YMOBOIO 3a0e3MeuyeHHs KOHKypeHTHMX nepeBar. Crililka poOoTa AeKiIbKOX
HIJIPUEMCTB 3 PIBHUMU KOHKYPEHTHUMH IIepeBaraMu He 3MOK€ 3a0€3MEeYUTH KOJHOMY 3
HUX OUIBIIY KOHKYPEHTOCHPOMOXHICTh. 3 METOI0 3a0e3MeuYeHHs UM CTBOPEHHS HOBHX
KOHKYPEHTHHUX IepeBar TYPUCTUYHE MiANPHEMCTBO IMOBHHHE 3MIHIOBATH HAMIUYEHHH PEXUM
(GYHKLIOHYBaHHS B MpOILECI MPUCTOCYBAHHS CBOI'O BHYTPILIIHBOI'O CEPENOBUILA /10 BIIMHY
30BHIIIHIX (PaKTOPIB.

OpHUM 31 CKJIQIOBMX MapaMeTpiB, IO BU3HAYAIOTh KOHKYPEHTOCHPOMOXKHICTh
TYPUCTUYHOTO  MIANPUEMCTBA, €  KOHKYPEHTOCIIPOMOXHICTb  MOro  TypHpOAYKTiB.
KOHKYpEeHTOCTIPOMOKHICTh TYPUCTUYHOTO MPOJYKTY BH3HAYAETHCS BiJHOIIEHHSIM KOPHCHOTO
epeKTy 10 CyMapHUX BHUTpAT, IO BKJIFOYAIOTH yCi BUTPATH, MOB'SI3aHI 3 HOTO CIIO)KHBAHHSIM
(wiHM criokMBaHHA). YUuM BUINE 1€ CMIBBIJHOIICHHS MOPIBHSIHO 3 IHIIMMH aHAJOTIYHUMU
NPOAYKTaMH, THM BUIIIA KOHKYPEHTOCTIPOMOKHICTh TYPIPOIYKTY Ha PHHKY.

Jlns  BU3HAUEHHS KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI HPOAYKIIi (ITOCIYrH) HEoOXiTHO
BPaxOBYBaTH:

1) KOHKpETHI BUMOTH MOTEHI[IHUX IOKYII(iB (CIIOKMWBaYiB) JO MPOIOHOBAHOI Ha
PUHKY TIOCIIYTH (TOBapy);

2) MOKJIMBI PO3MIpH 1 AMHAMIKY MOIUTY HA TIOCIYTY (MPOAYKIIIIO);

3) po3paxyHKOBHI PiBEHh PUHKOBOI IIHU MOCIYTH (TOBApy);

4) ouikyBaHHH piBEHb KOHKYPEHIIIi Ha PHHKY BiJIIOBIIHUX TOCIYT (TOBapiB);

5) OCHOBHI apaMeTPH MPOAYKIIii TOJIOBHUX KOHKYPEHTIB;

6) HaWOLIBII MEepPCHeKTHBHI PUHKHU JUIS BIAMOBITHOTO ToBapy (MOCIYrH) i eTamu
3aKpITUICHHS Ha HUX;
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7) TepMiH OKYITHOCTI CYKYITHUX BHTpAT, IIOB'I3aHHUX 3 IPOCKTYBAHHIM, BUPOOHHIITBOM
1 MPOCYBaHHSM Ha PUHOK HOBOTO TOBapy (ITOCIIYTH).

KoHKypeHTOCTIPOMOKHICTb HiANPUEMCTBA Ta KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTb
TYPHPOAYKTY MarOTh JesIKi BiIMiHHI PUCH.

Ilo-nepue, KOHKYPEHTOCHPOMOXHICTh MIJNPUEMCTBA - OUIBII IIMPOKE MOHATTA
MOPIBHSHO 3 KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTIO TYPIIPOAYKTY, OCKUIBKH BKJIIOYA€ HE TUTBKU IHY 1
SKICTh TIOCHYT, aje W epeKTHBHICTh (PIHAHCOBO T'OCIOAAPCHKOI MisUTBHOCTI. J[s1 OIiHKHK
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI TYPUCTHYHOTO MiANPHEMCTBA BHUKOPHCTOBYIOTh KpuTepii Ta
NOKAa3HUKH, IO XapaKTepU3yloTh HOro IisVIbHICT 3a BCIMAa OCHOBHMMHU HaIpSIMKaMU:
KOMEpIIiifHa, KaapoBa poOOTa, OOCIyroByBaHHS TYpPHUCTIB, (iHAHCOBA MisUIbHICTh, SKICTh
00CITyTOBYBaHHsI, OpTaHi3allis Ta YIpaBIiHHSI TYPUCTUYHOIO TiSUTBHICTIO.

I10-0pyze, KOHKYPEHTOCIPOMOXHICTb MiANPHEMCTBA OXOIUJIIOE BECh ACOPTHUMEHT
TYpPHPOIYKTIB, 110 iX HAJa€ TYPUCTUYHE MIJIPUEMCTBO, TOMI SIK KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTb
BU3HAYaIOTh CTOCOBHO JI0 KO)KHOTO HOTO aCOPTUMEHTHOIO MUTY.

Ilo-mpeme, KO KOHKYPEHTOCHPOMOXKHICT TYPUCTUYHOTO MPOAYKTY BHU3HAYAIOTh
JWIIE HAa PHHKY TYPUCTHYHHX TOBAapiB Ta TIOCIYr, TO KOHKYPEHTOCIPOMOXHICTb
TYPUCTUYHOIO MIANPHUEMCTBA, 3aJ€XKHO BIJ] TOro, Ha SKOMY DPHUHKY PpO3IJISAA0Th HOro
KOHKYPEHTHI TlepeBaru, Moxe OyTH ToBapHa (Ha pUHKY TYPUCTUYHHX ITOCITYT), (hiHaHCOBA (Ha
(biHaHCOBOMY PUHKY), IHBECTHIliliHA (Ha IHBECTUIIITHOMY PHHKY), KpEAUTHA (HAa KPEIUTHOMY
pHHY), TOIIO.

Ilo-uemeepme, KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTh TYPIPOIYKTY BU3HAUAETHCS CIIOKUBAYEM,
KOJM BIH BHU3HAa€ HOro BIAMOBIOHICTH CBOIM MOTpedaM, Yy MOMEHT peaizarmii; a
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTh TYPUCTUYHOI'O MiAPUEMCTBA BU3HAYAETHCSI HUM CAMOCTIHHO.

Ilo-n'ame, K110 KOHKYPEHTOCIPOMOKHICTh TYPIPOAYKTY JOCTIIKY€ETHCSA MPOTATOM
INPOMDKKY dYacy, IO BIJNOBIJa€ HOro »HUTTEBOMY IMKIY, TO KOHKYPEHTOCHPOMOXKHICTh
TYPUCTUYHOTO MIJIPUEMCTBA JOCHIKYETbCS MPOTITOM OUIBLI TPUBAJIOrO TMEpioay, IO
BIJINIOBiJJa€ TPUBAIOCTI (PYHKI[IOHYBaHHS TYPUCTUYHOTO i JIPUEMCTBA.

Ilo-wiocme, KOHKYPEHTOCIPOMOXHICTh TYPUCTHYHOIO MIJMPHUEMCTBA BHU3HAYae
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTh TYPIPOJYKTY, OCKIJIBKM 3YMOBIIOE Ti SIKICHI XapaKTepUCTUKU
MOCHYT, SKI (OPMYIOTh iX CHOXKMBYY I[IHHICTH Ta CTPATETiI0 MPOCYBaHHS TYPIPOAYKTY IO
CIOXHBaYiB.

Ilo-cbome, KOHKYPEHTOCHPOMOXKHICTh TYPHPOAYKTY BHU3HA4YalOTh BIJHOLICHHIM
KOpUCHOTO eQeKTy BiJA MOro CIOXMBaHHSI JO CyYMapHHUX BHTpar, MOB'A3aHUX 13 HOTo
CHOKMBaHHSAM (LIHM CIOXHUBAHHS); TONl SIK KOHKYPEHTOCHPOMOXKHICTh TYPUCTHYHOTO
HiANPHEMCTBA BHU3HAYAETHCSA €0 KOMIUIEKCY (DaKTOpiB 30BHIIIHBOTO 1 BHYTPIIIHBOTO
cepenoBuia ioro GyHkuionyBanus [1].

KoHKYpeHTOCTIpOMOXKHICTh TYPUCTHUHOTO MIANPUEMCTBA MOKHA KiIacu(iKyBaTH 3a
pI3HUMM O3HaKaMH. 3aJie)KHO BiJ Mepiofy, 3a SKMH BOHAa BHU3HAYAETHCS, MOKHA BUALIUTH
CTAaTUYHUH, TMHAMIYHHUN Ta MMOTEHIIMHUNA BUIX KOHKYPEHTOCITPOMOXHOCTI (puc.2).

CratuyHa  KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTh  XapaKTepu3ye KOHKYPEHTHI  IepeBaru
TYPUCTUYHOTO TMiANMPHUEMCTBA Ha TIEBHY JaTy, JAWHAMi4Ha - 3a TIEBHUH MPOMIKOK dacy,
NOTEHIlIfHa - BeJWKa NOTEHIlIHAa 3JaTHICTh BUTPUMYBATH KOHKYPEHIIO, TOPIBHSIHO 3
AQHAJIOTIYHUMHU TYPUCTHYHUMH IIIPUEMCTBAMH, B YMOBAaX KOHKYPEHTHOTO pPHHKY B
MaiiOyTHEOMY.

KoHKYypeHTOCTIpOMOXKHICTh TYPUCTHUHOTO MIAIPUEMCTBA MOXe OyTH BH 3HaueHa Ha
pI3HUX pUHKaX. 3aJie)KHO BiJl TOTO, HA SKOMY PUHKY PO3IJISAAIOThCS KOHKYPEHTI IepeBaru
TYPUCTHYHOTO MiIITPUEMCTBA, MOXHa BUJITUTH HACTyIHI BHIN roro
KOHKYPEHTOCIIPOMO>KHOCTI: TOBAapHY, (DIHAHCOBY, IHBECTHIIHHY, KPEIUTHY, 1HIITY.

3anekHo BiJ JpKepen iHpopMailii METOIW OIIHKH PiBHS KOHKYPEHTOCITPOMOXHOCTI
MOJLIAIOTE Ha:
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"  TpaauuiHUii (OLIHKA IPOBOIUTHCS CIICIIaII30BAaHUMU MIAPO3A1IaAMH);

"  eKkCHepTHUH (UIsI OIIHKM BHKOPUCTOBYETHCS psAJ OJUHUYHHX TIOKA3HUKIB
IPOAYKLT);

* couiajbHUIl (IPYHTY€ETHCS HA OCHOBI BUBUEHHS TyMKH CIIO’KHBAUiB PO HET).

B  okxpemy rpymy = BUAUISIIOTH  CTaTUCTHUYHI ~ METOAM  OIIHKK  PIBHS
KOHKYPEHTOCTIDOMOKHOCTI, fKi TPYHTYIOTHCSI HAa BHMKOPHCTAaHHI METOMIB MaTeMaTH4HOI
CTAaTUCTUKH 1 MAIOTh BUOIPKOBHI XapakTep.

Buu KOHKYpEeHTOCTIPOMOXKHOCTI

TYPUCTUYHHUX IiJIPUEMCTB

v v

3aJIeKHO BiJI 3aJ1eXkKHO BiJ 3aJesXHo BiJI ACIIEKTIB Ha 3aekKHO Bix
,Z[OCJ'IiI[)KyBaHOFO BUJIY PUHKY OCHOBI1 SIKUX JIOCITIDKYBaHOT O
Hepio ny po3rigaacTbes nepioz[y

KOHKYPEHTOCIIPOMOXHICTh

v v v v

¢ CTaTH4Ha, e TOBapHa,; * L{HOBA; e apaMeTpUYHa;
® MHaMiYHa; e (hiHaHCOBa; ® 32 3iCTaBHOIO o (yHKIiOHATbHA,
® IIOTEHIIIiHA. e iHBecTHIlHHA; BapTiCT}o;

® KpCIWTHA, ® 34 31CTaBHOIO

e iHia. MPUOYTKOBICTIO.

Puc. 2. Knacudixkariist BU1iB KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI TYPUCTUYHHX MiAPUEMCTB

BaxuBoro BIACTHBICTIO OLIHOK PIBHA KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI TYpPHUCTHYHOTO
00’€KTa € IXHIi MPOTHOCTUYHUHN XapakTep. LI 0coOIMBICTh OIIHOK Oe3Mmocepe/THbO BUILTUBAE
3 BU3HAYEHHS KOHKYPEHTHO3/IaTHOCTI, III0 XapaKTepU3ye BU3HAUEHHS BJIACTUBOCTI, MOTEHIIi{
JAaHOTO 00’€KTa $K YYacHHKa EKOHOMIYHOro mpouecy. OIiHKa KOHKYpPEHTHO3JaTHOCTI
OLIIHIOBAHOT'O 00’€KTa MOKE BUPOOJIATHUCS HE3aJIeKHO BiJ TOro, Oepe yJacTb aHUi 00’€KT y
oMy Tiporieci un Hi. OHaK, Bl TOTO Ma€ OIIHIOBAaHUN 00’ €KT €KOHOMIUHY 1CTOPiO YH Hi,
ICTOTHO 3aJIe)KUTh BHOIp TEPBUHHUX IIOKAa3HUKIB, HA OCHOBI SKHX KOHCTPYIOIOTHCS
IHTerpaibHi MOKA3HUKU KOHKYPEHTOCIPOMOXHOCTI, a TaK0X METOJAMKH TOOYIOBU TaKuX
MOKa3HHKIB.

Jig  ykpaiHCBKUX MIANPUEMCTB TIOBEPXHEBE JOCTIIKEHHS KOHKYpPEHTIB €
HEMPUIHATHUM, OCKUIBKM CHUTYyallii Ha OUIBIIOCTI TYpUCTUYHMX pUHKAaX - JOCHTH
HecTaOnpHA. [lepenbaunTu 3MiHM B Taily3l uepe3 JeKUIbKa pOKiB MOKJIMBO JIMILE Ha OCHOBI
JIeTaIbHOTO BUBUEHHS KOHKYPEHTIB.

Bes indopmatiist mpo KOHKYpPEHTIB NMOAUIIETHCA Ha IEPBUHHY Ta BTOpUHHY. JlaHi, sKi
CHeliaJbHO OTPUMAaHI JUIS aHaIli3y KOHKPETHHUX aCHEKTIB AiISIIbHOCTI KOHKYPEHTAa, CTAHOBIISATh
MepBUHHY iH(OpMAaIi0 Ii OTPUMYIOTP METOJAMH CIIOCTEPEKEHHS, OIMMTYBaHHA 4H
excnepuMeHTy. OCHOBHUMH TiepeBaraMi MepBUHHOI iH(popMalii € MBUAKICTH OTPUMAHHS 1
BIJINOBIJICH HAa MHUTAHHS, IO I[IKABJIATH, MpocTOoTa 1i 00poOKW. Jlo HEMOJIKIB TEPBUHHOL
iHpopMalii BIZHOCATH CyO'€KTHBHICTb, HEMOBHOTY BHCOKUH CTYHiHb HEIOCTOBIPHOCTI,
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CKJIQJHICTh JOCTyny 1 jgopokHeuy JlopoxkHeda OTpUMaHHS TEpBUHHOI iH(opMaIii
YCKIIQAHIOE ii 3aCTOCYBaHHS MaJMMH MiJIPUEMCTBAMH, IO CTAaHOBJISATH OCHOBHY Macy
TYPUCTHYHHUX (IpM Ha BITYU3HSIHOMY CIOKHBYOMY PHHKY IIOCIAYr, TOMY B IHIYCTpii
TOCTHHHOCTI 3HaYHA yBara MpHUIUISETHCS BUKOPUCTAHHIO BTOPUHHOT iH(opMarii.

Bropunna iHndopmarllis mpo KOHKYPEHTIB OXOIUIIOE JaHi, M0 MPOHIIA MOTEPEIHIO
aHATITHYHY 00pOOKY, LiJi SKOT SK MPAaBHIIO HE 30iratoThCs 3 MUIAMH JAOCTIIKEHHS. Y 3B'SI3KY
3 UM I 1HGopMmarlis motpedye MOAAaTKOBUX MPOIEAYp BiAOOPY Ta paH >KyBaHHS, IO
NPUBOAATE 1 Y IPUAATHUMA 11 IPOBEICHHS aHANI3Y BUTIISI.

3a cTymeHeM JOCTYIHOCTI BTOpPHHHA iH(GOpMAIlisl TOAUIAETbCS HAa GIOKpumy
(aCOPTHMEHT, LIHM TYPUCTHYHUX MPOAYKTIB, CUCTEMa NPOCYBAaHHS Ha PUHKY), YMOBHO
3akpumy (6amaHC MIIMPUEMCTBA, 3BIT MPO NMPUOYTKU Ta 30MTKH, PEHTUHT MIANPUEMCTBA) Ta
3aKpUT)y (00CATH peainizalii, y TOMy YHCIi B aCOPTUMEHTHOMY pO3pi3i, KaJleHAapHUN TUIaH
po6otu). i 36ip Ta BMKOpHMCTaHHS TNOB'S3aHi 3 HHU3KOI MHPOOJIEM: JUIs MHEpLIoi Ipymu
MpUTaMaHHA HETIOBHOTA 1H(GOpMAITii I TOBHOIIIHHOTO JOCITIDKEHHS KOHKYPEHTHOI CUTYaIIii
Ha PUHKY; JIpyra rpyna 4acTo XapaKTepU3YeTbCs HEAOCTOBIPHICTIO, OCKUIBKM BITUU3HSIHI
mianpreMcTBa CXWIbHI (hanbcudikyBaTi naHi (iHAHCOBOI 3BITHOCTI 3 METOIO YXWJICHHS BiJ
CIUTaTH TMOJATKIB; IJISl TPEThOI TPYNH € XapaKTepHUMHU 3aKPUTHI TOCTYN YU HaA3BUYaiiHA
JOPOXKHEYa, 10 YCKIIaIHIOE TOYHICTh OI[IHKM KOHKYPEHTHOI CHTYallii Ha pUHKY.

[ndpopmariss mpo KOHKYpeHTIB Moxke OyTH kinbkicna (pe3ynbTaTH (DiHaHCOBO-
rOCHOJAPChKOT  AISTBHOCTI  HIANPHUEMCTB, BigoOpakeHi y ¢opMax CTaTUCTHYHOI Ta
¢biHaHCOBOI 3BITHOCTI, MaTepiajax CIeUiadbHOI Ta raly3eBOi IPECH, KOH'IOHKTYPHUX OTJIsaax
Ta iH.) Ta akicrha (iHdopmallist MPo AiSUTBHICTh, CTPATET1I0 Ta TAKTUKY BEICHHS KOHKYPEHTHOT
0opoTbOM Ha pUHKY, OTPMMaHa MUISIXOM COIIOJOTIYHUX ONUTYBaHb, BHOIPKOBUX
CIIOCTEPEKEHb, 3aTyUEHHsI €KCIEPTIB Ta 1H.).

HIupora # nocToBipHICTH iH(OpMAaLii, 110 BUKOPUCTOBYETHCS Ul OLIHIOBAHHS
KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOCTI TYPUCTUYHOTO MIANPUEMCTBA, € 3alOpyKOl0 OO0'€KTUBHOCTI
BUCHOBKIB, OTPUMAaHHUX Yy Tpoleci ii 00poOku.

Vkpaina B 2015 p. 3aiiHsana 60, mnepenocTaHHe, Miclle B PEUTHUHTY
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI KpaiH IIBEHIApChKOro IHCTUTYTY MEHEIKMEHTY 1 PO3BHUTKY
(IMD), onyctuBmucek Ha 11 mo3uiiii y mopiBHSHHI 3 MUHYJIUM poKOM. IIpuunHor0 majaiHHA
no3uuii Ykpainu B peiituary IMD Ha3uBae 30poitHuii kKoHQuiKT Ha JJonOaci, BHACIiA0K 40ro
CIIOCTEPIraeThCsl BUCOKA BOJATHIIbHICTh PUHKY. [lepie micie B peHTHHTY K 1 paHille 3aiiMae
CIIA, na npyromy - I'onkoHr, TpetboMy - CiHramyp, Ha ueTBepromy - llIBeitnapis. Y nepury
necsaTKy Takox ysiiu Kanana, JlrokcemOypr, Hopseris, [Janis, Bewis ta Himeuunna. Ha
octaHHbOMY MicIli — Benecyena [6].

3 morssiny pe3yabTaTUBHOCTI AiSUIBHOCTI (ipM-KOHKYPEHTIB Ha PUHKY 1 3aBOIOBAHHS
HUMH CUJILHUX TIO3UIIA MOYKHA BUAUIMTH TaKi OCHOBHI YNHHHKH, 110 BUMAraloTh BUBYEHHS:

1) iMiJK TYpUCTUYHOTO TIAPUEMCTBA;

2) KOHICMIiS TYpPHPOAYKTY, Ha SKidH 0a3yeTbcs MisUIbHICTD TYPHUCTHYHOTO
HiIPUEMCTBA;

3) SIKiCTh TYPIPOAYKTIB, PiBeHb iX BiJMOBIIHOCTI CBITOBOMY PIBHIO (BH3HAYa€ThCS
[UIIXOM OTNHTIB 200 MOPIBHSUIBHUX TECTIB);

4) piBeHb mauBepcudikaiii BUPOOHUUO-TOCIOAAPCHKOT isUTBHOCTI, PI3HOMAHITHICTb
HOMEHKJIATypH TYPIIPOIYKTIB;

5) cymapHa pMHKOBA YacTKa TOJIOBHUX BUJIIB Oi3HECY;

6) TOTYXHICTh HayKOBO-AOCHIJIHUIBKOI 0a3H, MIO XapaKTepu3ye MOXIHUBOCTI i3
PO3pOOKH HOBUX TYPIPOAYKTIB (pOo3Mip OFO/DKETY Ha HAYKOBI TOCHIKEHHS B TYPUCTHYHIN
cdepi, UnCIO CHiBpOOITHHUKIB, OCHALICHICTh MpEAMETaMH 1 3aco0amH mpaili, ePeKTHUBHICTh
HAayKOBUX JOCIIHKEHb Y TYPUCTHUHINA cepi);
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7) MOTYXHICTHP MaTepiallbHO-TEXHIYHOI 0asu, IO XapaKTepU3ye MOKIHBOCTI
nepeOyIoByBaTUCS Ha CTBOPEHHS HOBUX TYPHPOAYKTIB 1 301IbLIyBaTH OOCST CTBOPEHHS
OCBOEHHMX TYPIPOAYKTIB (YUCIIO 3aMHATUX, OCHAIICHICTh OCHOBHUMH (POHJIaMH, iX PIBEHb Ta
e(eKTUBHICTb BUKOPUCTAHHS, CTPYKTYpa BUTPAT, 30KpeMa BUKOPUCTAHHA YNHHHUKA EKOHOMIT
3aJICXKHO BiJ] 0OCAT 1 0COOIMBOCTEH MPOIECY CTBOPEHHS TYPIIPOIYKTY);

8) dinaHcH, 110 3aJTy4arOTHCS 13 CTOPOHH Ta BJIACHI,

9) puHKOBa IiHA 3 YPaxXyBaHHSIM MOKJIHMBUX 3HHKOK a00 HAI[IHOK;

10) wacTora i NIMOMHA MApPKETUHTOBHUX JOCIIIHKEHb, 110 IPOBOATHCS, 1X OFOJIKET;

11) mepeampoja)kHa IiATOTOBKA, SKa CBIIYKTH MPO 3JATHICTH TYPHUCTHYHOI'O
HiANPHEMCTBA MPUBEPTATU 1 YTPUMYBATH CIOXHBAUiB 32 PaXyHOK TJIHOIIOTO 3a10BOJCHHS
ixHiX oTpeo;

12) edekTUBHICTH MPOCYBaHHS Ta MNPOAAXY TYPHPOAYKTY 3  HOLIISAY
BUKOPUCTOBYBAaHUX MEPEXK MPOCYBAHHS TYPUCTUYHOI'O MIPOJIYKTY;

13) piBeHb CTUMYIIFOBaHHSI IPOCYBAHHS 1 MIPOAAXKY TYPHPOIYKTY (IPAIiBHUKIB CITYKO
IOPOCYBaHHS Ta MPOAAXY Typ NPOAYKTY TYPUCTHYHOIO MiJIPUEMCTBA, TOProBUX GipM 1
CIIOXXHBAYiB);

14) piBeHb peKIaMHOI JiSJIbHOCTI;

15) piBeHb 00CITyrOBYyBaHHS IiJ] YaC CIIOKUBAHHS TYP MPOJIYKTY;

16) mosiTHKa TYPUCTHYHOIO IIiJANPUEMCTBA B 30BHIIIHBOMY ITiIPHEMHHUIIBKOMY
Cepe/IOBUINI, IO XapaKTepPH3y€e 3MaTHICTh TYPUCTHYHOTO TIAMPHUEMCTBA YIPABISATH B
HNO3UTUBHOMY IUIaHI CBOIMHM BIJIHOCHHAMHM 3 JIE€pPKaBHUMHM 1 MICLIEBUMHU BIACTAMH,
TPOMaJICBKUMU OPTaHi3aIlisIMH, PECOI0, HACEIICHHSM 1 T.II.

[Ipu niABUILEHHI KOHKYPEHTOCIIPOMOKHI TYPUCTUUHUX HiANPUEMCTB Ba)KJIMBA yBara
NPUILISETHCS BUKOPUCTAHHIO 1H(OpMaliiHUX TexHoyorid. IHdopmamiiiHi TexHoiorii B
TYpHU3Mi SBJISIOTHCS CUCTEMOIO METO/IIB 1 c11oco0iB mepenadi i 00poOku iH(OpMaIllii Ha OCHOBI
BUKODUCTAaHHA TEXHIYHUX 3aco0iB, 10 MOXYTh 3aCTOCOBYBAaTHUCh IpU YIIpaBiIiHHI
miAnpueMcTBaMM chepu Typu3My, a came: OOCIyroByBaHHI KII€HTIB, CHIBOpami 3
NOCTavyaIbHUKAMH, TIOCEpEHUKAMHU, OpraHaMH AEp>KaBHOI BIIQJH, HAJIATOKEHHI 3 HUMHU
NapTHEPCHKUX B1THOCHH TOILO.

[Tommupenicts 1HGOPMALIMHUX TEXHOJOTIH € JOCHTh BHCOKOIO, ajieé pIBeHb iX
BUKOPUCTAHHS BITUM3HSHUMH TYPUCTUYHHMH MIJIPUEMCTBAMHU € JIOCUTH OOMEXEHHM, 1€
3YMOBJICHO: HHM3bKMM pIBHEM pPO3BUTKY 1H(OpMaIiiiHO-KOMYHIKAIHHOI 1H(QPaCTPyKTYypH;
BIZICYTHICTIO 0633 JaHUX TYPUCTUYHOTO MPO(LII0 B OKPEMHX perioHax KpaiHu; 0OMEeXeHICTIO
iH(dopMalii Ta pekIaMu TYpPUCTUYHOTO MPOAYKTY Ha MIKpErioHaIbHOMY, HalllOHAIbHOMY Ta
MDKHapOJAHOMY pHHKaX; HEIOCKOHAJICTIO MeXaHi3My iH(opmariiiHoro oOMiHy cy0’€KTiB
TOCIO/IapIOBaHHA y cdepl TypusMmy 1 30BHIINIHBOTO CEPEAOBHUINA 33 JOMOMOTOI0 MEpex;
HU3bKUM PIBHEM PO3BUTKY BIPTYaIIbHUX TYPUCTHUHUX MIANPUEMCTB; BIACYTHICTIO AepKaBHOL
€JIEKTPOHHOI CHUCTeMH 3a0e3leueHHs] CyO €KTIB TYPUCTUYHOI iSJIBHOCTI ONEPaTHUBHOIO
iH(pOpMAIIi€0 TIPO MOMUT, MPOIO3HUILIO, iHK, Tapudu [2].

Crukatounchk 3 npobiaemMaMu 3a0e3neueHHs] KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI TYPUCTUYHUX
MOCHYT, BITYM3HSHI  MIANPUEMCTBA  HAMAaralOThCS  BUKOPHCTOBYBaTH  BHPOOJIEHUI
3apyOKHUMH  TYpUCTHYHUMH (ipMaMu IHCTpyMEHTapiii cy4JacHUX iHQOpMaLiiHUX
TEXHOJOTH. VY 3arajnpHil CYKYIHOCTI CHCTEM aBTOMAaTH3alii poOOTH TYPUCTHUHUX
MiIPUEMCTB ICHYIOTh Pi3HI X BHUJH, SIKI TOIUISIFOTHCS 3QJIEKHO BiJl THIY MiANPUEMCTB, JUIS
AKX BOHHU PO3poOJIeH], 1 BIIMOBIAHO, HA0OpY (QYHKIIH, sKi B HUX NependadeHi. HaiOunbm
NOLIMpEHI Ha PUHKY € CHUCTEeMHM aBTOMAaTH3alii poOOTH TYpPUCTHUHHUX OIEpaTopiB,
TYPUCTHYHHUX areHTiB, aBia-areHIlii, 3aco0iB po3mimieHHs. Ha maHuwii yac icHye BeHKa
KUIBKICTh PI3HOMAHITHUX TPOTPAaMHHUX IPOJYKTIB, SKI OpIEHTOBAaHI HAa AaBTOMATHU3ALIIO
MIPOIIECIB YIPaBIIHHS MIAMPUEMCTBAMH PI3HUX Cep HAIIOHAILHOTO TOCIIOapCTBRA.
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Opnnak, iH(oOpMaIidHI TYpPUCTHYHI CAaWTH 1 MOPTaJd HE € JOCKOHAJIMMH, XOo4a H
MICTSTb JOCUTH BelUKHNA o0csr iHpopmanii. Cepex OCHOBHHX HEIOJIKIB MOXXHA BU3HAYHUTH:
nyomroBaHHs iH(GOpMaIii IHIIUX CalTIB; 3aCTapuIiCTh JAHUX 1 MPOIO3HUIIKA TYpiB; 0OMEKEeHA
MO>KJIUBICTh BUOOPY 3 ICHYIOUHX ITPOIIO3HIIIi; 3HaYHA 3aBaHTAXXCHICTh PEKJIaMHUMU JIIHKAMH,
OanHepamu 1 ciamom Touio [3].

[TinBuieHHsT €EeKTUBHOCTI MPOIIECiB 0OCTYrOBYBaHHSI CIIOKUBAYiB, OUIBII SIKICHOTO
3aJI0BOJICHHSI TOTPe0 KOXKHOTO OKPEMOT'O TYypHCTa € MOMIJIMBHUM TUIBKH 32 YMOB aKTUBHOTO
BUKOPUCTaHHA pecypciB Mepexi [HTepHer.

OcTtaHHIM YacoM KUIBKICTh TYpPHCTIB, OaXKalOUMX CKOPHCTATHCS MOCIyraMu Mepexi
[arepuer s nomyky iH(opMarii mpo micie BiANOYMHKY 1 (ipMy, B SKii MOXHA 3aMOBHTH
MYTIBKY 3HAYHO 30UIBIIYETHCS. Y OUIBIIOCTI BUIIAKIB TYPUCTH, 3BEPTAIOYHCH J0 MOITYKOBUX
CUCTEM, MParHyTh OTPUMATH iH(OOPMAILIIIO PO MiCIe MOAOPOXKi, MEPEKOHATUCH Y HASBHOCTI
IPOMO3ULIH, aKIii Ta 3HMXKOK, AI3HATUCH MPO LIHY HOcayr Touo. Came TOMY, CTBOPIOIOYU
BJIACHY CTOPIHKY, KOXXHHUH CYO €KT TYpPHUCTHYHOTO PHHKY, Yy IEpIIy 4epry, MOBHHEH
3a0e3MeynTH ICHYBaHHS caMme JaHoi iH(opmallii, CIiIKyBaTy 3a ii MOCTIMHUM OHOBJICHHSIM.

B ymoBax mocuiieHHS KOHKYPEHTHOI OOpOThOM Ha YKpalHCBKMX pPHHKax Aeali
OisTbIIIa KUTBKICTh MiJIPUEMCTB 3BEPTAE YBary Ha pi3Hi METOAM MApKETHHTOBHX JOCIHIKEHb,
y TOMY YHCH1 i peKiiaMy 3 METOI0 MiHiMi3allii BUTpAT Ha MOIIYK eEeKTUBHUX CTpATeriH, [Ki
JAI0Th MOJKJIMBICTh MIIIHO YTPUMYBAaTH PHUHKOBI TO3WIIi Ta 301IbIIyBaTH OOCSITH 30YTY,
30epirarouu MpH IIbOMY HAasBHUX CHOXKMBAdYiB 1 3allydyaioud HOBHUX. Po3poOii meTtoauku
IUTAaHYBAHHS [iSUTBHOCTI TYPUCTHYHOTO IMIJIPUEMCTBA BapTO MPHIUIATH OiNbIe yBarw,
OCKIJIBKM caMe BOHA BIUIMBA€ HA PE3YyJIbTaTUBHICTD YCIX MPOBEICHUX PEKIAMHUX 3aXO/IiB.

Jlo HalBaXIMBIIIMX MAapKETHMHIOBHUX 3aXOiB, fKI BUMAararoThb YJIOCKOHAJICHHS 3
METOI0 TMiJBHIEHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI TYPHCTUYHUX IIJIPUEMCTB HAJICKATh!
yJIOCKOHAJIEHHS 30yTOBOT MOJITUKM; HAJIaro/HKEHHS 3B'A3KIB 3 KOPIIOPATUBHUMU KJIIEHTaMM;
pO3MIUPEHHST POOOTH 3 TypareHTCTBAMHU; yIOCKOHAJICHHS I[IHOBOT MOJITHKU. AKIEHTYBaHHS
TiSUTBHOCTI TYPUCTHYHOTO MiAMPUEMCTBA Ha MOTpeOax KIIE€HTIB 1 MiJBUIICHHI CTYHEHS
JOSTIBHOCT] KJIIEHTIB /0 TYPUCTHYHOIO MIJNPUEMCTBA Ta MOro MNPOIYKIIi CIPUYUHUTH
HEOOXIJIHICTh CEpHO3HOT0 MEeperyisgay MapKeTHHIOBOi pOOOTHM 3 Opi€HTAIll€l0 Ha HOBE
PO3YMIHHSI POJIi KIIIEHTA B JIAHIFO)KKY B3a€MOBITHOCUH MIXK TYPUCTHYHHUM MiJIPUEMCTBOM 1
CTIOXKHBAYEM.

BucHoBku. B cyuacHMX ymMOBax BaKJIMBOI'O 3HAU€HHS HPU BHUXOJI TYPUCTUYHOIO
NIAIPUEMCTBA HA  30BHIMIHI  pUHKKM  HAOyBalOTh  CTBOPEHHS 1  BHUPOOHHUITBO
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOTO TYPUCTHUYHOTO MPOAYKTY (IIOCIYTH) 3 MiHIMAJIbHUMHU BUTPATaAMH 3
METOI0 OJIEp)KaHHS 3a3/ajeriib BH3HAUYEHOI YacTKW MNPUOYTKY; SKICTh TMOCIYr Ta
3/11MCHIOBaHUM KOHTPOJb 32 HEI0, a TAaKOX peani3alis 3axoJiB LI0J0 opraHizauii 30yTy,
00CIIyroByBaHHS MICJIsi HaJaHHS MOCIYT 1 NMPOBEJCHHS PEKIaMHUX KammaHid. OpepkaHHA
MaKCHMaJbHOrO 1 CTiiikoro mpuOyTKy, MPOHWKHEHHS HAa HOBI pUHKHU a00 3aKpIIUICHHS Ha
ICHYIOYOMY PHUHKY, 1 € TOJIOBHHUM KPHUTEPIEM OIIHIOBaHHS BHPOOHMYOI Ta MapKETHHIOBOI
JISITBHOCT] TYPUCTUYHOTO TiAIPHEMCTBA.
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