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���������� �	 ��	������ 	������ ����&?����� 

�	��$�� �/��������� ������ �������� ������� ��� 
(
������ S;;������Q& � ��(�@�Q& �(
	����$����& 

�@����. 

! 
�*���	�� �*�$���� ��7������7�& 
������� ����	� �Q��� � ���, $�� �	�/���� 
(
�������� �������� �������	 ���(������'� 	�	��*	 
�	 ������ �
	������ 
	�$���Q& (��	*	����� � 
S�	����Q�� ����$��	��, 
�*���	��� ����
�� 
�������� �� ����� �(
�������� 
�����'���� (�*���� 

(
��(
�����, �� � �Q������� �'� ��	/Q& ����. �
��� 
��'�, �(���;��	 �	��'� 	�	��*	 �������������� � 
�������/
	*����� ��(��*��	��� ������ �	��'� 
	�'�
���	 �/
	/���� ��;�
�	���, (
���� ���'�, 
�
����� ���	��, �� ��� (������	��Q�� 
�������
	�� ��� �
�����
	��, ����
Q� (
����	�� 

�@���� �/ �(
�������� �	(
	������ ��/�������� 
;��	�����-&�*���������� �����������, 
	���	�
�-
�	� �������� 	���
�	����Q& �	
�	����. 
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The changes of industry system management are present in new economy environment. 
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9/C/�8/. K��/	��*	��� - �� ����� �������, 

�� ��'���� ��	 ��	������� ��� /���� ���(
����	�-
7��. K��/	��*����� � 
Q���, � ;�
�Q, ����
Q� �	 
��& �����
�
���. ��	$�����	� ���� (
��	� 
���(	��� (
���&���� ��	�� �� 
	�(�������� �& 
@�	/-��	
��
. K��'
	;�$���	� /��*��� ���(	��� 
����� ��� ���@�� *�	$���� ��� �& ���
����$����	. 
#��� ������	
����� ��
'���� � ��
� /���� $�� � 
(�� 
	* (
��Q@	�� ����	
�Q� 
��� �	����'� �	-
����	���'� (
�����	.  

���
��� �*������� � /�*���-�
��� ���� 
�Q���	, $�� (
����	 �  
������� ����� S
Q /�*���	, 
(�������� «�����» S�������� - S�������� *�	��� - 

� /Q��
� �*�����7�&�� ����	
��� '��/	���'� 

	*�����. 

«<��	�» S�������	 - S�� ��
, � ����
�� ���� 

	/��	�� (
���� ���'� ��*'	��, 	 �� 
��	��, '�� 
�����	��� �������� (����������� 
�	������ [3]. 

!	����@��� (
�*�	�	�� «�����» S�������� 
��������: 

- 
Q���, �(
	�����Q� (���(	������, 	������ 
�7�7��� 	���
�	���Q, �
	����	�7��� (
����-
����� � �Q/�
	�7��� ��$@��; 

- ���
	7	�7���� ���� ��*�� (
������� � 
����' («���� �Q &�
�@� 
	*/�
	���� � ����� 
��&����'��, *�	$��, ��	 ��� ���	
��	»);  
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���������� �	 ��	������ 	������ ����&?����� 

- /Q��
� �����7	��� �����	� �
��	: � «�����» 
S�������� �� �
�(�	� ���(	��� (�'��7	�� ������, 	 
/Q��
	� - �����������;  

- ��(
�
Q���� �/�$����: ���$	�, ��'�	 *�	��� 
/Q��
� ���	
��	��, �	��� �� ����� ��, $�� �Q 
*�	���, �� (
���� ���'� ��, �	� /Q��
� �Q ������ 
�$����; �Q���	�� �� �	�Q� ����Q� � �� �	�Q� 
���Q�, 	 �	�/���� /Q��
� 	�	(��
��7���� � (�
�-
���	�; 

- (�
���� ����
	 ������ � ����
	�7�� �����-
�
�	���� S�������� �	 (
��(
����	�������, 
�������� �����	�����;  

- ��&����'�$����� (
�
Q�Q � ;�
��
��	��� 
��� /���� '
	�����'� «��	��	» (��
�/������, ����-

Q� �� ����� (
��(���/���� � /Q��
Q� (�
����	�, 
�� � �	�$���� ����� ���� (
��
����Q � ���(� 
(��	*	 ������*����Q& 
���	�. 

        �����7��� ���	�� «�����» S�������� 
��������:  

- *�	���: ����������	��Q� �	(��	� ��	� 
��
	��'�$����� ;	���
��; �	/�
 (������, ��(��-
*���Q& ����� ��� (
������ 
�@����;  

- �*�������: ��(
�
Q��Q�, /Q��
Q� � ����-
�Q�; ��*�	�� ���(
���������� � 
�*�� ���
	7	�� 
(
����	*������;  

- '��/	��*	���: � �	�$��-��&��$����& 
	*
	-
/���	&, ��&����'��&, (
��*�������, ��
'����, ;��	�-
�	&, ��������	���& � ��;�
�	���, ����
	� (
����	 
� '��/	���� '�(�
�����
����� � �*	���*	��-
������� /�*�����. 

«��	���» ��	������� ���$��Q� (������� 
����� S�������� � (	
	��'�Q '��/	���'� ����-
������	. %/ ��;�
�	��� ����� ��	*	�, $�� �� 
���@��� ���'�, 	 � ����@���� *�	��� (
��(������ 
�� �� �	��� '�
	*�� �
����� [1]. 

��	��� - S�� �����	(
	������� ���
����
�-
�	���� ��������, �*	������* �(��	��� �/������ � 
��'�$���� (�������	����Q& ���(����	& ��'�	���	�-
�Q& ��������. H�;�
�	��� �� — S�� �����	(
	�-
����� �/
	/��	��	� ������(���� �	��Q&. �	$����� 
*�	��� �(
��������� ��(�&�� (��� ����	$��) � 
���������� (���	�����Q& �����. 

! (
������ �	(��	��� �	���� ��	�� 	���
 
�(�
	��� �	 �
��Q �*�����Q& �$��Q&: )��	��	 #. [1],  
�
���
	 +. [2], �	&	
$���� !. [3, 4]  � �
. 
        ��!7���9#� A�C�+8. ���/���Q� �����( � 
��;�
�	��� � �(
	������ �� (� (
����(� «���
Q-
��� ���'�» (�*������ �	����� ���
������ ���(	��� 
(� ����� *	����
����	����� ����) /Q� �������-
����Q� (� ��/�� (
�/���	���� � (
������ � 
����$��� ���'� � /��@�� S������$����� � ����-
	���� ���	$�. �������� ��@ � ���, $�� ��(-
���������� �� '���� ���
Q� ����� 
������� 
(�
���	�� ��� ������(���� ;�
������ ��;�
-
�	���. ! S�������� *�	��� �/
	*��	��� - �	����@�� 
�
���� � �����
������ /�
/�, ��(��*��	��� 
S����
���Q& �/
	*��	����Q& /	* �	��Q& �	 (
�-
�Q@����Q& (
��(
�����& �������� (� ��7����� �� 
(
���� �����	����, �� ���/&������ �����	����. 
��	�� (�$�� �
���	��Q� ����
������, $�� �(	���  
��
	������ S�������� *	���$	���� (
���� ���'� � 
�
�*��� �(
	������.  

+
���������� �  ��
	������  ��������  ����-
��� /�*���	 �, � $	�������, � ���(����	� ���$������-
��� (
��Q@��������, ������� �������, $�� /���7�� 
���'�& ��
	���� �/�������� ���*� �$��	� /�*�/-
�	$�Q�, ������
� �	 ��	/���Q� 
��� (��	*	����� �& 
����������� � ������
�� ���$@���� S������$����� 
����	��� � �����. <�����
@������ ��7������7�& 
������ �(
	������ ���$�������Q& (
��Q@����Q& 
(
��(
����� *	����� ��
��*�� �& 
	*����� � �����, 
�� (�*������ ������������	�  ��
��Q� ��	��	
�	� � 
�
�/��	����. ��� S;;�������'� 
�@���� (
�/��� 
'��/	��*	��� /�*���� �
�/����� �	�Q�� '��/	���'� 
�(
	������! 

�/A�>:7�7R. �������$����� �
�*��, �&�	���-
@�� ��� ��
���� &�*������, ����� (��
���� � 
��
	���. ��
	������ ���(	���� ������� ���$	� 
���	*	��� �� *	��	
��Q& (
��
	�������. +�
�Q� ���-
���� � ���, $�� ��� ��'�� ��(�@�� 
	*���	��� /�* 

	���	���'� �*������� ������ �(
	������. <� S�� 
��*����� ��@ � ���(	���&, (���$��@�& �����( � 
����	����� �Q
�, �	(��	�	� ��� �'��	�. �	�� 
(���Q� ��(
�;������	��*� �(
	������� ������
�� 
�
��� ����(	���� (
����7����	�� �� �/�	�	��� 
�	*�	��Q�� ;	���
	��. 

!��
�� (
��
	������ *	���$	���� � ���, $�� 
�	�� ��  ���(	���, ����
Q� �
�����
��	�Q �	 /�*��� 
� �������& $������ �����
�����, ���
�����$��Q � 
�
�����
��	�Q (
����7�������� �	 ����
@������-
�	��� ����������	 
���
���, 	 ������������ �
'	-
��*	��� ��*	�������� (
���/
�'	�� [6]. 

��� (
��
	7���� ������ �(
	������ (
��-
(
������ � ���� �* ��7���@�& ;	���
�� �����-

�����(���/�����, (� �	@��� ������, ���/&�����: 

- (
�*�	�, $�� � �Q��@��& �������& ���*� 
��&
	��� � ��������� (�
�(������  ���� «�(���-
;�$�����» 
���
�Q; 

- ��&���� �* ��'�, $�� ���
�� �����
����� �. 
+�
��
	 (������� ������������� ���������������. 
! ��/�� ���$	� �	�� ���(������ ����
@�������	� � 
���������� 
���
���, � ���������� �
'	��*	���. <	 
(
	�����, (�� �������� 
�	��Q& ;	���
�� (
��-

����Q ����� ������������ 
���
��� � ������-
������ �
'	��*	��� ���7	���� [6]. 

+
������������ '��/	��Q� ��
��	����Q� 
;	���
	� ����� /Q� ��(�@�Q� ����� � ��� ���$	�, 
���� /���� ���� ���(�����Q� &	
	���
 ¡ � �	 
�
���� 
�@���� (
	��������	, � �	 �
���� ������-
����� ������Q& (
��(
�����. ! ���*� � S���, 
�����$���� ���	�	 �(
	����$����� ����	����7�� 
S������$����'� 
���	 *	 �$�� ����
���� � (
	����� 
;��������
��	��� (
��Q@����Q& (
��(
����� 
S;;������Q& ����
������� � ������� ����������	 
��	�� ���
&	���	���� *	�	$��. H����� ��� ����� 
(
������ � ���$@���� ����������� (
��(
����� � 
(��Q@���� S������$����� S;;���������� ���Q& 
��
	����. 

  �
��� ���
������ � (
	������ ��	�� (
�-
�/�	�	� ������, $�� (
�@�� �
��� (�
�����
�� 
������@���� �(
	����$����� (	
	��'�� � ��*�	� 
�����, /	*�
��7���� �	 ���
�����Q& (
����	�-
�����& � 
�	���& (���������
�	���� S(�&� («S(�&� 
/�* *	������
������»).  
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+. �
���
 � ����� 
	/��� � ����������� XXI 
���	 ����
��	�, $�� �	�� (�
���	� ��� �$�
	@��� 
����. «<��*� ��*�	� *	��
	, �� �*/	���@�� �� 
�$�
	» [2]. <��/&���� (�
�����
 �*'�����, (
��	-
��
��7�& � ���$��������� �����������, $��/Q 
�/��(�$�� 	����	����� (
�������Q& ������� � 
����
������� ���
�����Q� �(
	����$����� (
��-
��	�������. +	
	��'�	 ����������	 �����Q�	����, 
(
���� ���'�, �	 (
����	������& � 
�	���&, ;�
-
��
���Q& �$��Q��, (
	����	�� � (
�(��	�	������ 
[5]. H�������	������ � (
	����	�� (��	 �� �� ����	 
�;�
��
��	� 	
���	� ������	��*�
��	��Q& �(���/�� 
(���$���� �/��������� ��;�
�	��� � �
���. 
�(
	����$����� ����
�����Q �����Q (���	���� �� 
�	��Q�, 	 (
���� ���'� *�	��� ��� ��(-����������	. 

�(
	����$���	� (	
	��'�	 �(
��������� 
����	���-S������$����� �������� ��
	�Q, � �� 
�*������� �/��������Q 
	*������ �/7��������'� 
(
��*������	 � ��
	�� � � ��
�. F�
�Q (	
	��'�Q 
'��/	���'� ����������	 (
������Q (
���� ���'� � 
�
'	��*	���� 
	*���Q& ��
	�, ����
Q� ��'�� 
����������� ��'�� �& ���(
����, ������ � 
��/���� ��(�&	 � ����� '��/	���� ��
�. ��� 
���*	�� � /��@�� 	����	������ «*	(	���'�» ��-
��������	 ;	���
	� � �������� ����	���-
S������$����'� 
	*����� � (�
����Q& ��
	�	&. 
������� �� 
	*����� �/7��������'� (
��*������	 � 
��
	���,  
�	��� � ��������� ��
	�����'� ������-
����	 �������������� � ���/&�������� (
�������� 
���*��
��� /��@�& ������ ��� ������	��� S��� 
��	����	������. 

<��	� �(
	����$���	� (	
	��'�	, �;�
��-
��
��	��	� +. �
���
��, /	*��Q�� (
����(	�� 
����������	 �(
������	 ����	��������, ������-
����, ����	���� �	(
	��������. +. �
���
 
	�@�-
;
��	� /	*��Q� (
����(Q ����������	 ������7�� 
�/
	*��:   

- ����	��������: �����
$���	� �
'	��*	��� 
;��������
��� � �(
��������� ����	��� � �(
���-
����Q� ������ �
����� �
��� �(
��������'� �	/�
	 
�/����������, ��	*Q�	�7�& �	 ��� �������; 

- ����������: �����
$���	� �
'	��*	��� 

	���	�
��	���� �	� ������	. ���������� (���'	�� 
��$@� �*�$�� �/���� �(
	������, � ��� $���� � 
��
����
��� 	�(���� (���	�������� ��(	 ��
����
Q, 
�(
������7�& ���*��, ����$�������Q& � �	$������-
�Q& �*	���*	����������); 

- ����	��	� �
�����
��	�����: 	����� ���	-
���� �� �	 �
'	��*	��� � (
�������� ������Q& 
������, 	 �	 ��*�	��� (
�$�Q& �����Q& ����@���� 
(�
��Q �	� ������(����� ����@����), ����
Q� «'���-

�
���» �� ��� ��Q� ���Q ������. ���(	��� 

	���	�
��	���� �	� ����	��Q� ������, ��� $���Q 
����
�'� ���*	�Q ����Q�� ������ � ����
��	��. 
K�	���� ���� /�*���	 ��(�
 ��	������� ��
������� 
������������	� ����
��	� �(
�������Q& (�(���� 

����
���Q&) ��������, 	������
�� � (�
���	�	 
�
'	��*	���. ���$���� ��	������� �	�	� �
����	��� 
�	 (��
�/�����, ��'�	 ��������	��� 
	*
	/��	��Q� 
���	
Q � ����'� (���	������� (��
�/������ (� 
���	� �	�����'� (
��*������	, /�* �7�
/	 ��� 
�	$����	, �
���� �
����� � ���/���. ��� �*������� 
�*�	$	�� ���Q� �(���/ 
	*
	/����, (
��*������	, 
(
��	��, ����
�/���� ���	
�� � ����' � �(��Q�	-
���� �Q
	������ «�	������ (
��*������� �	 *	�	*». 
������� ���& (��&���� ¡ �	�����'� (
��*������	 � 
�*'��������� �	 *	�	* ¡ ��&
	���� ��$@�� �& 
�������	: ��*��� �������� (�
��'� � �Q����� 
�	$����� ���
�'�. ! �������& ����� S�������� 
(���(	���� �� ���� ��
�, ����$��, (
��(�$��	�� 
����	��Q� �	 *	�	* (
����� � �����
������ 
����������� ��*��� ����. ��
 ����(�� (������, 
/�*��*�
	���) � S(�&� '��(�����	 (���(	�����: 
(
��*�������� �����Q (����
	��	��� (�� ��&, 	 �� 
�	�/�
��. 

+�
�$����� ���Q� ������ � �(
	������ [7]:  
- ���������	� 
�	���� �	 �*������� �� ���@-

��� �
��� (� ���	�� – (
�	��������  ����������	);  
- ������ �� ����� ����	���
��	�, �� � ����$-

�� �	��� � (���(	������ � (���	�7��	��,  ��(����-
������ � 
�������������;  

- ����� (
����	������ � 
��� � ����� ��/-
�������� �
'	��*	��� � /���7��;  

- �Q����� �	$����� ��$��'� �
��	  � (������-
��� �	������
@�������	���;  

- 	����;�
	 � ���(	���, �(���/�����7	� 

	��
Q��� �(���/������ ���
�������; 

- �����Q 
	/��Q � �����, �	(
	�����Q� �	 
��*�	��� �& ���������
������� �����  �
����,  (
�  S��� - 
��(��
���������� �$	���� �������
�� � ������������ 

	/��� �	� ������� ��� ���������� ����������� � ��'�	��-
�	������;   
  - S��$��� � ������������� ������� /�*���	; 
            - ����
�� � �����; 
            - (� ��*�������� — ������� �$	���� �	���'� 
���
�����	 � �/7�& 
�*���	�	& �
��	;  
            - (�������	� �������� � ���
�����	�. 

R9�CR. +
���&���� ����	 (
��
������ � 
��
	
&�� �(
	����$����& ���������, *	���$	�7	��� 
� (�
��	$� ��������������� *	 �����
�����(�-
��/���� � ������������7�& (������$�� �� �Q�@�'� 

���������	 � �
����� � ��*@�� *����� �(
	�-
�����. ?�(�$���  ���  ��
	��Q  �������� 	���
�-
�	
���� ����������	 (S&� ���	����� S��������), 
����
	� �Q'����� 	
&	�*��� �	 ;��� ��� ���	*	�@�& 
���� ������������� �	 ���� �����	�����Q& (
	�-
��� �(
	������. �����
	��$����� ���� 
���������	, 
�
�����
��	��Q� �	 (���7 
	/�����	� � 

	��
Q��� � ����
@�������	��� �& ���
$����& 
�(���/������, ;�
��
��	��� ���	�� ������Q@-
�������� �����  ��	*	� /�	'�(
������ ��*�������� 
�	 ���$�������Q� (
��Q@����Q� (
��(
�����. 
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%����	 �	����	��	 	�	����� &	
$���& ��&����'�� 
 

���������* �	 ���	���
 ��&���'���	
 ���	��� 
 

           � ��	��� (
�	�	��*��	�� ���������� ����
����'� �	 
�*����� 
�*��& ��'� �����(���. #�*'������ 
(��&��� �� ��*�	$���� �	��'� (������, 
�*�
��� ����� ����
����'� �	 (��(
������	&. !�*�	$��� (
�/���� 
��'������ 7��� ���	�������� ����
����'� �	 (��(
������	& ��
	���.   

�>"+�9$ !>�9�: ����
����', ����/	 ����
����'�, �;���������, (��(
������	 ��
	���, ������	. 
 
The article analyzes the beginnins and development of various concepts controlling. The definition approaches 

of the given concept and the controlling place in the business  have been examined in the article too. There are detected 
the today problems to introduction the controlling at the Ukraine enterprises. 

Keywords: controlling, controlling service, efficiency, enterprise Ukraine, system. 
 
!7�,. ��'���� �������$�� ��
�����7� 

��
	��� *	 ���� (�
�&��� �� 
������� ��������� 
��
	� ����	/����, 7� ���	'	� ����& (��&���� �� 
�(
	������ (��(
��������, *����� �, �	 (�
@�� (�	� 
��&���� �������$�� �
���
�� �;����������, ��� 
(����7��� ����'� �� '��$����� �(
	������. ��� 
*	/�*(�$���� ��
��	��� ��$	����� (��(
������	��, 
�����	� (��
�/	 � *	������	��� ����
����'�. `� �	��  
(�@���& (������� ��
	�����& (��(
������ �	 ���� 
7	/���� � �(
	������ �	 ��������� �	 ;�
�	& �	 � � 
��
	��� � ������. ��� ��'� ���/&���� 	������ 
;�
���	�� �	 
�*���	�� ����
����', 	 �	�� ����/� 
����
����'�, ��	 /��� �	(
	����� �������� 
(��(
������	 � ���/&������ �	(
���. )��, �	 �	�, 
�	 �	@�& ��$	���& (��(
������	& � (
�/����, 
(��'�*	��  * ����������� �(���	��*��	��'� �	�$	��� �	 
���/�*�	����� �������
�� * ��������'���  �	 
�
'	��*	���� ����
����'�, ����������� �	�� ;���	-
����	���& ��������� * �(
��	������ ����
����'� 
� �������& '	��*�& ���������. D �� ���� �����, /�, 
��7� 
�*'���	�� *	
�/���� (��(
������	, �� �� 
������ (�/	$���, 7� �
	7�� 	���
�	���� ������� 
����
����'� �� $����'� ����
������ ��� �/~
��-
���	��� �(
	�������& 
�@��, (��� 7� �� *�	�����. 
?��� ��/’���	� �������$��� ��������� ��� *	
	* 
���/&���� ���	�� (
� /��@ (�'��/���� ���$���� � 
��
�@���� ���� (
�/����. 

)�	��* ����
	��
��& ���
�� (��	*	�, 7� 
*	
�/���� �	 ���$�*���� 	���
�-���������� (�-
�*���� 
������� 
�� � ����� ����
����'� � �(
	������ 
(��(
������	��. ?��� ����� /	'	�� ��*�	$�� 
�������� ����
����'�. `�� (��	���� (
����$���  
(
	�� �	��& �$���&, �� %.D. J�	��, ). �	��, �. E	�, 

%.�. �	
�������, �.D. %���, �.<. +��
����, �. 
!�/�
, ). �	���, C. �	��
, #. �	�, +. E�
�	�, �.�. 
+�@�	
, I.). ��&	
��	, ?.). I��, �.!. K����, %.I. 
�	��������, �.). ���
���, %.). ?�
�7����, D.D. 
`�'���� �	 /	'	�� ��@�&. <�*�	�	�$� �	 ������ 
������� ���(������& ���������, (��	��� ;�
��-
�	��� ������� ����
����'� �	 ����
���� ����/� 
����
����'� �	 (��(
������	&, *�	���& ������� 
�
	��� �	 ������ �����	������ @��& 
�*�����, 
*	��@	���� ����
���� [1, c. 14-18]. 

��!7���9#� A�9C���=. ����� �	��� ��	��� � 
���$���� ��&	��*�� ;���������	��� ����
����'�,  
����������� �	 	�	��* �������& (
�/��� �	 
(�
�(����� ����
���	��� ������� ����
����'� �	 
(��(
������	& ��
	���, ����
���� �	 �(
��	������ 
�(���	��*��	��& �������� ����
����'�, ��/��, ����/� 
����
����'�, ��	 / ��*�����	 /��@ �;������� 
�
'	��*����	�� (
	���$�� 
�	��*	���  ;������ 
����
����'�. �	�� ;�
���	��� �	��& ��&	��*���, 
*�	���& *�	$�� 	�����*��	�� �����	����� 	�������� 
(��(
������ � ��$	���& ����	&, � ����� * 
(�
@�$�
'���& *	��	�. 

�/A�>:7�78.  !���'� ����'� �������'� 
���� 
�	 ���/&������ �������	����� �����$�& �������$��& 
(
������ �	 (��(
������� �	�� (�@���& ��� 
���������� �	 
�*
�/�� ������� *	������	��� 
����
����'� ��� ��/’����� �������$��� ���������. 

����
����' /	*����� �	 ������ *�	� * 
�	
�����'�, �����������, ��&��$��'� ��
���	���, 
(�	���	���, �/���� � 	�����, 	�	��*� �	 ����
���. 
+������ «����
����'» (�&���� ��� 	�'������'� «to 
control», ��� � �������$���� 
�*������ �*�	$	� 


