
 

37 

ЕКОНОМІКА ХАРЧОВОЇ ПРОМИСЛОВОСТІ   № 3 (15) / 2012 

3. Коваленко О. Е. Методика професійного навчання: Підруч. для студ. вищ. навч. закл. / О. Е. Коваленко. 

– Х. : Вид – во НУА, 2005. - 360 с. 
4. Аннєнкова І. П. Інноваційні підходи до управління якістю освіти у ВНЗ / І. П. Аннєнкова. - О. : 2010. 

5. Фомичев С. К. Основы управления качеством / С. К.Фомичев, А. А. Старостина, Н. И. Скрябина . – К., 

2002. – 192 с. 
6. Джордж, А. Ваймерскирх.  TQM Всеобщее управление качеством. - Санкт-Петербург : Victory, 2002. - 

С. 16-24  

7. Лапидус В. Всеобщее управление качеством (TQM) в российских компаніях / В. Лапидус. – М. : Выс-
шая школа, 2003. - С. 51-56 

8. Побудова систем управління якістю освіти вищих навчальних закладів : посіб. для студ. вищ. навч. за-
кл. : у 2 кн. /(Л. М. Віткін, С. М. Лаптєв, Т. В.Фініков, С. М. Піддубна). – К. : Таксон, 2009. – 564 с. 

 

 

 

УДК 331.103.15:331.108 

СТЕПАНОВА А.В.,  аспирант 

Одесская национальная академия пищевых технологий 

 

ОСНОВЫ МЕТОДИЧЕСКОГО ПОДХОДА К ОЦЕНКЕ 

ЭФФЕКТИВНОСТИ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ПЕРСОНАЛА  

 
В статье представлен анализ публикаций авторов по вопросам эффективности использования персона-

ла промышленного предприятия. Рассмотрены существующие подходы к расчету рентабельности персонала, 
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Analysis of publications by authors on the effectiveness of the use of personnel of industrial enterprises was 

presents in this article. The existing approaches to the calculation of profitability of staff, as a factor analysis was of-
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Введение. На современном этапе развития 
рыночной экономики, эффективность и конкуренто-

способность деятельности промышленного предприя-
тия зависит от множества факторов: политики управ-
ления, финансовой политики, маркетинговой страте-
гии, наличия новейшей техники и технологии, качес-
тва сырья и т.д. В современных условиях, в деятель-
ности промышленных предприятий значительно воз-
росла  роль социально-экономических факторов, в 
частности, деятельности персонала, эффективности 

его использования и оценки. Однако вопросы эффек-

тивности использования персонала предприятия яв-
ляются  дискуссионными  и  требуют  дальнейшего 

исследования. 
Постановка задачи. Проблема эффективно-

сти использования персонала рассматривалась таки-

ми отечественными учеными: Бухалков М.И., Власе-
нко Т.И., Козак К.Б, Малик М.И., Николаенко Л.Ф., 

Рогатенюк Э.В., Русинко М.И., Самойленко Г.И., 

Смирнов Е.В. и др. Целью данного исследования яв-
ляется изучение существующих подходов к эффекти-

вности деятельности персонала, в частности, расчету 

рентабельности персонала, а также  проведению ее 
факторного анализа. 

Результаты. Социальная ориентированность 
деятельности предприятия требует от руководителей 

уделять особое внимание работникам, формированию 

положительно благоприятной атмосферы в трудовом 

коллективе, созданию продуктивной системы мате-
риального и морального поощрения, что достаточно 

трудно реализовать без соответствующего механизма 
управления персоналом предприятия, налаженной 

системы контроля. Основной целью системы управ-
ления персоналом является обеспечение соответст-
вующих качественных и количественных характерис-
тик персонала целям предприятия, т.е. управление 
персоналом должно происходить посредством управ-
ления его трудовым потенциалом, который оценивае-
тся как по эффективности реализации, так и по эффе-
ктивности развития трудового потенциала персонала 
[7]. 

Основной задачей оценки эффективности ис-
пользования персонала является повышение произво-

дительности труда, улучшение социального климата 
в коллективе, повышение заинтересованности персо-

нала в труде, в результате повышения уровня зарабо-

тной платы, премий, поощрений и т.д., что, в конеч-

ном счете, отразится на эффективности и конкурен-

тоспособности деятельности предприятия в целом. 

Как показало исследование, под сущностью 

категории «персонал» авторы Борисов А.Б., Щекин Г. 

[11] понимают личный состав предприятия, органи-

зации, учреждения или часть этого состава, представ-
ляющую собой группу по профессиональным или 

иным признакам; Бондар Н.Н., Вуржинская С.Ю. тра-
ктуют персонал как совокупность постоянных (штат-
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ных) работников предприятия, которые получили 

необходимую профессиональную подготовку, т.е. 
владеет необходимой квалификацией и выполняет 
различные производственно-хозяйственные функции; 

по мнению Виноградского М.Д., Виноградской А.М., 

Шкановой О.М. [3] персонал – это совокупность че-
ловеческих ресурсов, которые имеет организация. 
Филиппова Н.В. [10] считает, что персонал – емкая 
категория, которая включает в себя всю совокупность 
работников предприятия, в том числе лиц, которые на 
какое-то время прервали работу по различным при-

чинам, но при этом числятся в данной организации.  

Как показал анализ литературы, многие авто-

ры разделяют персонал промышленного предприятия 
на две категории. Так,  Сафронов Н.А. [4], Вещунова 
Н.Л. и Фомина Л.Ф. [2] делят персонал на производс-
твенный и непроизводственный. К производственно-

му они относят персонал основной деятельности. В 

его состав включаются работники: основных и вспо-

могательных цехов; научно-исследовательских, конс-
трукторских, технологических подразделений;  вычи-

слительных центров; всех видов охраны; управления 
и др. Непроизводственный персонал – персонал неос-
новной деятельности. В состав непроизводственного 

персонала включаются работники: подсобных сельс-
кохозяйственных предприятий; жилищного хозяйст-
ва;  коммунальных предприятий; медицинских учре-
ждений; оздоровительных учреждений, отдыха, фи-

зической культуры, культуры, туризма, воспитания, 
образования и т.п. 

Персонал предприятия целесообразно расс-
матривать по двум структурным составляющим: 

управленческий и производственный персонал. К 

управленческому персоналу относятся администра-
тивно-управленческий, инженерно-технический пер-

сонал, персонал, занятый финансовыми и инвестици-

онными операциями и менеджеры среднего и высше-
го звена. К производственному персоналу следуют 
относить: цеховый управленческий персонал, рабо-

чих, младший обслуживающий персонал и охрану. 

Основным результирующим показателем 

эффективности деятельности любого хозяйствующе-
го субъекта, по нашему мнению, является рентабель-
ность. Понятие «рентабельность» в широком смысле 
означает доходность, прибыльность [1]. Деятельность 
предприятия считается рентабельной, если прибыль, 
полученная в результате реализации продукции, по-

крывает затраты на ее производство, сбыт, предоста-
вляя доходы, способные обеспечить нормальное фун-

кционирование предприятия.  
Показатель рентабельности не ограничивает-

ся только оценкой прибыльности продукции, но и 

применяется ко всем финансовым составляющим де-
ятельности предприятия: активам, собственному ка-
питалу, инвестициям, непосредственно продукту и 

производству.  
Как показывает анализ работ ученых, разные 

авторы имеют различные подходы к расчету показа-
теля рентабельности. Так, Антонюк О.П., Куприна 
Н.М., Ступницкая Т.М., Поддерегин А.М. [5] предла-
гают оценивать показатель рентабельности на основе 
чистой прибыли. Фролов В.И. и Кулаковская Т.А. 

считают, что при расчете рентабельности необходимо 

использовать финансовые результаты до налогооб-

ложения, однако, по нашему мнению, такой подход к 
расчету не целесообразно использовать, так как рас-
четные данные нельзя назвать чистым эффектом и 

они будут достаточно условны. 

Одним из основных показателей эффектив-
ности использования трудовых ресурсов является 
рентабельность персонала. Вопросами изучения рен-

табельности персонала занимались Самойленко Г.И., 

Рогатенюк Э.В., Русинко М.И., Власенко Т.И  и др. 

ученые. Авторы поддерживают единый подход к по-

казателю рентабельности персонала и предлагают 
следующую формулу для расчета [9]: 

ср

ппп
Ч

ЧП
Р =    ,                                         (1)     

где  Рппп – рентабельность промышленно-

производственного персонала; ЧП – чистая прибыль; 
Чср – среднеучетная численность штатных работни-

ков. 
По нашему мнению,  при проведении анализа 

эффективности использования персонала операцион-

ной деятельности промышленного предприятия необ-

ходимо не только рассчитывать показатель чистой 

рентабельности персонала, но и проводить ее факто-

рный анализ, в частности оценить влияние таких фак-
торов, как изменение чистой рентабельности продук-
ции, затрат на 1 грн. реализованной продукции, ко-

эффициента отдачи персонала и затрат на «содержа-
ние» одного работника. 

Факторную модель расчета рентабельности 

персонала в своей работе предлагает Г.И. Самойлен-

ко [9], автор рассматривает факторную модель пока-

зателя рентабельности следующим образом:  

 ,  (2)                

где  RПП – рентабельность персонала; П – 

прибыль от реализации; Чсрв – среднесписочная чис-
ленность производственного персонала предприятия; 
В – выторг от реализации продукции; ВП – выпуск 

продукции в текущих ценах; Rоб – рентабельность 
оборота (продаж); Дрп – удельный вес реализованной 

продукции в общем объеме ее выпуска; РВ – средне-
годовая выработка продукции одним работником в 
текущих ценах.  

По нашему мнению, подобный подход к фак-
торному расчету показателя рентабельности персона-
ла не учитывает затраты на содержание персонала, 
«отдачу» от деятельности персонала, а также касается 
только производственного персонала предприятия, не 
учитывая управленческий, значение которого на 
предприятии достаточно значимо и требует усовер-

шенствования методики факторного анализа.  
Как показывает исследование, при проведе-

нии анализа эффективности использования персонала 
промышленного предприятия целесообразно рассчи-

тывать показатель чистой рентабельности персонала, 
а также  проводить ее факторный анализ, в частности 

оценить влияние таких факторов, как изменение чис-
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той рентабельности продукции, затрат на 1 грн. реа-
лизованной продукции, коэффициента отдачи персо-

нала и затрат на «содержание» одного работника. Для 
определения влияния факторов на изменение рента-
бельности персонала целесообразно использовать 
метод элиминирования, а расчет показателей систе-
матизировать в несколько групп показателей: к пока-
зателям первого порядка относится оценка рентабе-
льности персонала, второго порядка – факторный 

анализ рентабельности  персонала, третьего порядка – 

факторный анализ  изменения каждого из показате-
лей: рентабельности продукции, затрат на 1 гривну 

реализованной  продукции, коэффициента отдачи 

персонала и затрат на «содержание» одного работни-

ка, и четвертого порядка – анализ частных показате-
лей движения и использования персонала в целом и 

его отдельных категорий. 

Подобный подход к факторному анализу по-

казателя чистой рентабельности персонала является 
основой для оценки эффективности деятельности 

персонала, что представляет особый интерес для ра-

ботодателя и определяет направление нашего даль-
нейшего исследования. 

Выводы. На сегодняшний день, для успеш-

ного функционирования предприятия недостаточно 

заниматься только финансово-экономической его 

составляющей, социальные аспекты деятельности, 

которым работодатели  уделяют незначительное вни-

мание,  все больше выходят на первый план.  

Эффективность использования персонала 
промышленного предприятия требует дальнейшего 

исследования и формирования механизма расчета 
влияния факторов на ее изменение. 

Проведенное исследование показало, что по-

казателем эффективности использования трудовых 

ресурсов является рентабельность персонала, однако  

в литературе малоизучен факторный подход к расче-
ту данного показателя. 

Результатом исследования является предло-

женная факторная модель расчета чистой рентабель-
ности персонала промышленного предприятия и по-

дход к проведению анализа стоимостного влияния 
отдельных факторов. 
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