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Вступ. Обґрунтовано необхідність визначення методичного підходу до комплексного дослі-
дження інформаційного потенціалу промислових підприємств з метою управління їхньою інформацій-
ною діяльністю. Мета: теоретичне обґрунтування і розробка методичного підходу діагностики сучас-
них технологій управління формуванням і використанням інформаційного потенціалу промислових
підприємств. Методи: комплексного аналізу, синтезу, метод групування, графічний та табличний
методи, логічного та порівняльного аналізу. Результати: Запропоновано розгляд інформаційного
потенціалу промислового підприємства на трьох рівнях: на першому рівні він характеризується існую-
чим рівнем інформаційного розвитку; на другому рівні оцінюється потенціал інформаційного розвитку;
на третьому рівні досліджується сумарний інформаційний потенціал підприємства з використанням
інтегральної оцінки сукупності потенційних можливостей ефективного інформаційного розвитку. До-
ведено доцільність визначення рівня інформаційного розвитку промислового підприємства у двох аспек-
тах: як потенціал взаємодії із зовнішнім інформаційним середовищем і як виробничий інформаційний
потенціал. Запропоновано систему показників оцінювання потенціалу взаємодії із зовнішнім інформа-
ційним простором та методику оцінювання виробничого інформаційного потенціалу, що містить дві під-
системи показників: потенційних можливостей (оцінка внутрішнього інформаційного матеріально-
технічного потенціалу) та кадрового потенціалу. Висновки: Розроблена методика діагностики сучасних
технологій управління формуванням і використанням інформаційного потенціалу на практиці дозво-
лить достовірно оцінювати стан і використання інформаційного потенціалу у динаміці на різних під-
приємствах, виявляти "вузькі місця" і резерви вдосконалення системи інформаційного забезпечення.
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ОЦЕНКА ИНФОРМАЦИОННОГО ПОТЕНЦИАЛА
ПРОМЫШЛЕННОГО ПРЕДПРИЯТИЯ

Введение. Обоснована необходимость определения методического подхода к комплексному
исследованию информационного потенциала промышленных предприятий с целью решения про-
блем в области управления их информационной деятельностью. Цель: теоретическое обоснование
и разработка методического подхода диагностики современных технологий управления формирова-
нием и использованием информационного потенциала промышленных предприятий. Методы: ком-
плексного анализа, синтеза, метод группировки, графический и табличный методы, логического и
сравнительного анализа. Результаты: Предложено рассмотрение информационного потенциала
промышленного предприятия на трех уровнях: на первом уровне он характеризуется существующим
уровнем информационного развития; на втором уровне оценивается потенциал информационного
развития; на третьем уровне исследуется суммарный информационный потенциал предприятия с
использованием интегральной оценки совокупности потенциальных возможностей эффективного
информационного развития. Доказана целесообразность определения уровня информационного
развития промышленного предприятия в двух аспектах: как потенциал взаимодействия с внешней
информационной средой и как производственный информационный потенциал. Предложена система
показателей оценки потенциала взаимодействия с внешним информационным пространством и ме-
тодика оценки производственного информационного потенциала, включающая в себя две подсисте-
мы показателей: потенциальных возможностей (оценка внутреннего информационного материально-
технического потенциала) и кадрового потенциала. Выводы: Разработана методика диагностики
современных технологий управления формированием и использованием информационного потен-
циала на практике позволит достоверно оценивать состояние и использование информационного
потенциала в динамике на разных предприятиях, определить "узкие места" и резервы совершенст-
вования системы информационного обеспечения.
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ESTIMATION OF INFORMATION POTENTIAL OF INDUSTRIAL ENTERPRISES

Background: The paper shows the necessity of a methodological approach to the study of complex
information potential of industrial enterprises in order to address the problems in the management of their
information activities. Aims and Objectives: theoretical basis and development of methodical approach of
diagnosis of modern control technology formation and use of information of potential industry. Methods:
complex analysis, synthesis, method of grouping, graphical and tabular methods of logical and comparative
analysis. Results: It has been suggested considering the informational potential of industrial enterprises at
three levels: the first level is characterized by the existing level of information; the second level is assessed
the potential of information; at the third level the total information capacity of the enterprise as a set of inte-
gral assessment of possibilities for effective information development is examined. The importance of de-
termining the level of information of enterprises has been demonstrated and proved necessary in two as-
pects: as a potential of interaction with the informational environment and as information manufacturing
potential. The system of indicators to assess the potential interaction with the outer information space and
the method of estimating the production information potential, which includes two subsystems indicators:
potential opportunities (assessment of internal informational logistics capacity) and human resources, has
been suggested. Conclusions: The developed technique will enable to reliably assess the status and use
of information potential dynamics at various enterprises, to identify "bottlenecks" and potential for improve-
ment of the information system.

Key words: information potential of the company, the structure of information potential, compo-
nents of assessment of information potential of enterprise, enterprise’s information potential, evaluation of
information potential parameters of the company, ways of evaluation information potential of the company.

Постановка проблеми. Нині актуальні проблеми модернізації національ-
ної економіки сконцентровані у сфері розвитку промислового виробництва. В
умовах інформаційної економіки основним чинником організаційно-економічного
розвитку промислових підприємств є використання новітніх інформаційних тех-
нологій і знань, що підтримують процес ухвалення управлінських рішень та фор-
мують потенціал виробництва. Інформація стає найважливішим економічним ре-
сурсом, який додає вартість на кожному з етапів життєвого циклу виробленої
продукції. А тому сьогодні особлива роль у забезпеченні ефективності діяльності
промислових підприємств відводиться формуванню інформаційної моделі, яка
адекватна організаційній побудові бізнесу, гнучко реагує на вимоги ринку та зда-
тна до якісних перетворень інформаційних потоків, що циркулюють у межах під-
приємства, а також у його зовнішньому інформаційному середовищі. Тенденції
розвитку сучасних промислових підприємств зумовлені ускладненням інформа-
ційної інфраструктури під впливом макроекономічних умов господарювання, збі-
льшенням темпів науково-технічного прогресу, організаційних змін і зростанням
обсягу ділових зв’язків. У результаті зусилля менеджменту найчастіше спрямо-
вані на "латання дірок" інформатизації та усунення інформаційної перевантаже-
ності засобами реалізації вузькоспрямованих заходів, що вимагають постійних
фінансових вкладень. Такий підхід до управління інформаційною сферою діяль-
ності є невиправданим, оскільки він не враховує системні властивості і можливо-
сті максимального використання інформаційних технологій та інформаційних ре-
сурсів промислових підприємств. Отже, відсутність методичного підходу до ком-
плексного дослідження інформаційного потенціалу промислових підприємств з
метою розв’язання проблем у галузі управління їхньою інформаційної діяльністю
визначило актуальність обраного напрямку дослідження.

Аналіз останніх наукових досліджень і публікацій. Теоретичним і при-
кладним аспектам розв’язання багатогранних проблем формування, нарощення,
використання та оцінювання інформаційного потенціалу промислових підпри-
ємств присвячені наукові праці О. Алимова, О. Амоші, В. Барканова, Т. Бауліної,
І. Бистрякова, М. Блауг, В. Геєця, О. Демешок, С. Захаріна, Ш. Ібатулліна,
М. Корецького, О. Кузьміна, Л. Ладонько, В. Микитенко, М. Паламарчука, М. Пека,
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А. Степаненка, М. Хвесика, Є. Хлобистова, М. Чумаченка, С. Шкарлета та ін. Те-
рмін "інформаційний потенціал" не має достатньо широкого розповсюдження у
сучасній науковій літературі. Саме поняття "потенціал" походить від латинського
"potentia" і означає сукупність наявних засобів, можливостей у якій-небудь облас-
ті [1]. В економічній літературі в основному використовується ресурсне визначен-
ня потенціалу. Але ресурси дозволяють судити про потенціали лише частково,
більшою мірою його показники надають оцінку досягнутого рівня, а не потенцій-
ної можливості. Інформаційний потенціал найчастіше оцінюється в невизначено-
якісному сенсі і практично не має обґрунтованої взаємопов’язаної системи пока-
зників, не існує загальної методики їхніх розрахунків. Методичний актив присутній
у вигляді окремих фрагментарних розробок і не надає уявлення про загальну
системну методологію цієї складної економічної категорії. У переважній більшості
досліджень інформаційний потенціал розглядається лише в гносеологічному
плані і в масштабі країни або, в кращому випадку, галузі. Автори найчастіше об-
межуються змістом поняття "інформаційний потенціал" у контексті значущості
поліпшення його використання для підвищення ефективності економіки, а також
аналізом основних напрямів інтенсифікації його структури. У найбільш значущих
працях інформаційний потенціал не ідентифікований як реально діюча складна
система виробничих і управлінських ресурсів. Проте, віддаючи належне теорети-
чній і практичній цінності попередніх наукових здобутків, існує гостра потреба у
системному дослідженні питання розробки методичного інструментарію оціню-
вання інформаційного потенціалу промислового підприємства.

Метою статті є теоретичне обґрунтування та розроблення методичного
підходу до діагностики сучасних технологій управління щодо формування та ви-
користання інформаційного потенціалу промислових підприємств.

Виклад основного матеріалу. Інформаційний потенціал промислового
підприємства є складною системою ресурсів виробництва і управління, що зна-
ходяться у взаємозв’язку та взаємозалежності. Тому використання у процесі вну-
трішнього планування та відтворення таких системних особливостей потенціалу
як інтегруючі здатності його елементів, досягнення збалансованого співвідно-
шення між ними відкривають можливості створення комплексної взаємо-
пов’язаної системи розрахунків, забезпечує максимальну продуктивність вироб-
ничого потенціалу промислового підприємства.

Оперування категорією "інформаційний потенціал" на рівні основної еко-
номічної ланки – підприємства – дуже важливе й з позицій поліпшення викорис-
тання ресурсів виробництва та управління, а також підвищення їхньої віддачі. У
цьому випадку використання системних особливостей потенціалу дозволяє ви-
значити структуру виробництва та напрями її вдосконалення, забезпечує можли-
вість практичної реалізації не лише потенцій самих елементів потенціалу, а й
ефективності взаємодії потенцій, значно збільшують за рахунок інтеграції проду-
ктивну здатність. Будь-яка незбалансованість у поєднанні ресурсів підприємства
різко скорочує його загальний потенціал. Ось чому проблема оцінки збалансова-
ності усіх виробничих і управлінських ресурсів є однією з центральних проблем
сучасної науки.

Дослідження економічного змісту кожного елемента інформаційного потен-
ціалу підприємства, тенденцій їхнього розвитку та форм взаємозв’язку між ними
вказують на шляхи управління ними.

Проблему інформаційного потенціалу доцільно виділити у самостійну га-
лузь знань, розглядати його економічний зміст, структуру, характеристики, мето-
ди визначення складових, показників і рівня використання відповідних ресурсів як
інтенсивної складової виробничого потенціалу промислового підприємства. У
нашому розумінні інформаційний потенціал – це сукупність інформаційних ресур-
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сів, систем інформаційного забезпечення та їхня максимальна можливість за-
безпечення своєчасною, достовірною та комплексною (повною) інформацією,
необхідною для ухвалення управлінських рішень. З урахуванням різноаспектних
понять "потенціал", теоретичних результатів дослідження формування та вико-
ристання інформаційних ресурсів промислових підприємств інформаційний поте-
нціал промислового підприємства пропонуємо визначати на трьох рівнях.

На першому рівні інформаційний потенціал характеризується наявним рів-
нем інформаційного розвитку (розвиток інформаційної системи підприємства:
інформаційних технологій, кадрового забезпечення ефективності використання
інформаційних ресурсів тощо). На другому рівні оцінюється якість інформаційно-
го забезпечення управлінської діяльності при даних можливостях, цілях і обме-
женнях, тобто потенціал інформаційного розвитку. На третьому рівні оцінюється
сумарний інформаційний потенціал підприємства за допомогою інтегральної оці-
нки сукупності потенційних можливостей ефективного інформаційного розвитку.
На першому рівні за допомогою груп показників характеризуються наявні можли-
вості підприємства (організаційні, технічні, кадрові тощо) щодо забезпечення
процесів формування та використання інформаційних ресурсів. На другому рівні
оцінюється якість наявного інформаційного забезпечення управлінської діяльно-
сті, а на третьому рівні надається інтегральна оцінка інформаційного потенціалу
підприємства.

Визначені рівні інформаційного потенціалу пов’язані між собою у прямому і
зворотному напрямах. Оцінки на кожному рівні доповнюють одна одну і в ком-
плексі характеризують інформаційний потенціал промислового підприємства.
Розроблену структуру інформаційного потенціалу підприємства надано на рис. 1.

Рис. 1. Структура інформаційного потенціалу промислового підприємства

До теперішнього часу у науковій та спеціальній літературі відсутній єдиний
універсальний підхід, що дозволяє кількісно та якісно визначити рівень інформа-
ційного розвитку підприємства. Тому, рівень інформаційного розвитку промисло-
вого підприємства доцільно розглядати у двох аспектах: як потенціал взаємодії із
зовнішнім інформаційним середовищем і як виробничий інформаційний потенці-
ал (рис. 2). Розглянемо кожну складову.
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Рис. 2. Складові оцінки потенціалу інформаційного розвитку підприємства
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Потенціал взаємодії із зовнішнім інформаційним середовищем. Сучасне
промислове підприємство функціонує у тісному зв’язку із зовнішнім інформацій-
ним середовищем, що визначає можливості та умови будь-якої його дії. В умовах
ринкових відносин динамізм зовнішнього середовища і, відповідно, зростаючі
вимоги до адаптації стають такими значущими, що створення інформаційного
потенціалу взаємодії із зовнішнім середовищем має стати визначальним чинни-
ком стратегічної поведінки підприємства. Це знаходить відображення в тому, що
у структурі управління одним із значущих блоків є блок аналізу зовнішнього се-
редовища.

Особливості ринкової системи полягають у тому, що інформаційні потоки
зовнішнього інформаційного простору спрямовані не так на підприємства, як на
глобальне інформаційне поле, що містить безліч джерел і отримувачів інформа-
ції, з якого кожне підприємство повинно самостійно і за свій рахунок вибирати
необхідні інформаційні продукти.

Внаслідок відсутності єдиної концепції формування та розвитку державної
інформаційної системи управління, що охоплює підприємства з різних форм вла-
сності, виявляються негативні тенденції у процесах інформаційного обміну у ме-
жах інформаційного простору. Так, спостерігається дезінтеграція потоків інфор-
маційних продуктів, зумовлена новою організаційною структурою органів управ-
ління. Одні й ті ж сторони діяльності підприємства регламентуються різними ор-
ганами, і, отже, інформаційні продукти знаходяться у різних точках інформаційно-
го поля. Органи державного управління, виготовляючи інформаційні продукти, не
забезпечують обов’язкового доведення їх до об’єктів управління (підприємств).

Характеризуючи інформаційні відносини та інформаційні потоки, що вини-
кають у відносинах між підприємствами, необхідно підкреслити таке. В умовах
ринкової економіки інформація виробляється самим ринком і потоки інформації
спрямовані за горизонталлю, відбувається обмін інформацією між учасниками
ринку (джерелами інформації): виробниками та споживачами, постачальниками
та виробниками, банками та підприємствами різних форм власності, інформацій-
ними центрами та абонентами. Тобто відбувається рух інформації у формі відо-
мостей про ціни, умови угод для підприємств, комерційні пропозицій, результатів
опитувань споживачів, відгуків та рекламацій, заявок на постачання тощо. Взає-
модія інформаційних потоків різних інформаційних джерел відбувається більшою
мірою за принципом "один з одним" у глобальному інформаційному полі в систе-
мі регіонів (країни в цілому).

Інформація, що рухається по вертикалі, має в основному внутрішній харак-
тер або стосується обов’язкових в будь-якій економічній системі взаємовідносин
з державними органами, наприклад, з Державною службою статистики України
тощо. Однак, у практиці інформаційної взаємодії переважають горизонтальні
зв’язки і потоки інформації. У реальних умовах є необхідність створення струк-
тур, що дозволяють оптимізувати інформаційні потоки.

На відміну від моноцентричного інформаційного середовища планової еко-
номіки інформаційне середовище ринкової системи господарювання носить по-
ліцентричний характер, в основі якого лежить різноманіття інформаційних
зв’язків та інформаційних взаємодій учасників ринку. В умовах зростаючого рівня
і значущості інформаційної насиченості виробничої діяльності як чинника забез-
печення балансу входу і виходу виробничої системи промислового підприємства
(де під входом розуміється отримання ресурсів із зовнішнього середовища, як
процес – перетворення ресурсів на продукти, а як вихід – передача продуктів у
зовнішнє середовище) різко посилюється значення аналізу зовнішнього інфор-
маційного середовища, що зумовлює необхідність розробки механізму і методів
аналізу інформації стосовно умові можливостей сучасного вітчизняного виробни-



Економіка Менеджмент Підприємництво, № 26 (І) / 2014 81

чого комплексу. Аналіз зарубіжної та вітчизняної наукової літератури, присвяче-
ної проблемам оцінювання зовнішнього і внутрішнього інформаційного оточення
підприємства [2, 3, 4, 5, 6], дозволив узагальнити та структурувати основні моме-
нти, що відображають суть проблеми. В даний час має місце неухильне усклад-
нення структури зовнішньої інформаційного середовища підприємства, приско-
рення темпів зміни її параметрів, зростання невизначеності параметрів у часі. Ці
чинники в сукупності зумовлюють ускладнення управління підприємством.

Зовнішнє інформаційне середовище виявляє себе через основні чинники:
зовнішні автоматизовані бази і банки даних, правові інститути, фінансові органі-
зації, джерела трудових ресурсів. Зовнішні автоматизовані бази і банки даних є
основними джерелами інформаційних ресурсів для промислових підприємств.
Їхня доступність для споживачів є показником ефективності їхнього використан-
ня. Правові інститути, впроваджуючи в життя політику уряду, суттєво впливають
на виробничу та інформаційну діяльність підприємства. Фінансові підприємства
спеціалізуються на наданні кредитів, у тому числі на розвиток інформаційних
технологій підприємства. Якість трудових ресурсів забезпечується можливістю
підготовки фахівців, здатних адекватно реагувати та ефективно використовувати
інформаційні ресурси внутрішнього та зовнішнього характеру.

Таким чином, до числа основних напрямків при оцінюванні можливостей
взаємодії підприємства із зовнішнім інформаційним середовищем слід віднести
аналіз ринків інформаційної продукції; визначення ємності зовнішніх інформацій-
них банків даних; доступність зовнішніх інформаційних банків даних; участь у ви-
ставках, конференціях, симпозіумах; підключення до мереж електронної передачі
даних; забезпечення відкритості інформаційних ресурсів підприємства; інтегра-
цію у зовнішній інформаційний простір.

Комплексний аналіз чинників зовнішнього інформаційного середовища має
стати основою для розробки стратегії підвищення ефективності використання
зовнішніх інформаційних продуктів, що визначають якість внутрішніх виробничих
інформаційних ресурсів та ефективність виробництва в цілому.

Запропоновану систему показників оцінювання потенціалу взаємодії із зов-
нішнім інформаційним простором надано в табл. 1. Запропонована система до-
зволяє на підприємстві оцінювати потенціал взаємодії підприємства із зовнішнім
інформаційним оточенням.

Таблиця 1

Показники взаємодії підприємства із зовнішнім інформаційним простором

Показники Одиниця виміру
1. Ємність зовнішнього інформаційного простору Кбайт

1.1. Кількість зовнішніх баз даних шт
1.2. Досяжність зовнішніх баз даних (можливість отримання зо-

внішньої інформації)
кількість

підключень
2. Підключення до всесвітніх інформаційних мереж так / ні
3. Наявність сайтів у всесвітньому інформаційному середовищі кількість
4. Показники забезпеченості зовнішньою інформацією Кбайт
5. Рівень зміни частки зовнішньої інформації у складі баз даних
підприємства %

6. Показники складу і структури кадрів, відповідальних за збір,
систематизацію та оброблення зовнішньої інформації (% від штату
управлінців)

%

7. Витрати, пов’язані з придбанням зовнішньої інформаційної про-
дукції тис. грн
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Розглянута проблема актуальна ще й у межах входження підприємств у
систему інформаційної економіки, де потенціал взаємодії підприємств із зовніш-
нім інформаційним простором має найважливіше значення.

Виробничий інформаційний потенціал. В даний час найбільш серйозною
перешкодою на шляху розвитку дослідницької концепції оцінювання інформацій-
ної діяльності та використання інформаційних ресурсів є оцінювання сукупної
можливості підприємства щодо забезпечення якості інформаційних процесів. У
науковій літературі, присвяченій цій проблемі [2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 тощо], немає
сформованого уявлення про механізм і систему проведення такого роду дослі-
джень. Окремі автори пропонують оцінювати якість інформаційних складових на
різних рівнях формування та використання інформаційних ресурсів. У сучасній
інформаційній теорії також не існує системи показників, що характеризують вико-
ристання інформаційного потенціалу підприємства. На наш погляд, розв’язання
проблеми полягає у комплексності її розгляду, у зв’язку з чим пропонуємо кількі-
сно оцінювати окремі складові виробничого інформаційного потенціалу підпри-
ємства.

При аналізі та систематизації чинників, що визначають можливості ефек-
тивного формування і використання інформаційних ресурсів, та характеристиці
їхніх показників необхідно враховувати низку вимог: показники повинні відобра-
жати особливості конкретної системи, чинники мають суттєво впливати на зміну
окремих показників; необхідно використовувати показники, наявні у статистичній
звітності; показники повинні розраховуватися за кілька років з метою усунення
випадковості.

Інформаційний потенціал підприємства ми пропонуємо оцінювати з двох
позицій: оцінювання внутрішніх можливостей формування і використання інфор-
маційних ресурсів. Рівень виробничого інформаційного потенціалу прямо пропо-
рційно відображає стан інформатизації виробничих і управлінських процесів на
підприємстві. У свою чергу, оцінку ступеня інформатизації можна відобразити за
допомогою інтегральних або часткових показників, що дозволяють прямо або
опосередковано оцінити її результативність, ресурсоємність, оперативність та
ефективність. З деякими припущеннями низка показників інформатизації може
бути використана в оцінюванні виробничого інформаційного потенціалу. Показ-
ники результативності дозволяють кількісно або якісно оцінювати:

можливість доступу до регіональних, національних та світових інформацій-
них фондів;

ступінь розвитку і якість інформаційної інфраструктури та її елементів;
ступінь підготовки користувачів до використання інформаційних засобів і

технологій, включаючи рівень комп’ютерної грамотності та інформаційної культу-
ри, рівень готовності до сприйняття інформації, що надається;

обсяг і якість баз даних як внутрішньовиробничого, так і регіонального зна-
чення тощо.

Показники ресурсоємності оцінюють витрати на інформаційну діяльність
усіх видів ресурсів, у тому числі матеріальних, енергетичних, трудових та ін. (крім
тимчасових). Вартісна або натуральна форма показників вибирається залежно
від цілей оцінювання. Оцінювання оперативності доцільно проводити з викорис-
танням показників часових витрат на інформатизацію. На базі запропонованих
показників формулюються критерії, що дозволяють виробити судження про якість
та ефективність інформатизації. Показники ефективності дозволяють оцінювати
можливість досягнення цілей інформатизації при реалізації її конкретних варіан-
тів, порівнювати оцінювані варіанти і вибирати з них найбільш оптимальні.

Пропонована методика оцінювання інформаційного потенціалу містить дві
підсистеми показників: потенційних можливостей (оцінювання внутрішнього ін-
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формаційного матеріально-технічного потенціалу) та кадрового потенціалу. Вну-
трішні показники характеризують можливості системи (інформаційної системи
підприємства) формувати і обробляти інформаційні ресурси (матеріально-
технічний потенціал). Їх поділено на технічні, виробничі, експлуатаційні та забез-
печувальні показники. Технічні показники оцінюють стан виробничої бази для
здійснення інформаційних процесів. Вони характеризують технічний склад осно-
вних засобів інформаційної діяльності, окремі елементів і ступінь використання.
Основне призначення виробничих показників полягає у визначенні продуктивнос-
ті інформаційної системи підприємства з точки зору задоволення внутрішніх по-
треб та потреб зовнішньої інформаційного середовища (якщо є така необхід-
ність). Експлуатаційні показники характеризують умови застосування і інформа-
ційного обслуговування виробничої системи (середній час очікування можливості
доступу до баз інформаційної системи, частка автоматизованих функцій управ-
ління, середній час обробки одного запиту до інформаційної системи тощо).

 Поняття інформаційного матеріально-технічного потенціалу прямо пов'я-
зано з організацією та технологією отримання, перероблення і передачі інфор-
мації. Потенціал обчислювальної системи характеризує максимальний обсяг ро-
боти з перероблення інформації за певний відрізок часу. Тут же слід враховувати
потужність обчислювальної мережі, яка визначається низкою параметрів.

Висновки. Запропонований методичний підхід принципово відрізняється
від традиційних методів оцінювання інформаційного потенціалу, при яких немож-
ливо кількісно і якісно дослідити, наскільки повно використовується інформацій-
ний потенціал і які є резерви зростання ефективності інформаційної діяльності
підприємства. Розроблений методичний інструментарій і його використання на
практиці дозволяють досить достовірно оцінювати стан і використання інформа-
ційного потенціалу у динаміці на різних підприємствах, виявляти "вузькі місця" і
резерви вдосконалення системи інформаційного забезпечення, обґрунтовувати
напрями інформаційного розвитку, підвищувати оперативність і якість управління
на підприємстві, що сприяє підвищенню ефективності господарювання.
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