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ЭКОНОМИЧЕСКАЯ БЕЗОПАСНОСТЬ ПРЕДПРИЯТИЯ:
СУЩНОСТЬ И СИСТЕМА

Введение: Сегодня вопросы обеспечения условий для устойчивого функционирования пред-
приятий выходят на первый план. Предприятие, как экономический субъект, постоянно находится
под влиянием множества факторов, влияние которых приходится учитывать и реагировать на них
соответствующим образом. Рассматриваются вопросы формирования системы обеспечения эконо-
мической безопасности. Цель: Обобщения существующих подходов и обоснования собственного
видения понятия «системы экономической безопасности предприятия», уточнения его сущности и
определения основных этапов в процессе обеспечения экономической безопасности предприятия.
Результаты: Рассмотрены подходы к определению понятия «экономическая безопасность предпри-
ятия», уточнена сущность понятия «обеспечения экономической безопасности предприятия», опре-
делены основные этапы процесса обеспечения экономической безопасности предприятия. Выводы:
Проведено обобщение имеющихся подходов к понятию «экономическая безопасность предприятия»,
что позволило определить ключевые приоритеты и сформулировать собственное понимание эконо-
мической безопасности, которое в полной мере отображает его природу. Обеспечение экономичес-
кой безопасности предприятия способствует достижению его стабильного положения в нестабиль-
ных условиях ведения хозяйства. Чтобы обеспечить безопасность предприятия, необходимо создать
и заставить функционировать достаточно сложную совокупность взаимосвязанных между собой
элементов, которая будет адекватно реагировать на все вызовы (риски, опасности, угрозы) и которая
позволит оценивать реальные затраты на минимизацию потерь от потенциальных и реальных угроз.

Ключевые слова: экономическая безопасность, предприятие, обеспечения экономической
безопасности, функциональные составляющие.
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ЕКОНОМІЧНА БЕЗПЕКА ПІДПРИЄМСТВА: СУТНІСТЬ ТА СИСТЕМА

Вступ: Сьогодні питання забезпечення умов для стійкого функціонування підприємств вихо-
дять на передній план. Підприємство, як економічний суб'єкт, постійно знаходиться під впливом без-
лічі чинників, вплив яких доводиться враховувати і реагувати на них відповідним чином. Розгляда-
ються питання формування системи забезпечення економічної безпеки. Мета: Узагальнення існую-
чих підходів і обгрунтовування власного бачення поняття «системи економічної безпеки підприємст-
ва», уточнення його сутності і визначення основних етапів в процесі забезпечення економічної безпе-
ки підприємства. Результати: Розглянуті підходи до визначення поняття «економічна безпека під-
приємства», уточнено сутність поняття «забезпечення економічної безпеки підприємства», визначені
основні етапи процесу забезпечення економічної безпеки підприємства. Висновки: Проведено уза-
гальнення наявних підходів до поняття «економічна безпека підприємства», що дозволило визначити
ключові пріоритети і сформулювати власне розуміння економічної безпеки, яке повною мірою відо-
бражає його природу. Забезпечення економічної безпеки підприємства сприяє досягненню його ста-
більного положення в нестабільних умовах господарювання. Щоб забезпечити безпеку підприємства,
необхідно створити і примусити функціонувати достатньо складну сукупність взаємозв'язаних між
собою елементів, яка адекватно реагуватиме на всі виклики (ризики, небезпеки, загрози) і яка дозво-
лить оцінювати реальні витрати на мінімізацію втрат від потенційних і реальних загроз.

Ключові слова: економічна безпека, підприємство, забезпечення економічної безпеки, функ-
ціональні складові.

S. V. Shepelev

ECONOMIC SECURITY OF ENTERPRISE: ESSENCE AND SYSTEM

Introduction: Today the questions of providing of terms for the steady functioning of enterprises go
out on the first plan. An enterprise, as economic subject, constantly is under influence of great number of

 Шепелев С. В. – инженер кафедры менеджмента и экономической безопасности Восточноукраин-
ского национального университета имени Владимира Даля, г. Луганск, Украина.

Shepelev S. V. – engineer, Management and Economic Security Department, Volodymyr Dahl East
Ukrainian National University, Luhansk, Ukraine. sergey_shepelev@mail.ru



Економіка Менеджмент Підприємництво, №26 (І) / 2014152

factors influence of that has to be taken into account and react on them properly. The questions of forming
of the system of providing of economic security are examined. Aim: Aim of the article is generalizations of
existent approaches and ground of own vision of concept "Systems of economic security of enterprise",
clarifications of his essence and determination of the basic stages in the process of providing of economic
security of enterprise. Results: going is Considered near determination of concept "Economic security of
пред-приятия", essence of concept "Providing of economic security of enterprise" is specified, the basic
stages of process of providing of economic security of enterprise are certain. Conclusion: generalization of
the present going is Conducted near a concept "Economic security of enterprise", that allowed to define key
priorities and set forth the own understanding of economic security, that represents his nature to a full
degree. Providing of economic security of enterprise to the спо-собствует achievement of his stable
position in the unstable terms of conduct of хо-зяйства. To provide safety of enterprise, it is necessary to
create and compel to function difficult enough totality associate inter se эле-ментов, that will adequately
react on all calls (риски, dangers, threats) and that will allow to estimate the real expenses on minimization
of losses from potential and real threats.

Keywords: economic security, enterprise, providing of economic security, functional constituents.

Постановка проблемы. Сегодня вопросы обеспечения условий для
устойчивого функционирования предприятий выходят на первый план. Предпри-
ятие постоянно находится под влиянием множества факторов, которое приходи-
тся учитывать и реагировать на него соответствующим образом. После завер-
шения эпохи госкапитализма, когда государство обеспечивало безопасность
всех и вся, ответственность по обеспечению экономической безопасности легла
на плечи предприятия, которое теперь должно прилагать усилия для противос-
тояния вызовам и угрозам своей деятельности.

Анализ последних достижений и публикаций. Анализ литературных ис-
точников показал, что вопросами разработки теоретических и методических ос-
нов формирования системы экономической безопасности предприятия занима-
ются В. П. Мак-Мак, А. И. Доронин, В. И. Ярочкин, О. А. Грунин, С. О. Грунин,
А. А. Чернявський, И. Н. Кузнецов, А. А. Кузнецов, С. П. Евсеев, С. В. Кавун и
другие [1-12]. В результате анализа можно сделать вывод: авторы, в большинст-
ве случаев в определении понятия экономической безопасности, в зависимости
от направления исследования, акцентируют внимание на условиях достижения
экономической безопасности. Чтобы было понятнее обратимся к аналогии –
«при совпадении внешней частоты с внутренней частотой колебательной систе-
мы наступает резонанс», «резона́нс - резкое возрастания амплитуды колебаний,
при совпадении частоты внешнего воздействия с внутренней частотой систе-
мы». Увеличение амплитуды - это следствие или результат резонанса, а причи-
на - совпадение внешней частоты с внутренней (собственной) частотой системы.
Таким образом, возвращаясь к экономической безопасности, состояние защи-
щенности – это результат, а все остальное – условия или причины.

Целью статьи является обобщения существующих подходов и обоснова-
ния собственного видения понятия «системы экономической безопасности пред-
приятия», уточнения его сущности и определения основных этапов в процессе
обеспечения экономической безопасности предприятия.

Изложение основного материала.
Среди отечественных и зарубежных ученых все еще не существует едино-

го подхода к определению понятия "экономическая безопасность предприятия".
В 2007 году, учитывая необходимость исследования проблемы безопасности,
Министерство экономики Украины обобщило методологические подходы к трак-
товке и предложило следующее определение: экономическая безопасность - это
состояние национальной экономики, дающее возможность сохранять устойчи-
вость к внутренним и внешним угрозам, способность удовлетворять потребности
личности, семьи, общества и государства [10].

Попытаемся определить свое видение понятия «экономической безопас-
ности».
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Прежде всего, что такое «безопасность»? В Википедии  (свободной энцик-
лопедии) представлен довольно широкий перечень определений данного поня-
тия. Вот некоторые из них:

безопасность - состояние сложной системы, когда действие внешних и
внутренних факторов не приводит к ухудшению системы или к невозможности её
функционирования и развития;

безопасность - состояние защищённости жизненно важных интересов лич-
ности, общества, государства от потенциально и реально существующих угроз
или отсутствие таких угроз;

безопасность - отсутствие недопустимого риска, связанного с возможнос-
тью нанесения ущерба [17].

Казалось бы, на этом можно и остановиться. А почему бы и нет:
экономическая безопасность предприятия – состояние предприятия (пред-

приятие, как представляется, является сложной системой), когда действие вне-
шних и внутренних факторов не приводит к ухудшению системы (эффективного
использования ресурсов, показателей защищенности жизненно важных интере-
сов и т.д.) или к невозможности предприятия функционировть и развиваться;

экономическая безопасность предприятия - состояние защищённости жиз-
ненно важных интересов предприятия от потенциально и реально существую-
щих угроз или отсутствие таких угроз;

экономическая безопасность предприятия - состояние защищенности от
угроз, позволяющее свести риск, связанный с функционированием предприятия,
до приемлемого уровня.

И, тем не менее, достаточно большой коллектив исследователей занимае-
тся изучением феномена экономической безопасности, пытаясь докопаться до
истины. Генезис понятия "экономическая безопасность предприятия" представ-
лен в табл. 1.

Таблица 1

Генезис понятия "экономическая безопасность предприятия"

Определение Автор
Состояние наиболее эффективного использования корпоративных
ресурсов для обеспечения стабильного функционирования пред-
приятия в настоящем и будущем

Е. Олейников [1]

Состояние эффективного использования ресурсов и имеющихся
рыночных возможностей, позволяющее предприятию избежать вну-
тренних и внешних угроз и обеспечивающее ему устойчивое разви-
тие в соответствии с избранной миссией

А. Колосов
Т. Кузенко [4, 6]

Состояние субъекта ведения хозяйства, при котором жизненно ва-
жные компоненты его структуры и деятельность характеризуются
высокой степенью защищенности от нежелательных изменений

Г. Клейнер [3]

Состояние защищенности жизненно важных экономических интере-
сов предприятия от внутренних и внешних источников опасности,
которое формируется администрацией и персоналом путем реали-
зации системы мероприятий правового, организационного и инже-
нерно-технического характера

А. Колосов [14]

Состояние субъекта ведения хозяйства, при котором он, наиболее
эффективно используя корпоративные ресурсы, достигает предотв-
ращения, ослабления или защиты от существенных опасностей и
угроз или других непредсказуемых обстоятельств и в основном
обеспечивает достижение целей бизнеса в условиях конкуренции и
хозяйственного риска

О. Грунин,
С. Грунин [7]
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Продолжение табл. 1

Определение Автор
Защищенность деятельности предприятия от негативных влияний
внешней среды, а также способность быстро устранять разнообра-
зные угрозы или приспособиться к существующим условиям, не
отражающимся негативно на его деятельности

Д. Ковалев,
Т. Сухорукова [12]

Гармонизация и взаимное согласование интересов предприятия с
интересами субъектов внутренней и внешней среды

В. Безбожный [11]

Способность предприятия к эффективному функционированию (те-
перь) и успешному развитию (в будущем) при самом эффективном
использовании ресурсов, находящихся в распоряжении предприя-
тия, а также соответствие направлений развития субъекта ведения
хозяйства основным тенденциям внешней среды

С. Довбня,
Н. Гичова [0]

Состояние защищенности жизненно важных интересов предприятия
от реальных и потенциальных источников опасности или экономи-
ческих угроз

В. Шлыков [12]

Характеристика самоорганизовывающейся и самореализующейся
системы, состояние, при котором экономические параметры позво-
ляют сохранять ее главные свойства: равновесие и устойчивость
при минимизации угроз

Н. Подлужная [15]

Мера гармонизации во времени и пространстве экономических ин-
тересов предприятия с интересами связанных с ним субъектов
внешней среды, которые действуют вне границ предприятия

А. Козаченко,
В. Пономарев,
А. Ляшенко [15]

Наличие конкурентных преимуществ, обусловленных соответстви-
ем материального, финансового, кадрового, технико-
технологического потенциалов и организационной структуры пред-
приятия его стратегическим целям и заданиям

В. Белокуров [9]

Состояние хозяйственного субъекта, при котором он при наиболее
полном использовании корпоративных ресурсов добивается предотв-
ращения, ослабления или защиты от существующих опасностей и угроз
или других непредсказуемых обстоятельств и обеспечивает достиже-
ние цели бизнеса в условиях конкуренции и хозяйственного риска

О. Полушкин [10]

Состояние защищенности от негативного влияния внешних и внут-
ренних угроз и рисков, дестабилизирующих факторов, при котором
обеспечивается стабильность реализации его основных коммерчес-
ких и социальных целей

Ю. Кракос,
Р. Разгон [14]

Защищенность научно-технического, технологического, производст-
венного и кадрового потенциала предприятия от прямых (активных)
или непрямых (пассивных) экономических угроз, например, связан-
ных с неэффективной научно-промышленной политикой государст-
ва или формированием неблагоприятной внешней среды, и способ-
ность к его воссозданию

М. Бендиков [13]

Как видим, среди ученых и специалистов, которые занимаются вопросами
экономической безопасности предприятия, отсутствует общая точка зрения от-
носительно сути данного понятия. В далеко не полном перечне определений,
приведенном в таблице, можно выделить нескольких основных подходов к сущ-
ности экономической безопасности предприятия. Таковыми являются: ресурсно-
функциональный, гармонизационный, защитный, конкурентный подходы, подход,
направленный на обеспечение устойчивости и развития предприятия.

Сторонники ресурсно-функционального подхода акцентируют внимание на
отдельных важных аспектах, но в основном экономическую безопасность связы-
вают с эффективным использованием корпоративных ресурсов (Е. Олейников
[1], А. Колосов, Т. Кузенко [4, 6], О. Грунин, С. Грунин [7], О. Полушкин [10]). Дру-
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гой, довольно распространенный, подход – защитный. Суть данного подхода за-
ключается в защите от угроз и снижении рисков от негативного влияния внешней
и внутренней среды (Ю. Кракос, Р. Разгон [14], М. Бендиков [13], В. Шлыков [12],
Д. Ковалев, Т. Сухорукова [12]). Гармонизационный подход во главу угла ставит
гармонизацию интересов предприятия и субъектов его взаимодействий (А. Коза-
ченко, В. Пономарев, А. Ляшенко [15], В. Безбожный [11]). В соответствии с кон-
курентным подходом экономическая безопасность предприятия рассматривает-
ся как наличие и обеспечение конкурентных преимуществ (В. Белокуров [9]).
Очередной, из выбранного перечня (табл. 1), подход предусматривает направ-
ленность на обеспечение устойчивости и развития предприятия (Н. Подлужная
[15]). Разработчики этого подхода отмечают, что обеспечение равновесия,
устойчивости и возможности развития предприятия как системы в условиях вну-
тренних и внешних угроз являются приоритетными для экономической безопас-
ности предприятия.

Подводя коротко итоги, можно отметить, что некоторые подходы несколько
однобоко характеризуют исследуемое понятие, иные дают слишком широкую его
трактовку.

Проанализировав приведенные определения и взяв за основу выделен-
ные приоритеты, приходим к следующему выводу: экономическая безопасность
предприятия – это состояние его защищенности. Состояние – это характеристи-
ка любой системы, положение, внешние и внутренние обстоятельства, в которых
она находится. Защищенность – это способность объекта противостоять угрозам
с сохранением возможности выполнять свои основные функции и задачи в шта-
тных и нештатных ситуациях [16].

Таким образом, экономическая безопасность предприятия – это состоя-
ние, при котором предприятие способно противостоять угрозам с сохранением
возможности выполнять свои основные функции и задачи в штатных и нештат-
ных ситуациях. Предприятие - это самостоятельный хозяйствующий субъект,
обладающий правами юридического лица, который производит и реализует про-
дукцию, выполняет работы, оказывает услуги [16].

Главной задачей предприятия является хозяйственная деятельность, на-
правленная на получение прибыли для удовлетворения интересов его собст-
венника и  работников. В процессе своей деятельности предприятие реализует
следующие функции:

управление финансами; задача - обеспечение финансовой устойчивости и
ликвидности;

управление персоналом; задача - отбор и прием на работу, подготовка и
переподготовка персонала в соответствии с потребностями бизнеса, решением
всех вопросов, касающихся его эффективного использования;

исследования и разработки; задача - создание новых видов продукции и
технологических процессов, улучшение существующих с целью повышения эф-
фективности производства и расширения рынка сбыта;

маркетинг; задача - обеспечение исследования рынка, определение нужд
и запросов потребителей, реальных заказов на продукцию и ее реализацию;

производственная функция; задача - производство продукции, работ и
услуг, необходимых обществу;

логистика; задача - организация поставок сырья, комплектующих, машин,
оборудования и других материальных ценностей, необходимых для хозяйствен-
ной деятельности;

экологическая функция; задача - выпуск экологически чистой продукции и
снижение ее природоемкости, а также снижение и компенсация отрицательного
воздействия производства на окружающую среду;



Економіка Менеджмент Підприємництво, №26 (І) / 2014156

социальная функция. Задача - обеспечение условий для воспроизводства
рабочей силы, материальной заинтересованности в результатах груда, обеспе-
чение безопасных условий труда.

И, наконец, под ситуацией понимается (от средневекового лат. situatio -
положение) сочетание условий и обстоятельств, создающих определенную об-
становку, положение. Штатные ситуации - это ситуации, при которых целевые
показатели системы и функциональные характеристики среды находятся в зара-
нее определенных интервалах. Нештатные ситуации - это ситуации, при которых
отдельные целевые показатели системы или отдельные функциональные харак-
теристики среды выходят за допустимые интервалы, но не создают условий по-
лного нарушения функционирования или разрушения объекта.

В соответствии с предложенным определением обеспечение экономичес-
кой безопасности предприятия должно предполагать:

противодействие угрозам;
защищенность всех функциональных сфер;
обеспечение развития в соответствии с выбранной целью.
Достижение безопасности предприятия возможно в рамках системы эко-

номической безопасности предприятия. Анализ подходов к определению и ха-
рактеристике системы экономической безопасности свидетельствует об отсутст-
вии единого мнения во взглядах на принципы формирования, структуру системы
и т.д. В. П. Мак-Мак считает, что «структурными элементами системы безопас-
ности предприятия являются научная теория его безопасности, политика и стра-
тегия безопасности, средства и методы обеспечения безопасности и, наконец,
концепция безопасности предприятия» [21]. Л. Г. Шемаева, под системой эконо-
мической безопасности понимает «организованную совокупность взаимосвязан-
ных элементов внешней и внутренней безопасности субъектов хозяйствования,
направленных на обеспечение реализации стратегических и тактических инте-
ресов предприятия, а также защиту этих интересов от внешних и внутренних уг-
роз» [20]. По мнению Д. В. Зеркалова «система безопасности предприятия - это
ограниченное множество взаимосвязанных элементов, обеспечивающих его
безопасность и достижение цели бизнеса. Составными элементами такой сис-
темы являются объект и субъект безопасности, механизм обеспечения безопас-
ности, а также практические действия по ее обеспечению» [22]. Л. Д. Шарый ха-
рактеризует систему экономической безопасности как «взаимоувязанную сово-
купность специальных структур, средств, методов и мероприятий, которые обес-
печивают безопасность бизнеса от внутренних и внешних угроз» [23].

Таким образом, можно сделать вывод: система экономической безопасно-
сти строится на основе двух подсистем – концептуальной и обеспечивающей.
Концептуальная подсистема включает научную теорию безопасности, концеп-
цию, политику и стратегию безопасности, а обеспечивающая подсистема вклю-
чает средства и методы обеспечения экономической безопасности.

Обеспечение экономической безопасности предприятия - это процесс ре-
ализации функциональных составляющих экономической безопасности с целью
предотвращения возможных ущербов и достижения максимального уровня эко-
номической безопасности в настоящее время и в будущем [23].

Система экономической безопасности предприятия традиционно включает
такие составляющие: интеллектуально-кадровую, информационную, технико-
технологическую, финансовую, политико-правовую экологическую и силовую.

Интеллектуально-кадровая составляющая предусматривает обеспечение
защиты персонала и нейтрализацию угроз связанных с ним, достижение высоко-
го уровня квалификации и интеллектуального потенциала. Информационная со-
ставляющая направлена на обеспечение защиты информационных каналов,
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сбор информации относительно внутренней и внешней среды. Технико-
технологическая составляющая определяет возможные опасности для техноло-
гического потенциала и соответствующие механизмы с целью усиления конку-
рентоспособности предприятия. Финансовая составляющая направлена на обе-
спечение финансовой устойчивости предприятия, высоких финансовых резуль-
татов деятельности. Ресурсная составляющая предполагает нейтрализацию во-
зможных угроз относительно обеспечения предприятия основными видами ре-
сурсов (материальными). Силовая составляющая предусматривает обеспечение
физической защиты имущества и ресурсов предприятия в т.ч. его работников.

Чтобы обеспечить безопасность предприятия, необходимо использовать
всю совокупность имеющихся в распоряжении предприятия ресурсов. Для обес-
печения экономической безопасности предприятие имеет технические, органи-
зационные, информационные, финансовые, правовые, кадровые, интеллектуа-
льные ресурсы. Исходя из собственных потребностей в безопасности, предприя-
тие выбирает соответствующие средства и методы в построении системы безо-
пасности.

Методика формирования системы экономической безопасности предприя-
тия состоит из следующих основных этапов:

оценка существующего состояния экономической безопасности предпри-
ятия;

анализ внешних и внутренних угроз безопасности предприятия;
создание системы обеспечения экономической безопасности предприятия;
разработка критериев оценки эффективности созданной системы;
проверка (тестирование) системы экономической безопасности;
совершенствование созданной системы экономической безопасности

предприятия.
Предложенная методика формирования системы экономической безопас-

ности предприятия [15, 20, 23,24] предусматривает осуществление постоянного
контроля в течение реализации каждого этапа, для коррекции и усовершенство-
вания направлений формирования системы безопасности, потому как «затраты
на обеспечение безопасности не должны превышать эффективности от внедре-
ния системы безопасности».

Выводы. Таким образом, подводя итоги проведенного исследования, це-
лесообразно еще раз отметить, что отсутствие на сегодняшний день единства
относительно определения «экономической безопасности предприятия» создает
необходимость последующего изучения данного вопроса. В связи с этим было
проведено обобщение имеющихся подходов к понятию «экономическая безопа-
сность предприятия», что позволило определить ключевые приоритеты и сфор-
мулировать собственное понимание экономической безопасности, которое в по-
лной мере отображает его природу. Обеспечение экономической безопасности
предприятия способствует достижению его стабильного положения в нестабиль-
ных условиях ведения хозяйства, чтобы обеспечить безопасность предприятия,
необходимо создать и заставить функционировать достаточно сложную совоку-
пность взаимосвязанных между собой элементов, которая будет адекватно реа-
гировать на все вызовы (риски, опасности, угрозы) и которая позволит оценивать
реальные затраты на минимизацию потерь от потенциальных и реальных угроз.
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УДК 658.5
О. В. Ілляшенко

МЕХАНІЗМ ФУНКЦІОНУВАННЯ СИСТЕМИ ЕКОНОМІЧНОЇ
БЕЗПЕКИ ПІДПРИЄМСТВА: ПІДХІД ДО ПОБУДОВИ

Метою статті є виклад принципових положень, які окреслюють пропонований підхід до побу-
дови механізму функціонування системи економічної безпеки підприємства. Методи дослідження:
системний підхід, монографічний аналіз, семантичний аналіз. Основні результати: Показано актуа-
льність системотворення у царині економічної безпеки підприємства на засадах системного підходу,
пов’язаного з цим використання категорії "система" та поняття "система економічної безпеки підпри-
ємства", а також механізмів, за допомогою яких така система діє. Показано доцільність стосовно сис-
теми економічної безпеки підприємства створювати механізми функціонування системи, управління
нею та її розвитку. Для визначення змісту механізму функціонування системи економічної безпеки
підприємства розглянуто зміст понять "економічна безпека підприємства", "система економічної без-
пеки підприємства", "механізм". Зміст та призначення механізму функціонування системи економічної
безпеки підприємства розкрито з використанням положень теорії економічних механізмів (у частині
напрацювань Л. Гурвица). Показано призначення механізму функціонування системи економічної
безпеки підприємства та роль його рушійної сили – руху інформації. Надане визначення понять "ме-
ханізм функціонування системи економічної безпеки підприємства", "механізм", "система економічної
безпеки підприємства" та "економічна безпека підприємства", що послугували експлейнарним бази-
сом, дозволили окреслити коло завдань, які необхідно вирішити для створення механізму функціону-
вання системи економічної безпеки підприємства, для чого у сучасному екосесенті вже існують необ-
хідні передумови та вихідні посилки.

Ключові слова: підприємство, економічна безпека, система, механізм функціонування сис-
теми економічної безпеки підприємства, зміст.
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