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СУЧАСНИЙ ІНСТРУМЕНТАРІЙ РОЗРОБЛЕННЯ
СТРАТЕГІЇ РОЗВИТКУ ПІДПРИЄМСТВА

Вступ: В сучасних нестабільних та погано передбачуваних умовах актуальним для вітчизня-
них підприємств є питання розвитку, в тому числі і стратегічного. Розроблення стратегії розвитку
вітчизняних підприємств потребує відповідного інструментарію. Провідними в цій галузі вважаються
західні дослідники, отже дослідження сучасного інструментарію розроблення стратегії розвитку під-
приємства є актуальним. Мета: огляд та дослідження сучасного інструментарію розроблення страте-
гії розвитку підприємства. Методи: монографічний та контент-аналіз. Результати: відповідно до
зацікавлених сторін виділено три рівні, на яких розробляється сучасний інструментарій розроблення
стратегії розвитку підприємства: державний рівень, рівень підприємства (стороннє втручання), рі-
вень підприємства (внутрішні ресурси). Досліджено на конкретних прикладах інструменти різного
рівня. Висновки: Питання стратегічного управління розвитком підприємств все більше вирішується
за допомогою привернення сторонніх організацій та консультантів, що є вузькоспеціалізованими. Це
призводить до постійної появи нових, специфічних інструментів управління розвитком підприємства.
Сучасний інструментарій управляння розвитком підприємств є складним та багатогранним. Незва-
жаючи на різноманіття такого інструментарію питання інструментального забезпечення розроблення
стратегії розвитку підприємства на сьогодні є відкритим.

Ключові слова: розвиток, підприємство, інструменти, сталість, умови.

Е. В. Раевнева

СОВРЕМЕННЫЙ ИНСТРУМЕНТАРИЙ РАЗРАБОТКИ
СТРАТЕГИИ РАЗВИТИЯ ПРЕДПРИЯТИЯ

Введение: В современных нестабильных и непрогнозируемых условиях актуальным для
отечественных предприятий является вопрос развития, в том числе и стратегического. Разработка
стратегии развития предприятия требует соответствующего инструментария. Ведущими в этой об-
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ласти считаются западные исследователи, так что исследование современного инструментария
разработки стратегии развития предприятия представляется актуальным. Цель: Обзор и анализ
современного инструментария разработки стратегии развития предприятия. Методы: Монографи-
ческого и контент-анализа. Результаты: В соответствии с заинтересованными сторонами выделено
три уровня, на которых разрабатываются современные инструменты разработки стратегии развития
предприятия: уровень государства, уровень предприятия (внешнее вмешательство), уровень пред-
приятия (собственные ресурсы). На конкретных примерах исследованы инструменты разных уров-
ней. Выводы: Вопросы стратегического управления развитием предприятия все больше решаются
с привлечением внешних, узкоспециализированных организаций и консультантов. Это приводит к
постоянному появлению новых, узкоспециализированных инструментов развития предприятия. Со-
временный инструментарий развития предприятия сложный и многогранный. Не смотря на многоо-
бразие такого инструментария, вопрос инструментального обеспечения разработки стратегии раз-
вития предприятия остается открытым.

Ключевые слова: развитие, предприятие, инструменты, стабильность, условия.

O. V. Rayevneva

MODERN TOOLS OF THE DEVELOPMENT STRATEGY CREATION

Introduction: Nowadays development, including strategic one  is relevant for domestic companies
because of unstable and poorly predictable conditions. Creation the development strategy for local needs
appropriate tools. Leading in this area are considered to Western scholars, therefore the study of modern
tools to develop the strategy of the company is important. Aims and Objectives: To review and investigate
modern tools of creation the development strategy of the company. Methods: monographic and content
analysis. Results: According to the stakeholders identified three levels at which developing modern tools
of the development strategy creation: the state level, the level of the enterprise (outside interference), the
level of the enterprise (internal resources). Specific examples of the tools at various levels was studied.
Conclusions: The issue of strategic management development companies are increasingly solved with
the help attract other organizations and consultants that are highly specialized. This leads to the
continuous development of new, specific tools of company’s development. Modern tools of organizational
development are complex and multifaceted. Despite the variety of issues such tools the question about
software strategy development of the company today is still open.

Key words: development, enterprise, tools, sustainable, conditions.

Постановка проблеми. В сучасних нестабільних та непередбачуваних
умовах виключної цінності у бізнес-середовищі набуває сталий розвиток підпри-
ємства, що, з одного боку, є свідоцтвом його поточної успішності, а, з іншого, –
запорукою подальшого існування. Західні дослідники, що традиційно вважаються
найбільш авторитетними у питаннях стратегічного управління, апріорі визнають
необхідність розвитку для підприємства. Сьогодні у західній практиці поширена
практика, згідно з якою стратегічним розвитком підприємства займаються сто-
ронні організації, найчастіше консалтингові агентства. Отже, інструментарій роз-
роблення стратегії розвитку підприємства постійно вдосконалюється та з плином
часу стає все більш вузькоспеціалізованим. Зважаючи на актуальність розвитку
для українських підприємств, представляється доцільним дослідження сучасного
інструментарію розроблення стратегії розвитку підприємства.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Питання, що стосуються розви-
тку підприємства, доволі поширені. Існує значна кількість наукових праць стосов-
но розвитку підприємства вітчизняних та закордонних дослідників. Особливий
інтерес становить теоретичне дослідження Ентоні Пейна та Ніколи Філіпса сто-
совно соціально-політичного аналізу використання концепції розвитку за останні
200 років [9]. Розглядаючи підприємство як групу, Дебора П′юіт виділила шість
елементів успішного співробітництва як інструмент розвитку підприємства [10],
різноманітність практичних інструментів розвитку підприємства продемонстрував
М. Сілберман [11], який запропонував 50 інструментів розвитку підприємства для
розв’язання індивідуальних, групових та організаційних проблем. Досліджуючи
розвиток підприємства з позиції незалежного консультанта та невідривно пов'я-
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зуючи його з організаційними змінами, Дональд Андерсон [2] запропонував макет
організаційного розвитку. Гері Маклін, досліджуючи принципи та процеси розвит-
ку підприємства, наголосив на важливості ефективності результатів розвитку
підприємства, а не самого інструментарію [7]. Сучасний інструментарій розвитку
підприємства пропонують, наприклад, Л. Фрідман та Г. Гір, які вважають людські
ресурси найголовнішою складовою розвитку підприємства [4-6]. Значний внесок
до висвітлення сучасних інструментів розвитку підприємства, сформованих у
практиці, вносять звіти міжнародних організацій, під патронатом яких здійснюєть-
ся розвиток підприємництва у країнах, що розвиваються [12].

Метою статті є огляд та дослідження сучасного інструментарію розроб-
лення стратегії розвитку підприємства.

Виклад основного матеріалу. Монографічний та контент-аналіз напра-
цювань зарубіжних дослідників з питань розвитку підприємства дозволяє сфор-
мувати сучасне уявлення про сутність цього поняття [2, 3, 4-6, 11]. Під розвитком
підприємства найчастіше розуміють перехід від поточного стану до майбутнього,
відмінного та кращого за поточний. Сучасне підприємство, перш за все, є части-
ною суспільства, що формує та формується під впливом спільноти, в якій воно
працює [12]. Поширена практика залучення сторонніх організацій та консультан-
тів для вирішення завдання розвитку підприємства зумовила появу значної кіль-
кості нових авторських інструментів розвитку підприємства. Провести їхнє докла-
дне всеохоплююче дослідження в одній статті не представляється можливим. У
зв'язку з цим, пропонується дослідити кілька інструментів, що відображають різ-
номанітність сучасних інструментів розвитку підприємства.

Розвиток національної економіки починається зі стабільності та розвитку
кожного конкретного підприємства. Отже, питання розвитку підприємства актуа-
льні на рівні держави. З цієї точки зору, досліджуючи еволюцію підходів до роз-
витку підприємства за останні 30 років, виділяють три парадигми розвитку під-
приємства. Перша парадигма – цільове втручання на корпоративному рівні. Вона
передбачає дві складові розвитку підприємства: послуги з розвитку та фінансові
послуги. Друга парадигма наголошує на необхідності створення сприятливого
середовища, тож розвиток підприємства має три складові – послуги з розвитку,
фінансові послуги та сприятливе середовище. Третя парадигма заснована на
необхідності досягнення підприємством конкурентоспроможності, складовими
розвитку за такою парадигмою є складові за другою парадигмою, а також інвес-
тиційний клімат, створення ринків праці та ланцюгів збуту. Відповідно до цих па-
радигм розвиток підприємства розглядається ззовні та на макрорівні. Вектором
такого розвитку є досягнення сталості підприємства (рис. 1).

Комплексний підхід до сталого розвитку підприємства наочно демонструє
форму відносин між політикою та бізнесом на трьох взаємопов'язаних та взаємо-
залежних рівнях (мікро-, макро- та мета рівні). В центрі діаграми – життєздатне
стале підприємство із зацікавленими в його діяльності сторонами (акціонери, по-
стачальники, співробітники, спільнота, клієнти тощо). Мікрорівень містить безпо-
середнє оточення підприємства, його внутрішнє та зовнішнє середовище (управ-
ління людськими і фінансовими ресурсами та використання фізичних ресурсів,
таких як енергетика, транспорт і комунікаційні системи). Таким чином на мікрорі-
вні стійкий розвиток підприємства розглядається з точки зору оточення, в якому
воно працює, зокрема його відносин з постачальниками та ланцюга створення
вартості.

Як приклад інструментарію стратегічного управління розвитком підприємс-
тва з цієї точки зору можна привести карту базових умов, необхідних для ство-
рення можливості сталого розвитку підприємств (рис. 2).
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Рис. 1. Комплексний підхід до сталого розвитку підприємства4

На наступному рівні – макрорівні – є значна кількість областей політичного
впливу безпосередньо на діяльність підприємства, що визначають можливості
його розвитку. Такими областями постають макроекономічна політика (фіскаль-
на, грошово-кредитна і обмінний курс), все те, що впливає умови попиту, а також
державна географічна або регіональна політики розвитку підприємств, стимулю-
вання інвестицій, торгівельна політика, регіональна політика інтеграції та доступу
до ринків, нормативно-правове середовище ведення бізнесу.

На метарівні розглядаються глобальні питання, що включають політичні,
економічні, соціальні та екологічні умови. Сюди входять непрямі чинники, які
впливають на розвиток приватного сектора, і загальні соціальні результати, такі
як стабільність, врахування суспільних інтересів і проблем, питання, пов'язані з
наявністю у суспільстві нерівності та корупції. Стале управління навколишнім
природним середовищем розглядається також на цьому рівні, як і питання
управління та роль, яку соціальний діалог може грати у формуванні умов для
забезпечення життєздатності підприємств.

4 Взято з [12]. Виноски українською додано автором.
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Рис. 2. Карта базових умов, необхідних для створення можливості
сталого розвитку підприємств5

Якість суспільного та політичного життя, безсумнівно, є важливим чинни-
ком, що визначає конкурентоспроможність, можливості економічного зростання,
розвитку та сталості підприємств. Якісне управління, яке передбачає повагу прав
людини, функціонування демократичних інститутів, свободу виразу, рівні права
для жінок і чоловіків, ефективні механізми соціального діалогу та ін., як правило,
є міцною основою для сталого розвитку підприємств та економіки в цілому.

Стосовно інструментів стратегічного розвитку, що формуються та впрова-
джуються на рівні підприємства, слід сказати таке. Більшість сучасних підходів
до розробки стратегії розвитку підприємства можна віднести до школи дизайну
відповідно до ідей Г. Мінцберга, Дж. Лемпбела та Б. Альстренда [1], тобто такі
стратегії розробляються в процесі неформального осмислення та опрацювання.
Сутність сучасного інструментарію розроблення стратегії розвитку підприємства
ілюструє структура розвитку підприємства, пропонована Л. Фрідман та Г. Гіром.
Відповідно до пропонованої структури розвиток підприємства є процесом пере-
ходу від поточного стану до бажаного за умови, що діяльність та структура під-
приємства визначаються стратегією, сам процес здійснюється скеровано та зі
збереженням поточної продуктивності підприємства (рис. 3).

Як можна бачити на рис. 3, розвиток підприємства підпорядковує собі стра-
тегію підприємства, проте стратегія розвитку підприємства існує у вигляді прооб-
разу бажаного майбутнього стану підприємства та визначених шляхів досягнення

5 Взято з [12], перекладено українською автором.
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цього стану. Цей приклад дозволяє показати, що значна кількість інструментів
розвитку підприємства за своєю сутністю може бути віднесена до інструментів
стратегічного управління розвитком підприємства, хоча формально не є такими.

Рис. 3. Структура розвитку підприємства6

Як приклад інструментарію розвитку підприємства також можна привести
модель процесу розвитку підприємства, пропоновану Гері Макліном [7], що де-
тально описує етапи та рівні процесу розвитку підприємства за допомогою зов-
нішнього втручання. Першим етапом розвитку підприємства автор вважає по-
чаток спільної роботи підприємства та консультанта, наступним – оцінювання
та зворотній зв'язок. На цьому етапі клієнт та консультант разом аналізують
підприємство, визначають його сильні та слабкі сторони, а також перспективи
розвитку підприємства, зосереджуючи увагу на процесах, що можуть бути вдос-
коналені, наприклад, займати менше часу або використовувати менше матері-
альних ресурсів. Наступним кроком є формування плану дій: ґрунтуючись на
результатах аналізу та оцінювання визначаються напрями бажаного розвитку
підприємства, цілі розвитку та шляхи досягнення поставлених цілей. Сформо-
ваний план дій реалізується. З позиції консультанта, реалізація сформованого
плану дій є втручанням у діяльність підприємства. Результати такого втручання
оцінюються з точки зору досягнення цілей розвитку підприємства. Якщо оцінка
показує, що цілі втручання виконано, наступає етап прийняття, на якому ново-
введення, пов'язані із розвитком підприємства, стають частиною організації ді-
яльності на підприємстві (рис. 4).

Якщо результати оцінювання показують, що цілі розвитку підприємства не
досягнуті, процес починається з початку та повторюється стільки, скільки необ-
хідно. Логічним завершенням розвитку підприємства є розділення клієнта – під-

6 Взято з [4], перекладено українською автором.
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приємства – та консультанта, оскільки передбачається, що якщо цілі розвитку
підприємства досягнуто, воно більше не потребує стороннього втручання.

Рис. 4. Модель процесу розвитку підприємства7

Наступною є група інструментів розвитку підприємства, що не потребують
зовнішнього втручання та можуть бути реалізовані на підприємстві із викорис-
танням власних ресурсів. Виходячи з того, що під визначення розвитку підприєм-
ства підходять будь-які позитивні зміни у його діяльності, перелік таких інструме-
нтів дуже широкий. Наприклад, Громадська організація у Канаді як модель роз-
витку підприємства пропонує анкету, що дозволяє самостійно оцінити підприємс-
тво за сукупністю якісних індикаторів, що згруповані за такими напрямами: ба-
чення та місія, організаційна структура, управління, інформаційний потік та ухва-
лення рішень, управління персоналом, взаємодія із зацікавленими сторонами та
утримання акціонерів, технології та інфраструктура, фінанси та менеджмент, ор-
ганізаційне оновлення [8]. Така анкета передбачає якісне оцінювання підприємс-
тва за сукупністю тверджень, щодо яких необхідно дати відповідь
(так/ні/можливо). За ними можливе формування напрямів розвитку підприємства.

Висновки і перспективи подальших досліджень. За результатами про-
веденого аналізу можна відмітити різноманіття та багатогранність сучасних ін-
струментів розвитку підприємства, що безперечно відкриває широкі перспективи
для адаптації таких інструментів та їхнього використання на вітчизняних підпри-
ємствах. Інструментарій розроблення стратегії розвитку підприємства, пропоно-

7 Взято з [7], перекладено українською автором.
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ваний вітчизняними дослідниками, не можна визнати достатнім. Отже питання
інструментального забезпечення розроблення стратегії розвитку підприємства на
сьогодні є відкритим.
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