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МЕТОДИЧНІ ПІДХОДИ  
ДО ОЦІНКИ СИСТЕМИ  

КРЕАТИВНОГО МЕНЕДЖМЕНТУ ПІДПРИЄМСТВА 
 
Стаття присвячена розкриттю сутності основних методичних підходів до 

оцінки системи креативного менеджменту підприємства. На основі запропонованого 

визначення сутності та складових системи креативного менеджменту, доповнено 

методику оцінки системи креативного менеджменту підприємства.  

Ключові слова: креативний менеджмент, система креативного менеджменту, 

креативний потенціал, креативність працівників, креативність менеджменту.  

 

Vasilik N.  

METHODICAL APPROACHES  
TO THE ASSESSMENT OF THE SYSTEM  

OF CREATIVE ENTERPRISE MANAGEMENT 
 
The article is devoted to the disclosure of the essence of the main methodical 

approaches to the assessment of the system of creative management of the enterprise. 

Creative management system is an open system, which is a set of interrelated 

and interacting components and subsystems that provide creative revitalization of 
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employees on generating creative ideas, their evaluation and selection, in order to 

develop effective creative solutions, implementation of which will provide enterprise 

development and innovation obtaining high economic, social and environmental 

results.  

Effective evaluation of the system of creative management depends on the 

clarity of the selection of elements and subsystems that need to be analyzed. The 

analysis of domestic scientific approaches to the methodology of conducting an 

assessment of the system of creative management shows that this problem remains 

little studied.  

The main methodological approach to the integrated assessment of the system 

of creative management involves consideration of the evaluation indicators for such 

components of the system as: creative management objectives, subjects and objects, 

methods and techniques of creative management, creative ideas and creative solutions, 

information and communications. The other methodological approaches discussed in 

this article are aimed at evaluating individual components of the system of creative 

management. The grouped indicators of estimation of availability and efficiency of 

creative work of the employees of the enterprise are presented. This publication 

provides a methodical approach to assessing the creativity of staff based on the 

classification of the components of intellectual and creative resources officer and 

building three-dimensional vector model interpretation of creativity that allows for the 

assessment of actual and potential creativity of personnel. The method of analysis of 

the innovation-creative component of the company’s management and calculation of 

the creativity index of the management system and methodical recommendations for 

assessing the level of information provision of the subjects of the creative management 

system are considered. Also, a list of basic psychological test methods for assessing 

creativity is given. 

It has been determined that the creative management system should consist of 

control and control subsystems, as well as internal and external subsystems providing. 

The article gives the main directions of estimation of the selected component elements 

providing subsystems. 

Key words: creative management, creative management system, creative 

potential, creativity of employees, creativity of management. 
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МЕТОДИЧЕСКИЕ ПОДХОДЫ  
К ОЦЕНКЕ СИСТЕМЫ  

КРЕАТИВНОГО МЕНЕДЖМЕНТА ПРЕДПРИЯТИЯ 
 

Статья посвящена раскрытию сущности основных методических подходов 

к оценке системы креативного менеджмента предприятия. На основе предложенного 

определения сущности и составляющих системы креативного менеджмента, 

дополнено методику оценки системы креативного менеджмента предприятия. 

Ключевые слова: креативный менеджмент, система креативного 

менеджмента, креативный потенциал, креативность работников, креативность 

менеджмента. 
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Постановка проблеми у загальному вигляді та її 

зв’язок з важливими науковими і практичними завданнями. 

Креатив, креативність, креативний потенціал, креативний працівник, 

креативний менеджменті т. д., ці порівняно нові, але вже часто 

використовувані поняття і терміни, на сьогодні, є актуальними, як 

для впровадження і використання суб’єктами господарювання, 

які хочуть бути конкурентоспроможними на ринку, так і для 

розвитку суспільства загалом. Повсякчас збільшується кількість 

наукових досліджень щодо розгляду сутності, складу, ознак, 

джерел прояву, методів діагностики цих понять і термінів, 

розробляються механізми впровадження та управління.  

На рівні підприємств, запровадження та використання 

креативного менеджменту, на сьогодні є чи не одним із важливіших 

і дієвих інструментів конкурентної боротьби, адже дозволяє 

сформувати, як принципово нові ідеї, рішення, процеси, товари, 

послуги, або ж удосконалити їх на більш якісному рівня в 

порівнянні з конкурентами, з метою задоволення потреб споживачів. 

Проте ефективне запровадження та використання креативного 

менеджменту на підприємстві вимагає побудови дієвої системи 

креативного менеджменту і проведення постійної її оцінки та 

аналізу з метою вчасного виявлення проблем чи не доопрацювань 

в її функціонуванні. 

Аналіз останніх досліджень, у яких започатковано 

вирішення проблеми. Теоретичні й практичні проблеми розвитку 

креативності, креативного потенціалу, креативного менеджменту є 

актуальними і привертають увагу як зарубіжних, так і вітчизняних 

науковців: Р. Аташкаде, Ф. Баррона, В. Василенко, В. Вергуна, 

Т. Галахової, Дж. Гілфорда, Н. Задорожнюка, Д. Зінкевича, 

С. Ілляшенка, Е. Ильина, Ю. Каліниченка, Дж. Келлі, С. Князя, 

Д. Крикуненка, О. Кузьміна, І. Литвина, Н. Малої, Т. Петрової, 

О. Продіус, К. Процака, О. Просовича, Н. Синевої, І. Свидрук, 

Е. Торренса, Т. Турової, Д. Харрінгтона, Е. Яшкової та інших.  
Проте, сьогодні питання саме оцінки системи креативного 

менеджменту залишаються мало вивченими вітчизняними вченими, 
адже цілеспрямовано досліджував сутність, механізми формування, 
оцінки та управління системою креативного менеджменту 
Д. Зінкевич, питаннями оцінки креативності персоналу займався 
Д. Крикуненко, а оцінкою креативності менеджменту – Т. Галахова. 
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З огляду на це, питання оцінки системи креативного менеджменту 
підприємства залишаються досить актуальними. 

Цілі статті: розкрити сутність методичних підходів до 
оцінки системи креативного менеджменту підприємства. 

Виклад основного матеріалу дослідження з  повним 
обґрунтуванням отриманих наукових результатів. Загалом, 
креативний менеджмент – це особлива управлінська діяльність, 
що спрямована на активізацію творчої діяльності працівників 
щодо генерування креативних ідей, їх оцінку та відбір, з метою 
формування ефективних креативних рішень.  

Креативний менеджмент набуває найбільш прикладного 
значення за умови його розкриття з позиції системного і 
функціонального підходів. Системний підхід передбачає розгляд 
системи управління з двох позицій. Перша репрезентує систему 
управління як сукупність керуючої і керованої підсистем 
управління, що взаємодіють. Друга – як сукупність взаємо-
пов’язаних підсистем управління, з конкретними функціями 
менеджменту [1; 2]. 

На нашу думку, система креативного менеджменту – це 
відкрита система, яка являє собою сукупність взаємопов’язаних і 
взаємодіючих елементів і підсистем, які забезпечують активізацію 
творчої діяльності працівників щодо генерування креативних ідей, 
їх оцінку та відбір, з метою формування ефективних креативних 
рішень, реалізація яких забезпечить  підприємству інноваційних 
розвиток та одержання високих економічних, соціальних та 
екологічних результатів. 

Для ефективного функціонування і удосконалення системи 
креативного менеджменту необхідно здійснювати постійний 
моніторинг, оцінку і аналіз її елементів та підсистем. В свою чергу, 
ефективне проведення оцінки системи креативного менеджменту 
залежить від чіткості виділення елементів і підсистем, які 
необхідно аналізувати. 

Аналіз вітчизняних наукових підходів до методики 
проведення оцінки системи креативного менеджменту показ, що 
дана проблема залишається мало вивченою.  

Цілеспрямовано комплексно досліджував і запропонував 
показники оцінки системи креативного менеджменту Д. Зінкевич 
[1], а інші існуючі методичні підходи – спрямовані на оцінку окре-
мих елементів системи креативного менеджменту. Розглянемо їх. 
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На думку Д. Зінкевича [1, с. 51], складовими елементами 
системи креативного менеджменту є: цілі креативного 
менеджменту, суб’єкти і об’єкти, методи і технології креативно-
го менеджменту, креативні ідеї і креативні рішення, інформація 
та комунікації. Відповідно до цього, вчений запропонував 
наступні показники, які характеризують та дозволяють оцінити 
систему креативного менеджменту підприємства (табл. 1).  

Таблиця 1 
Коефіцієнти, які характеризують систему  

креативного менеджменту підприємства (СКМ) [1, с. 52] 
Назви коефіцієнтів Способи обчислення показників 

Коефіцієнт узгодженості 
цілей у СКМ 

Відношення кількості суперечливих цілей до загальної 
кількості встановлених цілей 

Коефіцієнт реалізації 
цілей у СКМ 

Відношення кількості реалізованих цілей до загальної 
кількості поставлених цілей 

Коефіцієнт частоти 
оновлення цілей у СКМ 

Відношення кількості цілей, які визнані неактуальними 
і були ліквідовані або замінені іншими цілями, до 
загальної кількості встановлених цілей 

Коефіцієнт освіченості 
суб'єктів у СКМ 

Відношення кількості працівників, які мають повну 
вищу освіту, до загальної кількості працівників, що 
беруть участь у акумулюванні і розвитку креативних ідей 

Коефіцієнт продуктив-
ності суб’єктів у СКМ 

Відношення кількості висунутих креативних ідей до 
тривалості аналізованого періоду 

Коефіцієнт реалізації 
креативних ідей 

Відношення кількості реалізованих креативних ідей до 
загальної кількості висунутих креативних ідей 

Коефіцієнт 
дисциплінованості 
суб’єктів у СКМ 

Відношення кількості порушників трудової дисципліни, 
які залучені до акумулювання і розвитку креативних 
ідей, до загальної кількості працівників, які порушують 
на підприємстві трудову дисципліну 

Коефіцієнт інтенсивності 
процесу прийняття 
креативних рішень 

Відношення кількості прийнятих креативних рішень до 
тривалості періоду, протягом якого креативні рішення 
розроблялись 

Коефіцієнт  
раціональності 
креативних рішень 

Відношення кількості креативних рішень, від реалізації 
яких одержано очікувані ефекти, до загальної кількості 
прийнятих креативних рішень 

Коефіцієнт повноти 
інформаційного 
забезпечення суб’єктів 
управління у КМ 

Відношення кількості фактично використовуваних 
джерел і методів отримання інформації до загальної 
кількості можливих джерел і методів одержання 
інформації 

Коефіцієнт розвитку 
комунікацій у СКМ 

Відношення кількості фактично використовуваних видів 
комунікацій до кількості можливих видів комунікацій 

 
Перевагою даного підходу є те, що оцінюються всі виділені 

елементи системи креативного менеджменту, а недоліком є те, 



Зб. наук. пр. «Економічні науки». –  
Серія «Економіка та менеджмент». – Випуск 15 (58).  

44 

що в кінцевому підсумку немає інтегрального показника рівня 
ефективності даної системи. 

В економічній літературі [3], а також у дослідженнях 
Т. Турової [4], виділяються показники наявності та результатив-
ності творчої праці працівників підприємства (табл. 2). 

Таблиця 2 
Показники оцінки наявності та результативності  

творчої праці працівників підприємства 
Показник Розрахунок Умовні позначення 

1. Плинність кадрів 
високої 

кваліфікації (
ВКПК ) 

К

ВК
Т

ЗП
ПК  , (1) 

де ЗП  – кількість звільнених високо-

кваліфікованих працівників за певний 

період; 

КТ  – середньооблікова кількість 

працівників даної кваліфікації. 

2. Показник 
винахідницької 
(раціоналізаторської) 
активності за 

кількістю (
кРАП ) )(ІТПТ

РП
П

С

кРА  ,(2) 

де РП  – число раціоналізаторських 
пропозицій та винаходів, генерова-
них співробітником протягом терміну 
роботи за спеціальністю; 

)(ІТНТС
 – середньооблікова кіль-

кість всіх працюючих (кількість 
інженерно-технічних працівників). 

3. Питома вага 
інженерно-технічних 
та наукових праців-

ників (
ІТНПВ ) С

ІТН
ІТН

Т

К
ПВ  ,(3) 

де ІТНК  – кількість інженерно-технічних 
та наукових працівників; 

СТ  – середньооблікова кількість всіх 
працюючих. 

4. Показник 
винахідницької 
(раціоналізаторської) 
активності за часом 

(
ЧРАП ) 

12/СП

РП
П

ЧРА 
, (4) де CП  – тривалість роботи 

працівника за спеціальністю, місяців. 

5. Показник творчої 
активності 
працівників 
(витратний метод) 

(
ТАП ) 

А

К
ТА

В

ЕП
П

)(


, (5) де )( АЕП  – чистий прибуток 

(економія витрат) отриманий від 
використання винаходів і раціона-
лізаторських пропозицій протягом 
аналізованого періоду, тис. грн.; 

АВ  – витрати пов’язані з розробкою, 

апробацією та впро-вадженням 
винаходів і раціоналі-заторських 
пропозицій протягом аналізованого 
періоду, тис. грн. 

Примітка. Згруповано на основі даних джерел: [3; 4] 
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Результати оцінки можна відобразити у табличній формі. 
На основі проведених розрахунків можна порівняти рівень 
творчого потенціалу працівників  певного підприємства з рівнем 
творчого потенціалу працівників підприємств-конкурентів. Це 
дозволить виявити певні вузькі місця або ж переваги в політиці 
розвитку і підвищенні творчого потенціалу працівників певного 
підприємства.  

Крім цього, дану методику можна використовувати і для 
оцінки та порівняння рівня творчого потенціалу працівників в 
розрізі секторів бізнесу, філіалів тощо.  

Креативний персонал – сукупність трудових ресурсів 
підприємства, які виробляють нові рішення, сприйнятливі до нових 
ідей, терплячі до дивацтв, володіють свободою вибору проблеми й 
зміни напрямку досліджень, мають стимули для творчості та є 
необхідними для виконання функцій, досягнення цілей діяльності 
та перспективного розвитку підприємства [5].  

На думку, Д. Крикуненка [6], низька валідність існуючих 
методів діагностики креативності, що використовуються у 
вітчизняній і зарубіжній практиці управління персоналом, 
обумовила необхідність обґрунтування науково-методичного 
підходу до оцінки креативності персоналу заснованого на 
класифікації компонентів інтелектуально-креативних ресурсів 
працівника і побудові тривимірної векторної моделі інтерпретації 
креативності, що дозволяє здійснити оцінку фактичного рівня та 
потенціалу розвитку креативності персоналу для забезпечення 
інноваційного розвитку підприємства.  

На основі інвестиційної теорії креативності Р. Стернберга 

і Т. Любарта, вчений сформував класифікацію компонентів 

інтелектуально-креативних ресурсів працівника підприємства 

відповідно до належності кожного з них до певного інтелектуально-

креативного ресурсу (табл. 3).  

На основі експертної діагностики та оцінки кожного з 

компонентів інтелектуально-креативних ресурсів працівника, 

Д. Крикуненко пропонує будувати тривимірну векторну модель 

інтерпретації креативності персоналу підприємства, що демонструє 

фактичний рівень та потенціал розвитку креативності.  
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Таблиця 3 

Компоненти інтелектуально-креативних ресурсів  

працівника підприємства [6] 
 Інтелектуально-креативні ресурси 

К
о
м
п
о
н
ен
ти
 і
н
те
л
ек
ту
ал
ьн
о
-к
р
еа
ти
вн
и
х
  

р
ес
у
р
сі
в 
п
р
ац
ів
н
и
к
а 

Когнітивні Особистісні Мотиваційні 
Організаційного 

середовища 

1. Знання 

(Kknow) 

2. Відкритість 

мислення 

(Kopom) 

3. Досвід 

(Kexpe) 

1. Точка контролю 

(Ppoic) 

2. Упевненість (Pconf) 

3. Наполегливість 

(Pconf) 

4. Емоційна сила 

(Pestr) 

5. Незалежність 

(Pindp) 

6. Здатність до гри 

(Pabtp) 

7. Завзятість (Pperc) 

8. Винахідливість 

(Pinge) 

9. Сміливість (Pcour) 

10. Ризик (Prisk) 

11. Відповідальність 

(Presp) 

12. Самонавчання 

(Plear)  

13. Самоаналіз (Psela) 

14. Самоактуалізація 

(Pseac) 

Мотивація 

працівника до 

роботи (Mpers) 

1. Можливість 

стимулюючої 

діяльності (Opoea) 

2. Сприйняття 

керівництвом 

індивідуальних 

особливостей 

працівника (Opmic) 

3. Забезпечення 

систематичного 

навчання, що має 

відношення до таланту 

працівника (Osytr) 

4. Заохочення 

керівництвом 

креативних ідей 

працівників (Olcie) 

 

При цьому, потенціал розвитку креативності персоналу 

підприємства розраховується як різниця між об’ємом тривимірної 

фігури «А», що демонструє потенціальний рівень креативності 

персоналу при максимальних значеннях компонентів 

інтелектуально-креативних ресурсів, і об’ємом тривимірної 

фігури «Е1», що відображає фактичний рівень розвитку 

креативності. Площа основи усіченої піраміди Е1 демонструє 

рівень розвитку окремих компонентів креативних ресурсів за 

складовими: когнітивною, особистісною й організаційного 

середовища (рис. 1).  

Висота фігури Е1 відповідає фактичному значенню 

мотиваційного компонента креативних ресурсів персоналу 
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підприємства, величина якого впливає на рівень використання 

компонентів інтелектуально-креативних ресурсів. 

 
 

Умовні позначення: 

А – тривимірна векторна модель, що демонструє максимальні значення 

компонентів інтелектуально-креативних ресурсів персоналу; 

Е1 – тривимірна векторна модель, що демонструє на прикладі фактичний рівень 

розвитку креативності персоналу певного підприємства; 

Е2 – тривимірна векторна модель потенціалу розвитку креативності персоналу; 

Кn – значення компонентів когнітивного інтелектуально-креативного ресурсу 

персоналу; 

Pn – значення компонентів особистісного інтелектуально-креативного ресурсу 

персоналу; 

On – значення компонентів інтелектуально-креативного ресурсу персоналу 

(організаційного середовища); 

MFPpers – фактичне значення мотиваційного інтелектуально-креативного ресурсу 

персоналу 

Рис. 1. Тривимірна векторна модель інтерпретації креатив-

ності персоналу підприємства [6] 

А 

Е2 

Е1 

MFPpers 
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Розрахунок потенціалу розвитку креативності персоналу у 

відсотках здійснюється за формулою: 

 

%,100% 
AV

PP
PP                                  (6) 

де РР% – потенціал розвитку креативності персоналу 

підприємства у відсотках; 

РР – потенціал розвитку креативності персоналу 

підприємства; 

VA – об’єм тримірної моделі «А» при максимальних зна-

ченнях компонентів інтелектуально-креативних ресурсів персоналу. 

 

Переваги обґрунтованого підходу до оцінки потенціалу 

розвитку креативності персоналу підприємства порівняно з 

існуючими методичними підходами полягають у можливості 

виокремлення компонентів інтелектуально-креативних ресурсів 

працівників, зокрема: індивідуально-психологічних, когнітивних, 

мотиваційних, організаційного середовища, з метою подальшого 

впливу на них для забезпечення трансформації креативного 

потенціалу у креативну працю [6]. 

В свою чергу, Т. Галахова [7; 8] у своїх дослідженнях 

розробила методику аналізу інноваційно-креативного компонента 

менеджменту компанії та розрахунку індексу креативності системи 

менеджменту і апробувала їх на компаніях у сфері програмного 

забезпечення та комп’ютерних послуг.  
На думку вченого, інноваційно-креативний компонент 

системи менеджменту компаній у сфері програмного забезпечення 
та комп’ютерних послуг охоплює такі складові: нову систему 
технологічного лідерства; систему управління, основану на 
пріоритетності нових інвестиційних цінностей; систему новітніх 
технологій навчання, а також професійної мотивації персоналу. 
При цьому, авторський підхід щодо аналізу інноваційно-креа-
тивного компонента менеджменту компаній у сфері програмного 
забезпечення і комп’ютерних послуг об’єднує в собі якісний 
аналіз даного компонента (у системі «показники – індикатори – 
критерії»), а також кількісний аналіз (розробка інтегрального 
показника розвитку інноваційно-креативного компонента менедж-
менту даних компанії на основі їх кластерного аналізу) [7]. Запропо-
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нована методика базується на розрахунку наступних показників [8]: 
1. Показник прибутку на 1 зайнятого,:  
 

                             
L

ofitPr
PL

 ,                                            (7) 

де PL – прибуток на 1 зайнятого в компанії; 
Profit – прибуток компанії; 
L – кількість працівників компанії. 

 
2. Показник обсягу витрат на науково-дослідні та дослідно-

конструкторські роботи на 1 зайнятого: 
 

                         
&

L

R D
R

L
 ,                                           (8) 

де RL – обсяг витрат на науково-дослідні та дослідно-
конструкторські роботи на 1 зайнятого; 

R&D – обсяг витрат на науково-дослідні та дослідно-
конструкторські роботи, 

L – кількість працівників компанії. 
 
3. Індекс креативності менеджменту: 
 

       3
&

Pr

creative PHD
kreative

training manR D
I

ofit training man
  

, (9) 

де 
ofitPr

D&R  – відношення показника витрат на НДДКР 

 DR &  до прибутку  ofitPr компанії;  

creativetraining

training

 – відношення кількості проведених 

креативних тренінгів до кількості всіх тренінгів, проведених у 
компаніях цієї вибірки;  

man
manPHD

 – відношення кількості менеджерів, які мають 

ступінь кандидата/доктора наук у сфері цифрових технологій або 
у сфері інноваційно-креативного менеджменту, до кількості 
інших співробітників, які такого ступеня не мають. 
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В процесі розрахунків було доведено, що швидкість 
збільшення прибутку ІТ-компаній обернено пропорційна 
потенційному прибутку з коефіцієнтом пропорційності – 
індексом креативності системи менеджменту.  

Визначено інтервал еластичності для кожної з обраних 
компаній. Так, найбільший відсоток потрапляння в інтервалі 
еластичності найчастіше мають компанії з високим індексом 
креативності менеджменту – відповідно компанії кластерів А, В, 
С, яким притаманні загальна ефективність ведення бізнесу; 
раціональність та збалансованість витрат на НДДКР, значний 
інноваційно-креативний компонент менеджменту. Своєю чергою, 
компанії кластерів D та E характеризуються значним рівнем 
потенційного прибутку, що може бути згенерованим за умови 
підвищення індексу креативності їхнього менеджменту. 
Запропонований підхід дає змогу через індекс креативності 
системи менеджменту в нелінійній моделі визначити вплив на 
прибуток компанії оптимального обсягу витрат на НДДКР. Цей 
індекс не лише характеризує інноваційно-креативний компонент 
менеджменту ІТ-компаній, а й є інтегральним показником його 
розвитку [7]. 

Заслуговують на увагу адаптовані методичні рекомендації 

з оцінювання рівня інформаційного забезпечення суб’єктів 

системи креативного менеджменту, які передбачають оцінювання 

[2, с. 98]: реалізованості цілей застосованої на підприємстві 

системи управління; забезпеченості підприємства управлінською 

інформацією; документального забезпечення управлінської 

діяльності; технологічного забезпечення управлінської діяльності; 

кадрового забезпечення управлінської діяльності та обслуговування 

використовуваної інформаційної системи управління. Вони дають 

змогу оцінити фактичний рівень інформаційного забезпечення 

суб’єктів управління підприємством з метою формування 

управлінських рішень, націлених на підвищення рівня змістовності 

використовуваної інформації та раціоналізації управлінських дій, 

пов’язаних з обробкою управлінських даних. 

Також, важливо проводити періодично оцінку креативності 

як менеджментів так і працівників підприємства, користуючись 

цілою низкою психологічних методик (спостереження, тестування, 

анкетування, експеримент), адже це дозволить виявити реальний 
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та потенційний рівень креативності працівників та керівників 

підприємства та формувати ефективні креативні команди. Для 

цього можна використовувати наступні тести і опитувальники: 

каліфорнійський психологічний опитувальник, тест на визначення 

вербальної креативності Дж. Гілфорда, С. Медніка, тест 

невербальної креативності П. Торренса, тест на альтернативні 

способи використання предметів, опитувальники «Визначення 

креативного потенціалу менеджерів», опитувальник «Виявлення 

рівня креативності», для визначення рівня розвитку особистісної 

креативності застосовують методику Н. Вишнякової, виду мотивації 

– методику «Мотивація професійної діяльності» К. Замфіра – 

А. Реана, рівня розвитку особистісних якостей – методику 

«Діагностика рівня емпіричних здібностей» В. Бойка тощо.  

На нашу думку, система креативного менеджменту 

підприємства має складатись із наступних підсистем: керуюча 

підсистема (суб’єкти управління), керована підсистема (об’єкти 

управління), внутрішня забезпечуюча підсистема (кадрова, 

організаційна, інформаційна, виробничо-технічна, юридична, 

фінансова, маркетингова, соціально-психологічна складові) та 

зовнішня забезпечуюча підсистема (споживачі, конкуренти, 

постачальники, посередники, контактні аудиторії, консалтингові 

фірми, фінансово-кредитні установи, навчальні заклади, тощо)  і 

зв’язною ланкою даних підсистем має бути механізм управління 

креативної діяльністю на підприємстві (включає: цілі, принципи, 

функції, методи, процеси, структура).  

З огляду на це, на нашу думку, необхідним є доповнення 

вище поданих методик, методикою оцінки внутрішньої та 

зовнішньої забезпечуюючих підсистем системи креативного 

менеджменту підприємства. Це можна зробити шляхом експертних 

та кількісних методів оцінки, зведених в кінцевому підсумку до 

бальної оцінки та представленої шляхом побудови профілю рівня 

забезпечення системи креативного менеджменту підприємства за 

аналізований період. Наприклад, для оцінки внутрішньої підсистеми 

варто аналізувати плинність кадрів високої кваліфікації та 

креативності, питома вага інженерно-технічних та наукових 

працівників, кількість нових та існуючих творчих колективів та 

їх результативність, кількість працівників задіяних до творчої 
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діяльності, рівень освіченості та професіоналізм креативного 

персоналу, кількість проведених заходів для підвищення рівня 

креативності працівників і керівників, рівень винахідницької 

(раціоналізаторської) активності персоналу за кількістю, рівень 

винахідницької (раціоналізаторської) активності персоналу за 

часом, рівень документального забезпечення суб’єктів креативного 

менеджменту підприємства, рівень інформаційно-технологічного 

забезпечення суб’єктів креативного менеджменту підприємства, 

рівень забезпеченості суб’єктів креативного менеджменту 

підприємства управлінською інформацією, рівень забезпеченості 

виробничо-технічними засобами суб’єктів креативного 

менеджменту підприємства, рівень захисту інтелектуальної 

власності на підприємстві, наявність патентів і ліцензій, рівень та 

види фінансового забезпечення креативних процесів на 

підприємстві, рівень мотивації суб’єктів креативного менеджменту 

підприємства, рівень розвитку креативної корпоративної культур 

на підприємстві, тощо. В свою чергу, для оцінки зовнішньої 

забезпечуючої підсистеми можна спиратись на такі напрямки 

оцінки, як: кількість раціоналізаторських пропозицій споживачів, 

які беруться до уваги при генерації креативних ідей, рівень 

комунікації зі споживачами, рівень конкурентної боротьби та 

швидкість виходу інновацій, швидкість та якість забезпечення 

необхідними ресурсами креативні процеси, рівень співпраці з 

контактними аудиторіями у сфері генерування та реалізації 

креативних ідей і проектів, кількість проведених тренінгів, 

майстер-класів розвитку креативності консалтинговими фірмами 

та їх вартість і результативність, кількість залучених зовнішніх 

джерел фінансування креативної діяльності на підприємстві та їх 

ефективність, рівень співпраці із навчальними закладами щодо 

навчання та підвищення кваліфікації працівників підприємства 

креативного спрямування, тощо. 

Загалом, основними етапами проведення оцінки системи 

креативного менеджменту підприємства є: ідентифікування об’єктів 

оцінювання у системі креативного менеджменту; конкретизація 

показників, які характеризують об’єкти оцінювання і їх обчислення; 

виділення та аналізування факторів, які вплинули на фактичний 

стан системи креативного менеджменту; узагальнення результатів 

аналізування [2]. 
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Висновки. Оцінка системи креативного менеджменту 

дозволяє визначити реальний і потенційний рівень креативності 

на підприємстві, а також вчасно виявити недоліки та напрями 

удосконалення управління креативною діяльністю. Вище розглянуті 

методики оцінки не суперечать одна одній, а лише взаємодопов-

нюються та при комплексному застосуванні, можуть дати цілком 

реальну картину рівня розвитку креативного менеджменту на 

підприємстві загалом, та креативності працівників і менеджерів 

зокрема. Подальші наукові дослідження мають зводитись до 

розробки комплексної методики оцінки ефективності системи 

креативного менеджменту на підприємстві. 
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