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ПОРЯДОК ФОРМУВАННЯ СЛУЖБИ  
ВНУТРІШНЬОГО КОНТРОЛЮ В РОЗДРІБНИХ  

ТОРГОВЕЛЬНИХ ПІДПРИЄМСТВАХ СПОЖИВЧОЇ КООПЕРАЦІЇ 
 

Сучасні проблеми ринкової економіки вимагають від споживчих роздрібних 

кооперативних підприємств адекватну відповідь. Для того, щоб ефективно вести свою 

діяльність ці підприємства повинні приділяти більше уваги внутрішньому контролю. 

Вивчення наукових досліджень вчених і практичний досвід підприємств показують, що 

необхідним є створення окремого департаменту власної служби внутрішнього контролю, 

здатного виробляти необхідну інформаційну основу для прийняття управлінських рішень. 

Мета цієї статті полягає у висвітленні основних етапів і порядку формування 

відділу внутрішнього контролю в споживчих роздрібних кооперативних підприємствах. 

У роботі пропонується формування відділу внутрішнього контролю. Розгля-

даються етапи формування відділу внутрішнього контролю. Автор вивчив можливу струк-

туру організаційного управління департаменту внутрішнього контролю. 

 

                                           
 Поддубна Н. М. 
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У статті робиться висновок, що відповідно до особливостей споживання роз-

дрібних кооперативних підприємств слід керуватися централізованим управлінням органі-

заційної структури, що дозволить йому ефективно здійснювати внутрішній контроль. 

Автор пропонує в споживчих роздрібних кооперативних підприємствах впро-

вадити практику регіональних регуляторів обміну, що дозволить перевірити роботу 

системи внутрішнього контролю буде порушена, але з системи споживчої кооперації, але з 

іншого регіону, що дозволить усунути людський фактор. 

Ключові слова: служба внутрішнього контролю, організаційна структура управ-

ління (децентралізована, централізована, ієрархічна), структурний підрозділ, положення 

про службу внутрішнього контролю. 

 

Poddubna N. 

PROCEDURE OF FORMING THE DEPARTMENT  
OF INTERNAL CONTROL IN  CONSUMER RETAIL  

COOPERATIVE ENTERPRISES 
 

The modern challenges of the market economy require from consumer retail cooperative 

enterprises an adequate response. In order to effectively conduct their activities this enterprises 

should give more attention to the internal control. The study of scientists’ scientific research and 

practical experience of the businesses surveyed show that the creation of a separate self-service 

department of internal control capable of producing the necessary information basis for 

management decisions. 

The purpose of this article is to highlight the main stages and the order of forming the 

department of internal control in consumer retail cooperative enterprises. 

In work proposed in the forming the department of internal control guided evolutionary 

approach. Stages of the forming the department of internal control are reviewed. The author 

studied the possible organizational management structure of the department of internal control.  

The article concludes that according to the specifics of consumer retail cooperative 

enterprises should be guided by centralized management organizational structure that should 

enable it to effectively and efficiently carry out internal control.  

The author offers in the consumer retail cooperative enterprises to introduce the practice 

of regional exchange controllers, according to which check the work of the internal control will 

be compromised, but from the system of consumer cooperatives, but from another region that 

would eliminate the human factor influence to the inspector 

Keywords: department of internal control, organizational management structure 

(decentralized, centralized, hierarchical), a structural unit, the position of the Internal Control. 
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Поддубная Н. Н. 

ПОРЯДОК ФОРМИРОВАНИЯ СЛУЖБЫ  
ВНУТРЕННЕГО КОНТРОЛЯ В РОЗНИЧНЫХ  

ТОРГОВЫХ ПРЕДПРИЯТИЯХ  
ПОТРЕБИТЕЛЬСКОЙ КООПЕРАЦИИ 

 
В работе освещены вопросы, касающиеся целесообразности и порядка формиро-

вания службы внутреннего контроля в розничных торговых предприятиях потреби-

тельской кооперации. Предложено создавать эту службу на основе эволюционного 

подхода, а также рассмотрено централизованную модель ее организации. 

Ключевые слова: служба внутреннего контроля, организационная структура 

управления (децентрализованная, централизованная, иерархическая), структурное 

подразделение, положение о службе внутреннего контроля. 

 
Постановка проблеми у загальному вигляді та її зв’язок із 

важливими науковими  чи практичними завданнями. Сучасні умови 
господарювання ставлять перед споживчою кооперацією нові виклики по 
її розвитку та функціонуванню, це зумовлюється тим, що основними її 
задачами  є створення і розвиток підприємств торгівлі для задоволення 
потреб як своїх пайовиків, так і інших споживачів – у продовольчих і 
непродовольчих товарах. Останні роки для підприємств споживчої 
кооперації характеризуються зниженням ефективності господарської 
діяльності і загальним погіршенням їх фінансового стану. Тому, урахо-
вуючи умови що склалися, постає нагальна необхідність у підвищенні 
ефективності діяльності як всієї системи споживчої кооперації, так і її 
роздрібних торговельних підприємств зокрема, що за нашим переконан-
ням можливе, у першу чергу, за рахунок посилення ролі внутрішнього 
контролю на підприємстві – як одного із основного етапу процесу 
управління. Тому, необхідність побудови грамотно організованої, злагод-
женої та ефективної служби внутрішнього контролю, яка здатна допо-
магати управлінському персоналу вирішувати ряд задач пов’язаних як із 
тактичними, так і стратегічними цілями організації набуває особливої 
актуальності.  

Практична значимість служби внутрішнього контролю, недостат-
ність розробленості методичних і практичних рекомендацій по її ство-
ренню в роздрібних торговельних підприємствах споживчої кооперації 
визначили вибір і зумовили актуальність теми даної роботи. 

Аналіз останніх наукових досліджень у яких започатковано 
вирішення проблеми. Такі видатні науковці як Білобжецький І. А., 
Бутинець Т. А., Верига Ю. А., Виговська Н. Г., Євдокимова А. В., 
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Пашкіна І. Н., Петрик О. А., Скоробогатова В. В., Сметанко О. В., 
Фірсова Н. В., Шевчук В. О. та ін. у своїх роботах досліджували питання 
внутрішнього контролю, проте формування відповідної служби на розд-
рібних торговельних підприємствах споживчої кооперації розглянуто 
недостатньо, що і спонукає до подальшого дослідження даної проблема-
тики. 

Проведені дослідження стосовно вивчення стану внутрішнього 
контролю на роздрібних торговельних підприємствах споживчої коопе-
рації дали змогу виявити той факт, що контроль у даних організаціях 
переважно проводиться ревізійними комісіями, які ніби і є основною 
формою боротьби за збереження кооперативної власності. Проте, 
зазначимо, що ревізія є формою подальшого (наступного) контролю та 
носить періодичний характер, що за ринкових умов господарювання 
може мати згубний вплив на діяльність всього підприємства. Зауважимо, 
що дана робота не має на меті применшити значення ревізії для суб’єктів 
господарювання, більш того, відповідальний підхід, а не формальний (як 
це досить часто спостерігаються в практичній діяльності) до її 
проведення дасть змогу чітко бачити реальний стан справ підприємства. 
Таким чином, за сучасних реалій господарювання контроль повинен 
носити постійно діючий оперативний характер, що і може забезпечити 
створена служба внутрішнього контролю на підприємстві. 

Цілі статті. Метою даної роботи є висвітлення основних етапів та 
порядку формування служби внутрішнього контролю в роздрібних 
торговельних підприємствах споживчої кооперації. 

Виклад основного матеріалу дослідження з повним обґрунту-
ванням отриманих наукових результатів. Відповідно до результатів 
проведених досліджень можна говорити про те, що головну роль у 
проведенні контролю збереження кооперативного майна та запобіганню 
різного роду втратам приймає на себе служба бухгалтерського обліку, 
адже інформаційна основа, яку продукує своєю роботою даний струк-
турний підрозділ є базою для проведення різних видів та форм контролю. 
Наголосимо на тому, що в силу трансформаційних перетворень, які 
останнім часом спіткають як економіку вцілому, так і бухгалтерський 
облік зокрема, бухгалтерська служба підприємства не здатна в повній 
мірі відповідати викликам сучасності та ефективно виконувати свої 
контрольні функції. А тому, в ситуації, що склалася, найбільш прийнят-
ним виходом буде створення служби внутрішнього контролю підприєм-
ства, його взаємодія із бухгалтерською та іншими службами підприєм-
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ства, що зумовлено його подальшою інтеграцією в корпоративну систему 
управління господарюючого суб’єкта. 

Для обґрунтування необхідності і доцільності створення саме відо-
кремленого відділу внутрішнього контролю на підприємстві доцільно 
навести думку професора Бутинець Т. А.: «Практиками  і  науковцями  
акцент  робиться  на  необхідності  більш високого  розміщення  ієрархії  
окремої  структури  контролю  в  організаційній структурі підприємства, 
що в цілому впливатиме на статус служби контролю та  її  суспільне  
сприйняття,  а  також  на  відповідне  ставлення  керівництва підприєм-
ства  до  результатів  проведеного  контролю … Очевидним  є  те,  що той, 
хто  спричинив  неточності,  господарські порушення,  можливі  загрози  
або  допустив  до  їх  виникнення,  не  бажає  їх виявляти. Такі дії бере на 
себе спеціальний підрозділ контролю» [1]. 

Створення нової служби підприємства та її інтеграція в систему 
корпоративного управління може відбуватися декількома шляхами: 
планово (еволюційно) та інтенсивно (революційно) – підтвердженням 
чого є переконання Сметанко О. В., яке викладено в його моногра-
фічному дослідженні [2, с. 182–187]. 

Вважаємо, що примусове та швидке започаткування будь-чого 

може мати позитивний ефект, але він буде короткочасним, і в кращому 

випадку в кінцевому виході не матиме негативний вплив на всю систему. 

Тобто, революційний підхід – не може забезпечити довготривалий 

позитивний результат, оскільки в системі повинен бути природний 

процес, адаптація, за якого у результаті росту та розвитку поступово 

господарюючий суб’єкт виходить на новий рівень еволюції (розуміємо, 

що це більш філософські категорії, але їх дієвість та значущість ще ніхто 

не спростував, що в черговий раз доводе їх життєздатність, а тому 

перенесення їх в площину внутрішнього контролю, на наш погляд, є 

обґрунтованим). Таким чином, пропонуємо при започаткуванні служби 

внутрішнього контролю на роздрібних торговельних підприємствах дану 

роботу проводити планово, керуючись еволюційним підходом. Тому, 

відповідно до  запропонованого підходу, створення служби внутрішнього 

контролю в роздрібних торговельних підприємствах споживчої коопера-

ції може проходити в такі етапи: 

1. На зборах уповноважених виноситься рішення про створення 

служби внутрішнього контролю. 

2. Відбувається формування нормативно-правової бази функціо-

нування служби внутрішнього контролю. 
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3. Проводиться інтеграція служби внутрішнього контролю в 
загальну систему управління. 

4. Здійснюється розробка, обговорення та затвердження: 

 «Положення про службу внутрішнього контролю»; 

 визначення оперативних та стратегічних цілей даної служби; 

 посадових інструкцій співробітників даного підрозділу із зазна-
ченням їх спеціалізації, кваліфікаційних характеристик, прав і обов’язків, 
а також можливості зайняття ними відповідної посади; 

 штатного розкладу; 

 плану і програми проведення внутрішнього контролю; 

 внутрішніх робочих документів та форм звітності, а також 
терміни їх складання та подання; 

 системи показників по оцінці діяльності служби внутрішнього 
контролю загалом та внутрішніх контролерів зокрема; 

 інших внутрішніх регламентів. 
5. Формується обліково-інформаційна і технічна бази для проведен-

ня нормальної діяльності служби внутрішнього контролю підприємства. 
Зазначимо, що наведений перелік етапів створення служби 

внутрішнього контролю не є вичерпним, та може бути доповнений та 
розширений в силу різних обставин, а тому приймати його як єдино-
вірним недоцільно. Проте, наголосимо, що запропоновані етапи є 
базовими та прийнятними у використанні, у тому випадку коли служба 
внутрішнього контролю створюється планово (еволюційно) і не потребує 
якихось кардинально-різких дій з боку управлінського персоналу. 

Необхідно зосередити увагу на тому, що в процесі започаткування 
системи внутрішнього контролю на підприємстві доцільно розглядати 
організаційну структуру його організації, яка є для нього найбільш 
прийнятною. Ураховуючи специфіку діяльності споживчої кооперації, 
можемо запропонувати, при створенні служби внутрішнього контролю 
керуватися централізованою організаційною структурою управління. У 
такому разі, за даної організаційної структури, діяльність внутрішніх 
контролерів контролюється централізовано керівником служби внутріш-
нього контролю. Тобто, служба внутрішнього контролю Укоопспілки 
підзвітна з’їзду споживчої кооперації України, а у період між з’їздами 
Раді Укоопспілки – такий тип підпорядкування дасть змогу забезпечити 
незалежність даного контролю від впливу будь-яких осіб або організа-
ційних систем, чим унеможливить різного роду вплив на напрями і 
способи використання результатів контролю.  
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Акцентуємо увагу на тому факті, що в управлінського персоналу є 

вибір яку організаційну структуру застосовувати: централізовану, 

децентралізовану чи ієрархічну, порівняння яких наведено в табл. 1. 

Таблиця 1 

Порівняння організаційних структур  

управління службою внутрішнього контролю * 
Критерій 

порівняння 

Організаційна структура управління 

Централізована Децентралізована Ієрархічна 

Переваги 

- кращий контроль за діяль-

ністю підприємства; 

- можливість приведення до 

єдиного стандарту всіх опе-

рацій в рамках організації; 

- усунення можливого 

дублювання тих чи інших 

заходів, зусиль; 

- більш ефективне викорис-

тання кадрів, устаткування, 

торговельних площ. 

-високі адаптаційні 

здібності (структурна 

гнучкість); 

- відносно висока надій-

ність функціонування; 

- швидке реагування на 

відхилення в діяльності 

структурного підрозділу. 

- висока мобіль-

ність в прийнятті 

рішень; 

- наявність єдиної 

методології 

проведення 

контролю. 

Недоліки 

- зростання бюрократизму, 

накопичення термінових для 

вирішення питань, збільшен-

ня документації, досьє; 

- затримки в прийнятті рі-

шень, особливо на робочому 

місці; 

- рішення приймаються тими, 

хто незнайомий з реальною 

ситуацією на підприємстві. 

- можливий тиск 

керівника структурного 

підрозділу на підлеглого; 

- відсутність єдиного 

підходу до проведення 

внутрішнього контролю 

- у загальному випадку – 

великий час реакції 

системи на зовнішні 

впливи. 

-висока вартість 

упровадження 

служби внутріш-

нього контролю в 

окремому 

структурному 

підрозділі. 

* розроблено автором 

 

У практичній діяльності «чистих» видів організаційної структури 

управління майже не зустрічається, а тому, за нашим глибоким переко-

нанням, застосування більшою мірою централізованої моделі організації 

служби внутрішнього контролю дозволить досягти певного рівня 

стандартизації та уніфікації в її діяльності. Це стає можливим за рахунок 

того, що основний відділ служби внутрішнього контролю розталому-

ються на головному підприємстві, якому будуть підпорядковуватись 

обласні та районні (доцільно виділяти, якщо в їхньому складі є більше 

десяти споживчих товариств) служби, які в своєму складі володіють 

регіонально віддаленими структурними підрозділами, де будуть працю-

вати особи, на які покладено функції внутрішнього контролю, що без-
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посередньо підпорядковуються керівнику служби внутрішнього конт-

ролю. Для унеможливлення маніпуляцій як із самим процесом внут-

рішнього контролю, так і з отриманими його результати, пропонуємо 

запровадити регіональний обмін контролерами, тобто при перевірці 

діяльності служби внутрішнього контролю одного регіону (області) 

запрошувати фахівця із іншої області, це дасть можливість виключити 

фактор впливу вищого керівництва досліджуваного суб’єкта господарю-

вання на перевіряючого. 
Основним недоліком, за таких умов організації служби є збіль-

шення витрат на відрядження та проведення внутрішнього контролю за 
результатами діяльності внутрішніх контролерів у структурних підроз-
ділах. Проте і в даній ситуації, як зазначають Євдокімова А. В. та 
Пашкіна І. Н., існує вихід, тобто для оперативного виявлення помилок в 
структурних підрозділах, менеджмент головного управління може здійс-
нювати як особисті інспекційні поїздки, так і скористатися дистанційним 
контролем, що передбачає дослідження звітної документації, використан-
ня електронної почти та телефонного зв’язку [3].  

Висновки. За результатами проведеного дослідження можемо 
констатувати, що на практиці при формуванні служби внутрішнього 
контролю необхідно керуватися еволюційним підходом, при цьому варто 
враховувати можливу його організаційну структуру. Зазначимо, що в 
практичній діяльності майже не зустрічається один вид організаційної 
структури управління, а тому орієнтація на централізовану модель орга-
нізації служби внутрішнього контролю на роздрібних торговельних під-
приємствах споживчої кооперації є найбільш прийнятною та адаптованою 
до специфіки діяльності даного суб’єкта господарювання. У даному ви-
падку, ступінь централізації варіюється від організації, де більша частина 
(якщо не всі) повноваження, необхідні для прийняття найважливіших 
рішень, залишаються на вищому рівні управління, до організації, де 
велика частина таких прав і повноважень делегується нижчестоящим рів-
ням управління. Різниця полягає лише у відносності ступеня делегування 
прав і повноважень. Тому, будь-яка організація може бути названа 
централізованою або децентралізованою лише в порівнянні з іншими 
організаціями або в порівнянні з собою ж, але в інші періоди.  

Ефективному управлінню регіонально віддаленими структурними 
підрозділами сприяє створення внутрішньо-корпоративних систем із 
використанням сучасної інформаційно-технічної бази, що допомагає 
контролювати бізнес-процеси в даних структурних підрозділах, а це, у 
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свою чергу, дає змогу особам, на які покладено контролюючі функції 
оперативно отримувати інформацію в залежності від потреб управління, 
це можуть бути щоденні, щотижневі, щомісячні та інші види звітів. 
Отже, перспективою подальших досліджень стане вивчення питання про 
можливість застосування в роботі служби внутрішнього контролю 
комп’ютерних інформаційних систем. 
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