
Економічні науки. - Серія „Регіональна економіка”. Збірник наукових праць. Луцький 

національний технічний університет. Випуск 10 (39). – Луцьк: РВВ Луцького НТУ, 2013. 

 81 

УДК 303.8:331.105 

Камінська І.М. 

Луцький національний технічний університет 

Коленда Н.В. 

Східноєвропейський національний університет імені Лесі Українки 

 

ОЦІНКА СУЧАСНОГО СТАНУ, ТЕНДЕНЦІЙ ТА 
ПЕРСПЕКТИВ АКТИВІЗАЦІЇ СОЦІАЛЬНОГО ДІАЛОГУ У 

ВОЛИНСЬКІЙ ОБЛАСТІ 
У праці дано оцінку ефективності соціального діалогу з позицій трьох сторін: 

працівника, роботодавця та держави. Визначено інтегральний рівень ефективності 

соціального діалогу та рівня збалансованості інтересів його сторін. 
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ПЕРСПЕКТИВ АКТИВИЗАЦИИ СОЦИАЛЬНОГО ДИАЛОГА В 

ВОЛЫНСКОЙ ОБЛАСТИ 
В работе дана оценка эффективности социального диалога с позиций трех 

сторон: работника, работодателя и государства. Определены интегральный уровень 

эффективности социального диалога и уровня сбалансированности интересов его 

сторон.  
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Постановка проблеми у загальному вигляді і її зв'язок з 

важливими науковими та практичними завданнями. 

Проблематика дослідження ефективності соціального діалогу тепер є 

досить важливою. Проте, незважаючи на актуальність і практичну 

значущість оцінювання ефективності соціального діалогу, суть, зміст, 
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моделі, методи і показники цього оцінювання сучасною, зокрема 

вітчизняною, наукою слабо вивчені й у практиці дослідження 

соціально-трудових відносин застосовуються недостатньо. 

Аналіз останніх досліджень, у яких започатковане 

вирішення проблеми. Теоретичні та методичні основи активізації 

соціального діалогу закладено у працях відомих українських вчених 

як С. Бакуменко, В. Жукова, Г. Задорожного, А. Казановського, А. 

Колота, В. Комарницького, Ю. Маршавіна, В. Новикова, О. 

Новикової, Г. Осового, В. Смоловика, С.Українця та інших. Серед 

російських вчених, які досліджували соціальний діалог, слід назвати 

В. Адамчука, Б. Генкіна, Ю. Кокіна, Р. Колосову, В. Михеєва, С. Чучу, 

Р. Яковлєва. 

Цілі статті. Метою дослідження є оцінка сучасного стану 

соціального діалогу у Волинській області.  

Виклад основного матеріалу дослідження з повним 

обґрунтуванням отриманих наукових результатів. Згідно з 

авторською методикою розрахуємо групи показників, які 

характеризуватимуть ефективність соціального діалогу зі сторони 

працівників, роботодавців та держави. Розпочнемо дослідження  із  

визначення ефективності соціального діалогу для сторони 

працівників, яка передбачає оцінку ефективності зайнятості, умов та 

охорони праці, системи оплати праці та соціальної підтримки, 

трудових відносин. Оцінка ефективності зайнятості зі сторони 

працівників характеризуватиметься показниками рівня плинності 

персоналу, чисельності вивільнених працівників у % до 

середньооблікової чисельності працівників, рівня вимушеної неповної 

зайнятості (питома вага штатних працівників, що працювали в режимі 

неповної зайнятості). 

Показник плинності персоналу розраховуємо як співвідношення 

між сумою прийнятих та вибувших працівників і середньосписковою 

чисельністю персоналу за той же період. Рівень вимушеної неповної 

зайнятості розраховується як відношення чисельності працівників, які 

працювали в режимі неповної зайнятості, до середньооблікової 

чисельності штатних працівників (табл. 1). 



Економічні науки. - Серія „Регіональна економіка”. Збірник наукових праць. Луцький 

національний технічний університет. Випуск 10 (39). – Луцьк: РВВ Луцького НТУ, 2013. 

 83 

Таблиця 1 

Результати оцінки ефективності зайнятості з позицій 

працівників Волинської області за 2007–2011 роки 

Показники 
Роки 

2007  2008  2009  2010  2011  

Рівень плинності персоналу 0,60 0,58 0,48 0,49 0,49 

Чисельність вивільнених працівників у 
% до середньооблікової чисельності 

працівників 

29,76 31,62 21,09 25,14 25,53 

Рівень вимушеної неповної зайнятості  9,47 14,00 24,52 23,98 11,28 

Примітка. *Розраховано на основі даних джерел [1-8]. 

 

На основі розрахованих показників можна стверджувати, що 

ситуація щодо забезпечення зайнятості з позиції працівників дещо 

покращилася. Проте для того, щоб визначити загальний рівень 

ефективності процесу соціального діалогу в регіоні розраховані 

показники необхідно звести до співвимірного вигляду. Для цього 

розрахуємо відповідні проміжні індекси, а також підгруповий індекс 

ефективності зайнятості з позицій працівника. Результати розрахунків 

відобразимо в таблиці 2. 

Таблиця 2 

Результати розрахунку проміжних та підгрупового індексу 

ефективності зайнятості зі сторони працівників 

Показники 
Роки 

2007  2008  2009  2010  2011  

Індекс плинності персоналу 0,817 0,845 1,021 1,000 1,000 

Індекс вивільнення працівників  0,709 0,667 1,000 0,839 0,826 

Індекс вимушеної неповної зайнятості  1,000 0,676 0,386 0,395 0,840 

Підгруповий індекс  0,842 0,729 0,802 0,745 0,889 

 

Оцінка умов та стану охорони праці включає розрахунок частки 

працівників, які працюють на робочих місцях із шкідливими та 

небезпечними умовами праці, що розраховується як співвідношення 

між працівника, які працюють в таких умовах, та середньосписковою 

чисельністю персоналу; рівня виробничого травматизму, який 

визначається як частка між чисельністю травмованих осіб на 

виробництві та середньосписковою чисельністю персоналу; рівня 

професійної захворюваності, що дорівнює частці між чисельністю 

осіб, в яких виявлено професійне захворювання, та 

середньосписковою чисельністю персоналу (табл. 3). 
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Таблиця 3 

Результати оцінки умов та охорони праці з позицій 

працівників  

Показники 
Роки 

2007 2008 2009 2010 2011 

Частка працівників, які працюють на 

робочих місцях із шкідливими та 
небезпечними умовами праці, осіб 

10,37 10,23 9,56 10,55 9,33 

Рівень виробничого травматизму 2,1 1,7 1,4 1,2 1,1 

Рівень професійної захворюваності 

працівників 
0,76 0,75 0,78 0,77 0,76 

Примітка. *Розраховано на основі даних джерел [1-8]. 

 

Результати розрахунків проміжних індексів та підгрупового 

індексу умов та стану охорони праці відобразимо в таблиці 4. 

Таблиця 4 

Результати розрахунку проміжних і підгрупового індексів 

умов та охорони праці зі сторони працівників  

Показники 
Роки 

2007  2008  2009  2010  2011  

Індекс зайнятості на робочих місцях із 
шкідливими та небезпечними умовами праці 

0,900 0,912 0,976 0,884 1,000 

Індекс виробничого травматизму 0,524 0,647 0,786 0,917 1,000 

Індекс професійної захворюваності 

працівників 
0,987 1,000 0,962 0,974 0,987 

Підгруповий індекс  0,803 0,853 0,908 0,925 0,996 

 

Оцінка ефективності оплати праці та соціальної підтримки 

працівників включатиме розрахунок середньомісячної заробітної 

плати штатних працівників у % до середнього рівня по економіці та 

кількості працівників економічно активних підприємств, яким не 

виплачено заробітну плату у % до середньооблікової кількості 

штатних працівників. Результати розрахунків проміжних індексів та 

під групового індексу ефективності оплати праці і соціальної 

підтримки працівників відобразимо в таблиці 5. 
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Таблиця 5 

Результати розрахунку проміжних і підгрупового індексів 

ефективності оплати праці та соціальної підтримки працівників  

Показники 
Роки 

2007  2008  2009  2010  2011  

Індекс економічної справедливості 

оплати праці 
0,981 1,000 0,980 0,989 0,991 

Індекс заборгованості із заробітної плати  0,400 0,370 0,313 0,476 1,000 

Підгруповий індекс  0,691 0,685 0,646 0,733 0,996 

 

Оцінка ефективності трудових відносин із позицій працівників 

передбачатиме розрахунок коефіцієнта охоплення працівників 

колективними договорами (як відношення чисельності осіб, з якими 

укладено договори, до середньооблікової чисельності штатних 

працівників) та рівня гарантування мінімальної тарифної ставки 

(окладу), встановленої колдоговором, по відношенню до законодавчо 

встановленої мінімальної зарплати (до уваги братимемо тільки ті 

договори, в яких ставка чи оклад відповідають або є вищими за 

мінімальну заробітну плату). Результати розрахунків проміжних 

індексів та підгрупового індексу ефективності трудових відносин із 

позицій працівників відобразимо в таблиці 6. 

Таблиця 6 

Результати розрахунку проміжних та підгрупового індексів 

ефективності трудових відносин із позицій працівників у 

Волинської області за 2007–2011 роки 

Показники 
Роки 

2007  2008  2009  2010  2011  

Індекс охоплення колективними договорами  0,984 0,993 1,000 0,966 0,980 

Індекс гарантії розміру мінімальної тарифної 

ставки (окладу), встановленої колдоговором, по 

відношенню до законодавчо встановленої 

мінімальної зарплати є відповідним та вищим 

0,982 0,987 0,986 0,999 1,000 

Підгруповий індекс  0,983 0,990 0,993 0,983 0,990 

 

На основі проведених вище розрахунків визначимо груповий 

індекс ефективності соціального діалогу з позиції працівників (табл. 

7). 
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Таблиця 7 
Результати розрахунку групового індексу ефективності 

соціального діалогу із позицій працівників  

Показники 
Роки 

2007  2008  2009  2010  2011  

Підгруповий індекс ефективності 
зайнятості 

0,842 0,729 0,802 0,745 0,889 

Підгруповий індекс умов та охорони 

праці 
0,803 0,853 0,908 0,925 0,996 

Підгруповий індекс ефективності оплати 
праці та соціальної підтримки 

працівників 

0,691 0,685 0,646 0,733 0,996 

Підгруповий індекс ефективності 

трудових відносин 
0,983 0,990 0,993 0,983 0,990 

Груповий індекс  0,830 0,814 0,837 0,847 0,968 

Результати розрахунків показали, що найвища ефективність 

зайнятості з позиції працівників була в 2011 та 2007 роках, найкращі 

умови та стан охорони праці – у 2011 році, аналогічно можемо 

говорити і про ефективність оплати праці та соціальної підтримки 

працівників. Щодо ефективності трудових відносин, то вона суттєво 

не відрізнялася протягом всього аналізованого періоду. Ефективність 

соціального діалогу зі сторони працівників найвищою виявилася у 

2011 році, а найнижчою – у 2010 році. 

Далі необхідно визначити ефективність проведення соціального 

діалогу зі сторони роботодавців. Спочатку розрахуємо ефективність 

зайнятості. Для цього визначимо рівень використання робочого часу 

працівниками, як частку відпрацьованого часу до загального фонду 

робочого часу; відсоток втрат робочого часу у загальному фонді 

робочого часу  та середню кількість працівників в еквіваленті повної 

зайнятості у % до середньооблікової кількості штатних працівників. 

Обчислені результати зведемо в таблицю 8. 

Таблиця 8 
Результати оцінки ефективності зайнятості із позицій 

роботодавців у Волинської області за 2007–2011 роки 

Показники 
Роки 

2007  2008  2009  2010  2011  

Рівень використання робочого часу 

(відпрацьовано у % до фонду робочого часу) 
86,3 86,2 82,1 84,4 86,4 

Відсоток втрат робочого часу у загальному 

фонді робочого часу  
2,0 2,0 6,1 15,6 13,6 

Середня кількість працівників в еквіваленті 

повної зайнятості у % до середньооблікової 

кількості штатних працівників 

93,4 93,3 90,2 92,2 94,3 

Примітка. *Розраховано на основі даних джерел [1-4]. 
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Результати розрахунків проміжних індексів та підгрупового 

індексу ефективності зайнятості із позицій роботодавців відобразимо 

в таблиці 9. 

Таблиця 9 

Результати розрахунку проміжних та підгрупового індексів 

ефективності зайнятості зі сторони роботодавців  

Показники 
Роки 

2007  2008  2009  2010  2011  

Індекс використання робочого часу 

(відпрацьовано у % до фонду робочого часу) 
0,999 0,998 0,950 0,977 1,000 

Індекс втрат робочого часу у загальному 

фонді робочого часу  
1,000 1,000 0,328 0,128 0,147 

Індекс повної зайнятості  0,990 0,989 0,957 0,978 1,000 

Підгруповий індекс  0,996 0,996 0,745 0,694 0,716 

Оцінка ефективності праці з позиції роботодавців включатиме 

визначення обсягу прибутку на одного працівника, обсягу 

реалізованої продукції на одного зайнятого та співвідношення між 

індексом зростання обсягу реалізації продукції (робіт, послуг) та 

індексом середньої заробітної плати (до попереднього року). 

Результати розрахунків проміжних індексів та підгрупового індексу 

ефективності праці із позицій роботодавців зведемо в таблицю 10. 

Таблиця 10 

Результати розрахунку проміжних та підгрупового індексів 

ефективності праці зі сторони роботодавців  

Показники 
Роки 

2007  2008  2009  2010  2011  

Індекс фінансового результату суб'єктів 

господарювання  
0,562 0 0 0,362 1,000 

 Індекс реалізованої продукції (робіт, 

послуг) суб'єктів господарювання 
0,763 0,785 0,593 0,752 1,000 

Індекс співвідношення між  зростанням 

обсягу реалізації продукції (робіт, послуг) 
та середньою заробітною платою  

0,709 0,682 0,609 0,918 1,000 

Підгруповий індекс  0,678 0,489 0,401 0,677 1,000 

 

Розрахунок ефективності управління соціально-трудовими 

відносинами із позицій роботодавців включатиме визначення частки 

нарахувань за невідпрацьований час у загальному фонді оплати праці, 

коефіцієнта підвищення кваліфікації персоналу (як відношення 

чисельності персоналу, який підвищив кваліфікацію, до 

середньооблікової чисельності персоналу за відповідний період), 

коефіцієнта новоосвоєних професій (методика розрахунку якого 
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аналогічна попередньому показнику, тільки в чисельнику беремо 

чисельність персоналу, навченого новим професіям) та кількості 

невідпрацьованих годин у середньому на одного працівника, який 

брав участь у страйку (як відношення загальної кількості годин через 

участь у страйку до чисельності працівників-учасників страйку) (табл. 

11). 

Таблиця 11 

Результати оцінки ефективності управління соціально-

трудовими відносинами із позицій роботодавців  

Показники 
Роки 

2007  2008  2009  2010  2011  

1 2 3 4 5 6 

Частка нарахувань за невідпрацьований 

час у загальному фонді оплати праці, % 
8,7 8,9 10,0 9,1 9,5 

Коефіцієнт підвищення кваліфікації 
персоналу 

0,0893 0,0790 0,0701 0,0754 0,0830 

Коефіцієнт новоосвоєних професій 0,0162 0,0158 0,0083 0,0135 0,0123 

1 2 3 4 5 6 

Кількість невідпрацьованих годин у 

середньому на одного працівника, який 

брав участь у страйку 

326 465 828 255 15 

Примітка. *Розраховано на основі даних джерел [1-4]. 

 

Результати розрахунків проміжних індексів та підгрупового 

індексу ефективності управління соціально-трудовими відносинами із 

позицій роботодавців зведемо в таблицю 12. 

Таблиця 12 

Результати розрахунку проміжних та підгрупового індексів 

ефективності управління соціально-трудовими відносинами із 

позицій роботодавців у Волинської області за 2007–2011 роки 

Показники 
Роки 

2007  2008  2009  2010  2011  

Індекс нарахувань за невідпрацьований час у 

загальному фонді оплати праці 
1,000 0,978 0,870 0,956 0,916 

Індекс підвищення кваліфікації персоналу 1,000 0,885 0,785 0,844 0,929 

Індекс новоосвоєних професій 1,000 0,975 0,512 0,833 0,759 

Індекс невідпрацьованого часу працівника, 
який брав участь у страйку 

0,046 0,032 0,018 0,059 1,000 

Підгруповий індекс  0,762 0,717 0,546 0,673 0,901 

 

На основі проведених вище розрахунків визначимо груповий 

індекс ефективності соціального діалогу з позиції роботодавців (табл. 

13). 
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Таблиця 13 

Результати розрахунку групового індексу ефективності 

соціального діалогу із позицій роботодавців  

Показники 
Роки 

2007  2008  2009  2010  2011  

Підгруповий індекс ефективності зайнятості 0,996 0,996 0,745 0,694 0,716 

Підгруповий індекс ефективності праці 0,678 0,489 0,401 0,677 1,000 

Підгруповий індекс ефективності управління 
соціально-трудовими відносинами 

0,762 0,717 0,546 0,673 0,901 

Груповий індекс  0,812 0,734 0,564 0,681 0,872 

Як бачимо, найвища ефективність зайнятості спостерігалася в 

2007 та 2008 роках, ефективність праці – у 2011 році, а ефективність 

управління соціально-трудовими відносинами – у 2011 році. Загалом 

найвища ефективність соціального діалогу зі сторони роботодавця за 

результатами проведеної оцінки була в 2011 та 2007 роках, а 

найменша – у 2009 році. 

Третьою стороною соціального діалогу виступає держава. 

Оцінка ефективності соціального діалогу з цієї сторони включатиме 

визначення економічної, соціальної та політичної ефективності. В 

першу чергу, розрахуємо економічну ефективність проведення 

соціального діалогу зі сторони держави (табл. 14). 

Таблиця 14 

Результати оцінки економічної ефективності соціального 

діалогу із позицій держави у Волинській області  

Показники 
Роки 

2007  2008  2009  2010  2011  

Рівень ВРП на душу населення 9711 12340 11796 13916 - 

Індекс вартості життя (індекс 

споживчих цін) в цілому 
115,1 121,3 110,0 108,1 103,2 

Реальні наявні доходи на душу 

населення 
10542,39 14147,05 14646,79 18459,54 21271,82 

Співвідношення між індексом 

фізичного обсягу валової 
доданої вартості (у цінах 

попереднього року) та індексом 

заробітної плати (до 
попереднього року)  

0,86 0,77 0,86 0,81 - 

Сума випуску товарів і послуг (у 

фактичних цінах) у розрахунку 

на 1 зайнятого 

8772,9 9009,2 6268,1 7802,5 1010,3 

Примітка. *Розраховано на основі даних джерел [1-4]. 

Результати розрахунків проміжних індексів та підгрупового 

індексу економічної ефективності соціального діалогу із позицій 

держави зведемо в таблицю 15. Оскільки показників ВРП та 
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співвідношення між індексом фізичного обсягу валової доданої 

вартості (у цінах попереднього року) та індексом заробітної плати (до 

попереднього року) на сьогодні ще не представлено органами 

статистики для загального ознайомлення, то в наших розрахунках ми 

їх лишаємо на рівні попереднього року. 

Таблиця 15 

Результати розрахунку індексів економічної ефективності 

соціального діалогу зі сторони держави  

Показники 
Роки 

2007  2008  2009  2010  2011  

Індекс ВРП на душу населення 0,698 0,887 0,848 1,000 1,000 

Індекс вартості  0,897 0,851 0,938 0,955 1,000 

Індекс розподілу доходів 0,496 0,665 0,689 0,868 1,000 

Співвідношення між індексом фізичного 

обсягу валової доданої вартості (у цінах 

попереднього року) та індексом 
заробітної плати (до попереднього року)  

0,86 0,77 0,86 0,81 0,81 

Індекс випуску товарів і послуг у 

розрахунку на 1 зайнятого 
0,974 1,000 0,696 0,866 0,112 

Підгруповий індекс  0,785 0,835 0,806 0,900 0,784 

Таблиця 16 

Результати розрахунку соціальної ефективності соціального 

діалогу зі сторони держави  

Показники 
Роки 

2007  2008  2009  2010  2011  

Індекс економічної активності населення  0,984 0,997 0,986 0,989 1,000 

Індекс рівня зайнятості населення 0,986 0,997 0,973 0,986 1,000 

Індекс заробітної плати між крайніми за рівнем 

доходів працівниками в середині регіону 
0,986 0,976 1,000 0,987 0,973 

Індекс співвідношення суми допомоги по 
безробіттю і середньої заробітної плати в регіоні 

0,853 0,935 0,967 1,000 1,000 

Індекс середнього розміру допомоги по 

безробіттю 
1,000 0,751 0,679 0,642 0,673 

Індекс рівня безробіття 0,692 0,439 0,857 0,818 1,000 

Індекс безробіття  тривалістю більше 6 місяців 0,682 0,992 0,747 1,000 0,901 

Індекс вимушеної неповної зайнятості 1,000 0,677 0,415 0,431 0,991 

Індекс навантаження пенсіонерів на одного 

працюючого 
0,979 0,989 0,967 0,986 1,000 

Індекс навантаження непрацездатних осіб на 
одного зайнятого 

0,767 0,777 0,758 0,766 1,000 

Індекс заборгованості з виплати заробітної 

плати  
0,993 0,961 0,723 0,627 1,000 

Індекс працевлаштування Державною службою 
зайнятості  

0,996 0,675 1,000 0,928 1,000 

Індекс співвідношення зайнятої молоді (у віці 

15–34 років) та працюючих пенсіонерів 
1,000 0,887 0,883 0,843 0,777 

Підгруповий індекс  0,917 0,850 0,843 0,847 0,947 
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У таблиці 16 відображені результати розрахунків проміжних 

індексів та підгрупового індексу ефективності соціального діалогу із 

позицій держави. 

Оцінка політичної ефективності соціального діалогу зі сторони 

держави передбачає розрахунок чотирьох показників, які відображено 

в таблиці 17. 

Таблиця 17 

Результати оцінки політичної ефективності соціального діалогу із 

позицій держави у Волинській області за 2007–2011 роки 

Показники 
Роки 

2007  2008  2009  2010  2011  

Кількість працівників, зайнятих на підприємствах, 

де розмір мінімальної тарифної ставки (окладу), 

встановленої колдоговором, відповідає або вищий, 
передбаченого у галузевій угоді, у % до облікової 

кількості штатних працівників 

94,9 95,3 96,5 99,1 98,9 

Кількість страйків, мітингів та їхні наслідки 1 1 4 3 1 

Кількість судових справ щодо порушень трудового 

законодавства 
41610 29051 32730 32108 34166 

Сума присуджених стягнень, млн.грн. 110,7 103,7 175,8 188,3 201,7 

Примітка. *Розраховано на основі даних джерел [1-4]. 

У таблиці 18 відображені результати розрахунків проміжних 

індексів та підгрупового індексу політичної ефективності соціального 

діалогу із позицій держави. 

Таблиця 18 

Результати розрахунку індексів політичної ефективності 

соціального діалогу зі сторони держави  

Показники 
Роки 

2007  2008  2009  2010  2011  

Індекс гарантії розміру мінімальної 

тарифної ставки (окладу), встановленої 

колдоговором, по відношенню до рівня, 
передбаченого у галузевій угоді, який є 

відповідним та вищим  

0,958 0,962 0,974 1,000 0,998 

Індекс частоти страйків, мітингів та їхні 

наслідки 
1,000 1,000 0,250 0,333 1,000 

Індекс частоти судових справ щодо 

порушень трудового законодавства 
0,698 1,000 0,888 0,905 0,850 

Індекс важкості судових справ 0,937 1,000 0,590 0,551 0,514 

Підгруповий індекс  0,898 0,990 0,675 0,697 0,841 

На основі проведених вище розрахунків визначимо груповий 

індекс ефективності соціального діалогу у Волинській області зі 

сторони держави. Результати обчислень зведемо у таблицю 19. 

Як видно з таблиці, найвищий рівень економічної ефективності 
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соціального діалогу був у 2010 році, а найнижчий – у 2011 році. Щодо 

соціальної ефективності соціального діалогу, то найвищі показники 

були зафіксовані у 2011 та 2007 роках, а найменші – у 2009 році. 

Політична ефективність соціального діалогу найвищою виявилася у 

2008 році, а найнижчою – у 2009 році, що було зумовлено кризовими 

явищами в економіці та зростанням рівня соціальної напруженості в 

суспільстві.  

Загалом ефективність соціального діалогу з позиції держави 

найвищою була у 2008 році, а найнижчою – у 2009 р. 

Таблиця 19 

Результати розрахунку групового індексу ефективності 

соціального діалогу із позицій держави  

Показники 
Роки 

2007  2008  2009  2010  2011  

Підгруповий індекс економічної ефективності  0,785 0,835 0,806 0,900 0,784 

Підгруповий індекс соціальної ефективності 0,917 0,850 0,843 0,847 0,947 

Підгруповий індекс політичної ефективності  0,898 0,990 0,675 0,697 0,841 

Груповий індекс  0,867 0,892 0,775 0,815 0,857 

Заключним етапом дослідження є визначення інтегрального 

індексу ефективності проведення соціального діалогу на умовах 

трипаратизму у Волинській області (табл. 20). 

Таблиця 20 

Результати розрахунку інтегрального індексу ефективності 

соціального діалогу у Волинської області за 2007–2011 роки 

Показники 
Роки 

2007  2008  2009  2010  2011  

Груповий індекс ефективності соціального 

діалогу з позиції працівників 
0,830 0,814 0,837 0,847 0,968 

Груповий індекс ефективності соціального 
діалогу з позиції роботодавців 

0,812 0,734 0,564 0,681 0,872 

Груповий індекс ефективності соціального 

діалогу з позиції держави 
0,867 0,892 0,775 0,815 0,857 

Інтегральний індекс  0,836 0,813 0,725 0,781 0,899 

Індекс збалансованості інтересів 

працівників та роботодавців 
0,674 0,597 0,472 0,577 0,844 

Індекс збалансованості інтересів 

працівників та держави 
0,720 0,726 0,649 0,690 0,830 

Індекс збалансованості інтересів держави 

та роботодавців 
0,704 0,655 0,437 0,555 0,747 

Як видно з результатів розрахунків, найвищий рівень 

ефективності соціального діалогу у Волинській області був у 2011 

році, а найнижчий – у 2009 році. Якщо аналізувати рівень 

збалансованості інтересів сторін соціального діалогу, то в останній рік 
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вони значно узгодилися з попередніми періодами.  

Висновки. Як показали результати оцінки, є ще значне 

неузгодження інтересів роботодавців та держави. Також потребують 

узгодження інтереси працівників та держави, роботодавців та 

держави. Все це вимагає подальших досліджень, які б мали 

прикладний характер та дозволили б урегулювати позиції сторін під 

час соціального діалогу.  
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