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РАЗВЕРТыВАНиЕ ВыСоКоэФФЕКТиВНой 
иТ-иФРАСТРУКТУРы КоМПАНии 

ЗА МиНиМАЛьНоЕ ВРЕМя
Expansion of high-pErformancE 
iT-infrasTrucTurE of EnTErprisE 

in a minimum TimE

Сегодня на рынок Украины приходят новые ИТ-технологии, 
которые уже активно используются многими компаниями на За-
паде. В связи с наличием таких трендов одним из перспективных 
направлений развития и повышения эффективности деятельности 
компании является замена физической ИТ-инфраструктуры на 
виртуальную. Для ИТ-специалистов использование виртуальной 
ИТ-инфраструктуры позволяет сконцентрироваться на увели-
чении эффективности компании посредством внедрения новых 
технологий. В этом плане очень хорошо изучить, какой ИТ-
директор сейчас считается наиболее эффективным и лучше всего 
справляется с задачей, поставленной как владельцем компании, 
так и текущими реалиями рынка. 

Результаты конкурса «Best CIO 2012» (см.http://ko.com.ua/
opredeleny_luchshie_it-direktora_ukrainy_2012_g_69415) до-
казывают, что большинство победителей и финалистов по всем 
категориям в том или ином виде занимались виртуализацией 
аппаратных средств, внедрением использования облачного или 
виртуального программного обеспечения (ПО) и т.д. Уже сейчас 
предприятия отказываются от физических офисов и переходят 
на виртуальную ИТ-ифраструктуру. От ставки на последнюю 
выигрывают все участники процесса: владельцы получают эко-
номию и стабильность, пользователи – мобильность, а ИТ-
персонал – удобство.

Задача компании состоит в том, чтобы обеспечить всех сотруд-
ников всем необходимым для выполнения своих обязанностей, 
что невозможно в устаревшей концепции «один человек – один 
компьютер». Суть идеи облачного офиса как раз и состоит в том, 
чтобы убрать привязку рабочего места к конкретному локальному 
компьютеру. Таким образом, пользователь работает за некоторым 
(одним из многих возможных) рабочим местом, а необходимая 
информация, вычислительные мощности для ее обработки и ре-
зультаты работы сотрудника размещаются в удаленном дата-центре, 
возможно, даже расположенном в другой стране.

Исходя с рисунка, все программы, рабочий стол и данные 
хранятся в облаке провайдера. Вся вычислительная нагрузка, 
задачи по поддержке и настройке оборудования также являются 
его заданием. В офисе компании, использующей облачный офис, 
остаются только периферийные устройства, например, сканер, 
принтер и т.д. В этом случае предприниматель как минимум ис-
ключает из своего бюджета капитальные затраты на оборудование 
и его поддержку/обновление. Следующий шаг – отказ от покупки 
ПО с переходом на бесплатные аналоги или (если этот вариант 
не устраивает) аренда коммерческого ПО. В последнем случае 
снимается еще и проблема устаревания ПО и необходимости 
постоянной покупки новых версий или сознательного отказа от 
них с целью экономии. Также снимается риск выхода из строя 
серверного оборудования.

На практике для подключения к виртуальному ПК можно 
использовать любое устройство: тонкие клиенты, старые ПК, 
планшетные компьютеры или смартфоны. Единственное тре-
бование – это наличие соединения с Интернетом и надежный 
провайдер облачных сервисов, который сможет обеспечить вы-
сокий уровень доступности ресурсов. В Украине это лидирующая 
в данном сегменте услуг компания Аплинк. 

Простая конфигурация обычного офиса имеет следующие 
компоненты:

 � рабочее место сотрудника: браузер, облачный антивирус, 
полный пакет MicrosoftOffice, Skype, ICQ;

 � к рабочему месту бухгалтера дополнительно добавляется 
«1С» и система «банк-клиент»;

 � сервер «1С», почтовый сервер (POP/SMTP/IMAP), фай-
ловый сервер, сервер печати;

 � системы обеспечения стабильности: резервное копирование, 
система мониторинга сетевой активности, система отчетности;

 � системы обеспечения безопасности: VPN-сервер, протоколы 
шифрования, двухуровневая аутентификация и т.д.

Зачастую данный набор дополняет-
ся различными продуктами Microsoft, на-
пример, SharePoint, Lync, ProjectServer, 
MicrosoftDynamicCRM.

Кроме того, на свою виртуальную машину 
или виртуальный сервер пользователь может 
устанавливать подавляющее большинство про-
дуктов и приложений, к которым он привык 
в обычном офисе (разумеется, если это раз-
решено политикой безопасности компании). 
Дополнительная особенность облачной среды 
состоит в том, что пользователь при выборе 
программ не ограничен физическими возмож-
ностями оборудования, так как виртуальной 
машине можно оперативно выделять те ресурсы, 
которые указывает администратор.

Рисунок. Структура виртуальной иТ-инфраструктуры 
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Самому же системному администратору предоставляются 
мощные инструменты для централизованного обслуживания всего 
облачного офиса. На рисунке, например, представлены системы 
управления, которые предназначены для администрирования 
инфраструктуры, а именно: резервное копирование, мониторинг 
и диагностика, система отчетности. Администратор может на-
страивать резервное копирование, создавать, удалять или кло-
нировать виртуальные машины. С помощью административной 
панели можно создавать готовые шаблоны виртуальных машин 
с уже установленным ПО, например, «запоминать» полностью 
настроенный MicrosoftOffice или сервер 1С. Это значит, что при 
необходимости (создание нового рабочего места или открытие 
филиала) можно за считанные минуты получить рабочую среду 
с настроенными приложениями и при этом сэкономить финан-
совые ресурсы.

С другой стороны, компаниям со средней или большой облачной 
инфраструктурой подойдет аренда решения MicrosoftSystemCenter, 
которое позволяет из «одного окна» автоматизировать следующие 
задачи:

 � управление обновлениями;
 � развертывание программных продуктов и операционных 

систем;
 � инвентаризация программного обеспечения;
 � удаленное управление и т.д.

В целом же можно сказать, что облегчение жизни сотрудни-
ков происходит совсем не за счет перекладывания их неудобств 
на админов, а за счет внедрения более организованного и струк-
турированного решения.

Таким образом, компания, осуществляя переход на облачный 
офис, получает следующие выгоды:

 � возможность более эффективного администрирования ИТ;
 � уменьшение влияния сбоев в оборудовании на непрерыв-

ность ведения бизнеса компании;
 � увеличение уровня безопасности (включая резервное ко-

пирование информации);
 � повышение мобильности сотрудников и предоставление 

им инструментария для более эффективной работы;
 � оптимизация затрат (в том числе – на приобретение ПО) 

и исключение простоя вычислительных мощностей;
 � возможность использования более разнообразного ПО.

Таким образом, ИТ-специалистам облачный офис позво-
ляет централизованно администрировать всю облачную ИТ-
инфраструктуру, устанавливать обновления и программы, монито-
рить действия пользователей и работоспособность системы. При 
этом безопасность корпоративной информации и отказоустойчи-
вость намного увеличиваются. Офисным сотрудникам облачный 
офис дает мобильность, возможность доступа к приложениям, 
данным, корпоративным системам из любой точки мира и с любого 
устройства, подключенного к Интернету. Вся информация при 
этом хранится в облаке, и потерять ее невозможно. Следователь-
но, организация облачного офиса даст значительное увеличение 
эффективности всех сотрудников, экономию времени и ресурсов, 
что позитивно повлияет на эффективность бизнеса в целом и предо-
ставит компании дополнительные конкурентные преимущества 
в среднесрочной перспективе.

Шановні читачі!

У березні 2013 виповнюється 150 років з дня 
народження академіка В.І.Вернадського. 3вер-
таємося з ініціативою вшанування його як ви-
датного подвижника української наукової школи 
фізичної економії. 

Просимо підтримати проведення відповідної 
наукової конференції (за участю сайту та жур-
налу «Економіст»), яка дасть поштовх подаль-
шим фундаментальним та прикладним фізико-
економічним дослідженням. Вони можуть лягти 
в основу Національної стратегії розвитку України, 
адекватної викликам ХХІ століття. 
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