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Постановка проблеми. Під час реформу-
вання залізниць менеджмент прагне удоскона-
лення як окремих, так і комплексних бізнес-про-
цесів. Діяльність інфраструктурного комплексу залізниць 
є прикладом такого складного процесу, що складається 
з низки окремих. 

Традиційно на залізницях України оцінювання роботи 
інфраструктури здійснюється через абсолютні показники, 
кожен з яких характеризує окремий бізнес-процес та (або) 
господарство.   

Управлінський вплив, який має на меті набли-
ження до світових зразків роботи інфраструктури 
залізниць (еталону), буде більш продуктивним, 

якщо матиме в своєму арсеналі інструментарій одержання 
інтегральних оцінок ефективності її діяльності.  Одна з мож-
ливостей розробки таких інструментів полягає у викорис-
танні кваліметричного підходу.  

Аналіз останніх досліджень. Підхід до кваліметрич-
ного оцінювання бізнес-процесів відображено в пра-
цях О.Азгальдова, А.Гличева, І.Гунна, О.Криворучка, 
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Пропонується методика оцінки ефективності діяльності інфраструктурного комплексу залізниць на основі 
кваліметричного підходу.

Традиційна оцінка діяльності інфраструктурного комплексу залізниць України базується на абсолютних по-
казниках, що стосуються окремих бізнес-процесів та галузевих господарств. Такий спосіб оцінювання не дозволяє 
зробити висновок щодо роботи інфраструктурного комплексу в цілому (інтегральний).   

На заваді прагненню менеджменту наблизити роботу інфраструктури залізниць до найкращих світових зразків 
(еталону) також стоїть відсутність інтегральних показників оцінки ефективності.

З метою створення інтегрального показника ефективності діяльності інфраструктурного комплексу залізниць 
пропонується відповідна модель. Визначено фактори та критерії, на яких базується такий інтегральний кваліме-
тричний показник. 

Практичне застосування методики показано на прикладі регіональної філії «Південно-Західна залізниця» 
ПАТ «Укрзалізниця».

The methodology for operating efficiency assessment of railways infrastructural complex based on a qualimetric approach 
has been suggested. 

A traditional activity assessment of Ukrainian railways infrastructural complex is based on absolute indicators of separate 
business-processes and certain branch enterprises. Such assessment approach does not allow making holistic conclusions on 
infrastructural complex activities (integral).

Absence of integrated indicators for assessment of railways infrastructural activities is one of obstacles for implementation 
of the best world practices by management.

In order to develop an integrated indicator of operating efficiency, an appropriate model has been offered. The factors and 
criteria as a base for integrated qualimetric indicator have been outlined. 

The practical application of the methodology has been demonstrated based on “Pivdenno-Zakhidna zaliznytsia” of JSC 
“Ukrzaliznytsia”.
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Д.Осипова [5–10]. Досліджен-
ня О.Бакалінського присвячені 
оцінюванню споживчої цінності 
послуг залізниць, її наданої та 
сприйнятої якості, ставлення 
пасажирів до якості [1]. 

Беручи до уваги методологію 
кваліметричного оцінювання, 
коли її об’єктами стають вироб-
ничі процеси, а також підходи до 
визначення якості транспортної 
послуги з боку клієнтів (став-
лення до неї, сприйнята якість), 
виникає питання щодо зв’язку 
між ланками «виробнича діяль-
ність – задоволення клієнтів». 

У контексті залізниць ви-
значення параметрів зв’язку 
між роботою інфраструктур-
ного комплексу та кінцевим 
результатом – задоволенням 
потреб клієнтів – стає вагомою 
науковою проблемою. Очевид-
но, що першим кроком до її 
розв’язання має бути вимірю-
вання параметрів діяльності інфраструктури залізниць.

За останні десять років найбільш  ґрунтовною працею, 
що стосується оцінки роботи інфраструктури залізниць по-
страдянського простору, є дисертація А.Пруднікова [11]. 
На відміну від його підходу, що має фокусом роботу окре-
мих галузевих господарств, у нашій роботі акцент зробле-
но на створенні інтегрального показника ефективності 
діяльності інфраструктурного комплексу залізниць та по-
рівнянні його з еталоном.

Під ефективністю ми розуміємо співвідношення інте-
грального показника діяльності інфраструктури залізниці 
та еталонного показника або ж порівняння значень інте-
грального показника, що отримані в різні моменти часу.

Метою статті є розробка методики оцінки ефективнос-
ті діяльності інфраструктурного комплексу ПАТ «Укрзаліз-
ниця» на основі кваліметричного підходу.

Виклад основного матеріалу дослідження. В осно-
ву структурних перетворень, що передбачені Державною 
цільовою програмою реформування залізничного тран-
спорту на 2010-2019 роки, є створення вертикально-інте-
грованих компаній, однією з яких є центральна Дирекція 
інфраструктури ПАТ «Укрзалізниця». До її складу входять 
дирекції регіональних філій, що обслуговують та надають 
послуги перевізним компаніям [2].

Згідно із Законом «Про залізничний транспорт» голов-
ною задачею інфраструктурного комплексу є повне та якіс-
не забезпечення потреб національної економіки і населен-
ня у перевезеннях з найменшими витра тами [4].

Очевидно, що основними внутрішніми факторами, які 
впливають на ефективність діяльності інфраструктури, є: 
обсяг робіт (послуг), ресурси і надана якість обслугову-
вання (див. рис. 1).  Попит на перевезення, інноваційно-
інвестиційні процеси, державне регулювання та політика 
є зовнішніми факторами. Далі зосередимось лише на вну-
трішніх факторах.

 

 

 
Рис. 1. Внутрішні і зовнішні фактори впливу на ефективність діяльності 

інфраструктури залізниць 
 

Субфакторами (назвемо їх критеріями) внутрішніх факторів визначимо 
такі: 

• для обсягів робіт – фактичну готовність господарств інфраструктури до 
експлуатації (колійного (П), електропостачання (Е), сигналізації та 
зв’язку (Ш) та їхню пропускну здатність; 

• для ресурсів – експлуатаційні витрати й капітальні вкладення;  
• для наданої якості обслуговування – бали за утримання об’єктів та 

транспортні події,  які виникли в цих господарствах. 
Упорядкуємо фактори та критерії, як показано на рис. 2.  
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Рис. 1. Внутрішні і зовнішні фактори впливу 
на ефективність діяльності інфраструктури залізниць

Субфакторами (назвемо їх критеріями) внутрішніх фак-
торів визначимо такі:

 � для обсягів робіт – фактичну готовність господарств 
інфраструктури до експлуатації (колійного (П), електропос-
тачання (Е), сигналізації та зв’язку (Ш) та їхню пропускну 
здатність;

 � для ресурсів – експлуатаційні витрати й капітальні 
вкладення; 

 � для наданої якості обслуговування – бали за утри-
мання об’єктів та транспортні події,  які виникли в цих гос-
подарствах.

Упорядкуємо фактори та критерії, як показано на рис. 2. 
Традиційно на залізницях України оцінювання роботи 

інфраструктури здійснюється через абсолютні показники, 
кожен з яких характеризує окремий бізнес-процес та (або) 
господарство. На противагу такому підходу ми пропонуємо 
кваліметричний інтегральний показник оцінювання роботи 
інфраструктурного комплексу.

Кваліметрія (лат. «quales» – якість + др. грец. «μετρέω» – 
вимірюю) – наукова сфера, предметом якої є кількісні ме-
тоди оцінки якості продукції та різних об’єктів [7, с.77]. 

Термін кваліметрія вперше з’явився в 1968 році у жур-
налі «Стандарти і якість», де група вчених  під керівництвом 
Г.Азгальдова запропонувала методику кількісної оцінки 
якості різних об’єктів [8]. 

Узагальнена (інтегральна) оцінка будь-якого об’єкта 
залежить від певної кількості локальних показників. Ви-
значення числових значень цих показників часто стає не-
стандартною задачею. 

Результат вимірювання в зазначений момент часу 
є одним числом – інтегральним показником, тобто ква-
ліметричним індексом. При цьому суттєво спрощуються 
висновки про якість або оцінку ефективності поточного 
утримання та експлуатації окремого або групового об’єкту. 
За базові інтегральні кваліметричні показники приймають 
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Таблиця. Значення критеріїв впливу на ефективність діяльності інфраструктури 
регіональної філії «Південно-Західна залізниця» за 2013-2016 роки

Найменування показників Одиниця виміру
Роки Індекс 2016 

до 20132013 2014 2015 2016

Обсяг перевізної роботи
млн.т км
брутто

73144 73214 65703 60967 0,833

Обсяг експлуатаційної 
роботи у господарствах:

П
Ш
Е

прив.км
прив.тех.од.
прив.тех.од.

925
7260

102052

765
7343

98977

780
7261

94671

592
7377

94738

0,643
1,016
0,928

Експлуатаційні витрати у 
господарствах: 

П
Ш
Е

тис.грн
тис.грн
тис.грн

1640226
189059
363184

1689091
189633
377395

2134699
207322
426188

3097387
245387
511425

1,888
1,298
1,408

Капітальні вкладення:
П
Ш
Е

тис.грн
тис.грн
тис.грн

386637
38700

115785

403283
10496

120955

551062
84910
97598

632209
37198
73825

1,635
0,961
0,638

Утримання об’єктів: 
П
Ш
Е

бали
бали
бали

56
58
17

49
47
17

48
41
11

41
51
14

0,732
0,879
0,823

Транспортні події:
П
Ш
Е

кількість транспортних 
подій на приведений 

обсяг т км брутто

0,246
0,014
0,068

0,245
0,013
0,151

0,257
0,030
0,091

0,213
0,016
0,066

0,866
1,143
0,964

індекси показників за відповід-
ний звітний період [9]. 

Однією з основних задач ква-
ліметрії є розробка методів оцін-
ки якості конкретного процесу 
або об’єкта числом, яке характе-
ризує ступінь відповідності вста-
новленим вимогам. При цьому 
якість трактується як сукупність 
окремих корисних властивостей 
на основі певних принципів (по-
ложень) [5, 10], а саме:

1. Будь-яке якісне явище 
можна уявити як сукупність пев-
них властивостей.

2. Фактори та субфактори (критерії) якості об’єкту мож-
на представити у вигляді ієрархічної структури. 

3. Необхідно визначити стандарт якості, з яким будуть 
порівнюватися результати.

4. Величини факторів вимірюються у специфічних для 
кожного з них одиницях вимірювання.

5. Для визначення абсолютних показників використо-
вуються різні діагностичні методи оцінювання.

6. Абсолютні показники переводяться у кваліметричні 
оцінки, тобто відносні показники, шляхом зіставлення по-
точних абсолютних показників із базовими. Цей принцип 
дає можливість порівнювати всі властивості, навіть якщо 
вони вимірюються в різних одиницях.

7. Вагомість кожного критерію (коефіцієнт відповід-
ності) визначається індивідуально, виходячи з характеру 
об’єкта (бізнес-процесу).

 

 

 
Рис. 2. Упорядкування факторів та критеріїв, що визначають 

ефективність  діяльності інфраструктури залізниць 
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Рис. 2. Упорядкування факторів та критеріїв, 
що визначають ефективність діяльності інфраструктури залізниць

8. Кваліметричну оцінку ефективності бізнес-процесу 
можна представити як функцію відносних показників (ін-
дексів) і коефіцієнтів відповідності. 

Узагальнений алгоритм застосування кваліметричної 
оцінки ефективності діяльності інфраструктури залізниць 
наведено на рис. 3.

Далі діятимемо за цим алгоритмом та покажемо його 
практичне застосування на прикладі об’єкта – діяльності 
інфраструктури регіональної філії «Південно-Західна за-
лізниця». Предметом дослідження є кваліметрична оцінка 
ефективності діяльності інфраструктури.

Базою дослідження є критерії впливу на ефективність 
діяльності інфраструктури регіональної філії «Південно-За-
хідна залізниця» за 2013 рік (базові абсолютні показники). 
Здійснюємо їх зіставлення з аналогічними критеріями за 
звітний період 2016 року (див. табл.) [3, 6].
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0,5 – коефіцієнт відповідності.
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Разом з тим поліпшення утримання об’єктів та зменшення питомої 
кількості транспортних подій у 2016 році позитивно вплинули на загальну 
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де,  Іб– індекс критерію бальності; 
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інфраструктурного комплексу в цілому у 2016 році по від-
ношенню до базового 2013.

 

 

1. Будь-яке якісне явище можна уявити як сукупність певних 
властивостей. 

2. Фактори та субфактори (критерії) якості об’єкту можна представити у 
вигляді ієрархічної структури.  

3. Необхідно визначити стандарт якості, з яким будуть порівнюватися 
результати. 

4. Величини факторів вимірюються у специфічних для кожного з них 
одиницях вимірювання. 

5. Для визначення абсолютних показників використовуються різні 
діагностичні методи оцінювання. 

6. Абсолютні показники переводяться у кваліметричні оцінки, тобто 
відносні показники, шляхом зіставлення поточних абсолютних 
показників із базовими. Цей принцип дає можливість порівнювати всі 
властивості, навіть якщо вони вимірюються в різних одиницях. 

7. Вагомість кожного критерію (коефіцієнт відповідності) визначається 
індивідуально, виходячи з характеру об’єкта (бізнес-процесу). 

8. Кваліметричну оцінку ефективності бізнес-процесу можна представити 
як функцію відносних показників (індексів) і коефіцієнтів 
відповідності.  
Узагальнений алгоритм застосування кваліметричної оцінки 

ефективності діяльності інфраструктури залізниць наведено на рис. 3. 

 

 
 

 

Рис. 3. Узагальнений алгоритм застосування кваліметричної оцінки 

ефективності діяльності інфраструктури залізниць 

Далі діятимемо за цим алгоритмом та покажемо його практичне 
застосування на прикладі об’єкта – діяльності інфраструктури регіональної 
філії «Південно-Західна залізниця». Предметом дослідження є кваліметрична 
оцінка ефективності діяльності інфраструктури. 

Базою дослідження є критерії впливу на ефективність діяльності 
інфраструктури регіональної філії «Південно-Західна залізниця» за 2013 рік 
(базові абсолютні показники). Здійснюємо їх зіставлення з аналогічними 
критеріями за звітний період 2016 року (див. табл.) [3, 6]. 
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Зменшення обсягу вантажообігу та кількості технічних 
одиниць, що обслуговуються, а також збільшення експлуа-
таційних витрат та капітальних вкладень спричинили змен-
шення ефективності роботи інфраструктури регіональної 
філії «Південно-Західна залізниця».

Разом з тим поліпшення утримання об’єктів та змен-
шення питомої кількості транспортних подій у 2016 році 
позитивно вплинули на загальну кваліметричну оцінку. 

ВИСНОВКИ 
Запропонована методика є лише доповненням до ін-

струментарію, яким послуговується менеджмент інфра-
структури залізниць. На відміну від традиційного підходу 
до оцінювання роботи окремих господарств та бізнес-
процесів, що в них відбуваються, вона дозволяє робити 
висновки щодо ефективності діяльності цілого об’єкта – 
інфраструктури.

При побудові кваліметричної оцінки ми виходили з до-
пущення, що критерії спричиняють рівномірний вплив на 
фактори. Очевидно, що таке допущення може застосовува-
тись тоді, коли вимірювання відбуваються на такій незмін-
ній основі відносно тривалий час, а дослідника більшою 
мірою цікавлять динамічні зміни інтегрального кваліме-
тричного показника.

В якості еталонних значень можна вибирати як період 
діяльності одного об’єкта, так і інформацію щодо роботи 
іншого. У такому випадку необхідною стає тотожність ме-
тодик визначень показників. 
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