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ÏÐÎÁËÅÌÈ ÑÏÎÆÈÂ×ÎÃÎ 
ÊÐÅÄÈÒÓÂÀÍÍß ÍÀÑÅËÅÍÍß 

ÁÀÍÊÀÌÈ

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ñïîæèâ÷å 
êðåäèòóâàííÿ íàñåëåííÿ ìàº âàæëèâå 
ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íå çíà÷åííÿ. Âîíî 
ñïðèÿº ï³äâèùåííþ æèòòºâîãî ð³âíÿ 
íàñåëåííÿ òà á³ëüø ïîâíîìó çàäîâîëåí-
íþ ïîòðåá. Çà îñòàíí³ ðîêè êðåäèòóâàí-
íÿ â Óêðà¿í³ ñòàëî íàñò³ëüêè äîñòóï-
íèì, ùî îòðèìàòè ñïîæèâ÷èé êðåäèò 
ì³ã ïðàêòè÷íî êîæåí áàæàþ÷èé. Îäíàê 
íåñïîä³âàíà ô³íàíñîâà êðèçà ïîçáàâèëà 
áàãàòüîõ ïîçè÷àëüíèê³â ñïðàâíî ïëàòè-
òè â³äñîòêè çà êðåäèò, ñâîº÷àñíî ³ â ïî-
âíîìó îáñÿç³ ïîãàøàòè éîãî. Ó êðåäè-
òîäàâö³â, çîêðåìà áàíê³â, çíà÷íî çðîñëà 
÷àñòêà ïðîáëåìíèõ êðåäèò³â ó êðåäèòíî-
ìó ïîðòôåë³. Îäí³ºþ ç ïðè÷èí, ùî ïî-
ñïðèÿëè öüîìó, áóëè íåäîë³êè â äîãî-
â³ðíèõ â³äíîñèíàõ ì³æ êðåäèòîäàâöåì òà 
ñïîæèâà÷åì. Ç îãëÿäó íà âèùå ñêàçàíå, 
ðîçãëÿíåìî îêðåì³ ïðîáëåìí³, äèñêó-
ñ³éí³ ïîëîæåííÿ â³äíîñèí ì³æ êðåäèòî-
äàâöåì ³ ñïîæèâà÷åì, ùî ïðîÿâëÿþòüñÿ 
ïðè óêëàäåíí³ ì³æ íèìè äîãîâîðó ïðî 
íàäàííÿ ñïîæèâ÷îãî êðåäèòó.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äæåðåë ÷è ïóáë³êà-
ö³é. Ïðîáëåìàì ñïîæèâ÷îãî êðåäèòó-
âàííÿ ïðèä³ëÿþòü çíà÷íó óâàãó ÿê â³ò-
÷èçíÿí³, òàê ³ ³íîçåìí³ ó÷åí³. Äîñë³-
äæåííþ êðåäèòíèõ â³äíîñèí ì³æ êðå-
äèòîäàâöåì ³ ïîçè÷àëüíèêîì, ó òîìó 
÷èñë³ ïðè ñïîæèâ÷îìó êðåäèòóâàíí³, 
ïðèñâÿ÷åíí³ ðîáîòè òàêèõ íàóêîâö³â ÿê 

Î.Â. Äçþáëþê, À.Ì. Ìîðîç, Ì.I. Ñàâ-
ëóê òà ³íø³. Ïðîòå ïèòàííÿ äîãîâ³ð-
íèõ â³äíîñèí ïðè ñïîæèâ÷îìó êðåäè-
òóâàíí³ âèìàãàþòü ïîäàëüøèõ äîñë³-
äæåíü. Öå ïîâ’ÿçàíî, çîêðåìà, ç³ çì³-
íàìè, ÿê³ áóëè âíåñåí³ äî îêðåìèõ çà-
êîíîäàâ÷èõ àêò³â Çàêîíîì Óêðà¿íè â³ä 
22.09.2011 ð. ¹3795-VI «Ïðî âíåñåí-
íÿ çì³í äî äåÿêèõ çàêîíîäàâ÷èõ àêò³â 
Óêðà¿íè ùîäî âðåãóëþâàííÿ â³äíîñèí 
ì³æ êðåäèòîðàìè òà ñïîæèâà÷àìè ô³-
íàíñîâèõ ïîñëóã». 

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Ïåðø 
í³æ ïåðåéòè äî ðîçãëÿäó äîãîâ³ðíîãî ðå-
ãóëþâàííÿ ñïîæèâ÷îãî êðåäèòóâàííÿ, 
ïîòð³áíî âèñâ³òëèòè åêîíîì³÷íèé çì³ñò 
äåô³í³ö³¿ «ñïîæèâ÷èé êðåäèò». Ó íàóêî-
â³é ë³òåðàòóð³ òà íîðìàòèâíî-ïðàâîâèõ 
àêòàõ â³äñóòí³é ºäèíèé ï³äõ³ä äî òðàê-
òóâàííÿ ö³º¿ äåô³í³ö³¿. Òàê, ó ï³äðó÷íè-
êó «Ãðîø³ òà êðåäèò» çàçíà÷åíî: «Ñïî-
æèâ÷èé êðåäèò íàäàºòüñÿ þðèäè÷íèì 
÷è ô³çè÷íèì îñîáàì íà ñïîæèâ÷³ ö³ë³» 
[9,ñ.380]. Ë.Â. Êóçíºöîâà ââàæàº, ùî 
«ñïîæèâ÷èé êðåäèò – öå êðåäèòí³ â³ä-
íîñèíè, ì³æ êðåäèòíîþ ñèñòåìîþ, ï³ä-
ïðèºìñòâàìè ³ îðãàí³çàö³ÿìè, ç îäíî-
ãî áîêó, ³ íàñåëåííÿì ó ðîë³ ïîçè÷àëü-
íèêà, ç ³íøîãî [12,ñ.272]. Â ï³äðó÷íè-
êó «Áàíê³âñüê³ îïåðàö³¿» ï³ä ñïîæèâ÷èì 
êðåäèòîì ðîçóì³ºòüñÿ «êðåäèò, ÿêèé íà-
äàºòüñÿ ô³çè÷íèì îñîáàì íà ïðèäáàííÿ 

Àëåêñåºíêî Ì.Ä. 
äîêòîð åêîíîì³÷íèõ íàóê,
ïðîôåñîð êàôåäðè áàíê³âñüêî¿ ñïðàâè
ÄÂÍÇ «ÊÍÅÓ ³ìåí³ Âàäèìà Ãåòüìàíà»

Áàíê³âñüê³ òåõíîëîã³¿



5

ÏÐÎÁËÅÌÈ ÑÏÎÆÈÂ×ÎÃÎ ÊÐÅÄÈÒÓÂÀÍÍß ÍÀÑÅËÅÍÍß ÁÀÍÊÀÌÈ

ñïîæèâ÷èõ òîâàð³â òðèâàëîãî êîðèñòó-
âàííÿ ³ ÿêèé ïîâåðòàºòüñÿ â ðîçñòðî÷-
êó» [8,ñ.332]. «Åíöèêëîïåä³ÿ áàíê³âñüêî¿ 
ñïðàâè Óêðà¿íè» òðàêòóº ñïîæèâ÷èé 
êðåäèò ÿê «âèä ïîçè÷êè, ÿêà íàäàºòüñÿ 
òîðãîâèìè êîìïàí³ÿìè, áàíêàìè òà ³í-
øèìè êðåäèòíî-ô³íàíñîâèìè óñòàíîâà-
ìè ñïîæèâà÷åâ³ äëÿ ïðèäáàííÿ òîâàð³â 
òà îïëàòè ïîáóòîâèõ ïîñëóã» [11,ñ.482].

Ðåçþìóþ÷è âèùå âèêëàäåíå, çà-
çíà÷èìî, ùî íà ñüîãîäí³ â³äñóòíº ºäè-
íå ïîâíîö³ííå òðàêòóâàííÿ ñïîæèâ÷î-
ãî êðåäèòó. Çàçíà÷èìî, ùî íå âñ³ ïî-
íÿòòÿ «ñïîæèâ÷èé êðåäèò», íàâåäåí³ 
âèùå, ìîæíà âèêîðèñòîâóâàòè ÿê îñíî-
âó äëÿ ïðîâåäåííÿ ïîäàëüøîãî äîñë³-
äæåííÿ, îñê³ëüêè âîíè íå â³äîáðàæà-
þòü ñóòí³ñíèõ õàðàêòåðèñòèê ñïîæèâ-
÷îãî êðåäèòó. Îñê³ëüêè ìåòîþ ñòàòò³ º 
âèñâ³òëåííÿ ïðîáëåìíèõ, äèñêóñ³éíèõ 
ïîëîæåíü â³äíîñèí ì³æ êðåäèòîäàâöåì 
³ ïîçè÷àëüíèêîì ïðè ñïîæèâ÷îìó êðå-
äèòóâàíí³, òî â ïîäàëüøîìó êîðèñòóâà-
òèìîñü ÷èííèìè çàêîíîäàâ÷èìè àêòà-
ìè Óêðà¿íè. 

Êðåäèòíèé äîãîâ³ð º óãîäîþ, ùî 
âèçíà÷àº ïðàâà ³ îáîâ’ÿçêè ñóá’ºêò³â 
êðåäèòíèõ ïðàâîâ³äíîñèí. ßê çàçíà-
÷åíî ó ñòàòò³ 1054 Öèâ³ëüíîãî êîäåêñó 
Óêðà¿íè, çà êðåäèòíèì äîãîâîðîì áàíê 
àáî ³íøà ô³íàíñîâà óñòàíîâà (êðåäèòî-
äàâåöü) çîáîâ’ÿçóºòüñÿ íàäàòè ãðîøîâ³ 
êîøòè (êðåäèò) ïîçè÷àëüíèêîâ³ ó ðîç-
ì³ð³ òà íà óìîâàõ, âñòàíîâëåíèõ äîãî-
âîðîì, à ïîçè÷àëüíèê çîáîâ’ÿçóºòüñÿ 
ïîâåðíóòè êðåäèò òà ñïëàòèòè ïðîöåí-
òè. Ó äîãîâîðàõ çà ó÷àñòþ ô³çè÷íî¿ îñî-
áè – ñïîæèâà÷à – ìàþòü âðàõîâóâàòèñÿ 
âèìîãè çàêîíîäàâñòâà ïðî çàõèñò ïðàâ 
ñïîæèâà÷³â.

Â³äíîñèíè çà äîãîâîðîì ïðî íàäàí-
íÿ ñïîæèâ÷îãî êðåäèòó, îñîáëèâîñò³ ðå-
ãóëþâàííÿ â³äíîñèí çà òàêèì äîãîâîðîì 
âñòàíîâëþþòüñÿ çàêîíîì, çîêðåìà Çà-
êîíîì Óêðà¿íè «Ïðî çàõèñò ïðàâ ñïî-
æèâà÷³â». Â³äïîâ³äíî äî öüîãî Çàêîíó 
ñïîæèâ÷èé êðåäèò – öå êîøòè, ùî íà-
äàþòüñÿ êðåäèòîäàâöåì (áàíêîì àáî ³í-
øîþ ô³íàíñîâîþ óñòàíîâîþ) ñïîæèâà-
÷åâ³ íà ïðèäáàííÿ ïðîäóêö³¿. Ï³ä ïðî-
äóêö³ºþ çàêîíîäàâåöü ðîçóì³º áóäü-ÿêèé 
âèð³á (òîâàð), ðîáîòó ÷è ïîñëóãó, ùî âè-

ãîòîâëÿþòüñÿ, âèêîíóþòüñÿ ÷è íàäàþòü-
ñÿ äëÿ çàäîâîëåííÿ ñóñï³ëüíèõ ïîòðåá. 
Âîäíî÷àñ ñïîæèâà÷åì º ô³çè÷íà îñî-
áà, ÿêà ïðèäáàâàº, çàìîâëÿº, âèêîðèñ-
òîâóº àáî ìàº íàì³ð ïðèäáàòè ÷è çàìî-
âèòè ïðîäóêö³þ äëÿ îñîáèñòèõ ïîòðåá, 
áåçïîñåðåäíüî íå ïîâ’ÿçàíèõ ç ï³äïðè-
ºìíèöüêîþ ä³ÿëüí³ñòþ àáî âèêîíàííÿì 
îáîâ’ÿçê³â íàéìàíîãî ïðàö³âíèêà.

Äîãîâ³ð ïðî íàäàííÿ ñïîæèâ÷î-
ãî êðåäèòó óêëàäàºòüñÿ ì³æ êðåäèòîäàâ-
öåì òà ñïîæèâà÷åì â³äïîâ³äíî äî ÿêîãî 
êðåäèòîäàâåöü íàäàº êîøòè (ñïîæèâ÷èé 
êðåäèò) àáî áåðå çîáîâ’ÿçàííÿ íàäàòè ¿õ 
ñïîæèâà÷åâ³ äëÿ ïðèäáàííÿ ïðîäóêö³¿ ó 
ðîçì³ð³ òà íà óìîâàõ, âñòàíîâëåíèõ äî-
ãîâîðîì, à ñïîæèâà÷ çîáîâ’ÿçóºòüñÿ ïî-
âåðíóòè ¿õ ðàçîì ç íàðàõîâàíèìè â³äñîò-
êàìè. Íå ââàæàºòüñÿ ïðîïîíóâàííÿì 
ñïîæèâ÷îãî êðåäèòó çàñòåðåæåííÿ ïðî 
ìîæëèâ³ñòü íàäàííÿ éîãî ï³ä ÷àñ ïðè-
äáàííÿ ïðîäóêö³¿.

Çà ñâîºþ ñóòòþ äîãîâ³ð ïðî íàäàí-
íÿ ñïîæèâ÷îãî êðåäèòó º öèâ³ëüíî-
ïðàâîâèì, íà íüîãî ðîçïîâñþäæóþòüñÿ 
ïîëîæåííÿ Öèâ³ëüíîãî êîäåêñó Óêðà¿-
íè ùîäî ôîðìè, çì³ñòó, ³ñòîòíèõ óìîâ 
ïðàâî÷èí³â. Ôîðìîþ äîãîâîðó ââàæà-
ºòüñÿ ñïîñ³á âðàæåííÿ âîë³ îñ³á, ÿê³ 
éîãî óêëàäàþòü. Äëÿ êðåäèòíîãî äîãî-
âîðó ïîòð³áíà ïèñüìîâà ôîðìà, íåäî-
äåðæàííÿ ÿêî¿ ðîáèòü êðåäèòíèé äîãî-
â³ð í³ê÷åìíèì.

Ó Çàêîí³ Óêðà¿íè «Ïðî çàõèñò ïðàâ 
ñïîæèâà÷³â» ÷³òêî ïðîïèñàíà ïðî-
öåäóðà óêëàäàííÿ äîãîâîðó, ÿêà âêëþ-
÷àº ïèòàííÿ ùîäî íàäàííÿ ³íôîðìà-
ö³¿ êðåäèòîäàâöåâ³ òà ñïîæèâà÷åâ³ îäèí 
ïðî îäíîãî òà ùîäî óìîâ êðåäèòóâàííÿ. 
Ïåðåä óêëàäàííÿì äîãîâîðó ïðî íàäàí-
íÿ ñïîæèâ÷îãî êðåäèòó êðåäèòîäàâåöü 
çîáîâ’ÿçàíèé ïîâ³äîìèòè ñïîæèâà÷à ó 
ïèñüìîâ³é ôîðì³ ïðî îñîáó òà ì³ñöå-
çíàõîäæåííÿ êðåäèòîäàâöÿ òà êðåäèò-
í³ óìîâè, çîêðåìà: ìåòó, äëÿ ÿêî¿ ñïî-
æèâ÷èé êðåäèò ìîæå áóòè âèòðà÷åíèé; 
ôîðìè éîãî çàáåçïå÷åííÿ; íàÿâí³ ôîð-
ìè êðåäèòóâàííÿ; òèï â³äñîòêîâî¿ ñòàâ-
êè; ñóìó, íà ÿêó êðåäèò ìîæå áóòè âè-
äàíèé; îð³ºíòîâíó ñóêóïíó âàðò³ñòü 
êðåäèòó; ñòðîê êðåäèòó; ïîðÿäîê ïîâåð-
íåííÿ êðåäèòó, âêëþ÷àþ÷è ìîæëèâ³ñòü 
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äîñòðîêîâîãî ïîâåðíåííÿ êðåäèòó; íå-
îáõ³äí³ñòü çä³éñíåííÿ îö³íêè ìàéíà òà 
êèì âîíà çä³éñíþºòüñÿ; ïîäàòêîâèé ðå-
æèì ñïëàòè â³äñîòê³â òà ïðî äåðæàâí³ 
ñóáñèä³¿, íà ÿê³ ñïîæèâà÷ ìàº ïðàâî, 
àáî â³äîìîñò³ ïðî òå, â³ä êîãî ñïîæè-
âà÷ ìîæå îäåðæàòè äîêëàäí³øó ³íôîð-
ìàö³þ; ïåðåâàãè òà íåäîë³êè ïðîïîíî-
âàíèõ ñõåì êðåäèòóâàííÿ.

Âîäíî÷àñ êðåäèòîäàâåöü íå ìàº 
ïðàâà âèìàãàòè â³ä ñïîæèâà÷à â³äîìîñ-
òåé, ÿê³ íå ñòîñóþòüñÿ âèçíà÷åííÿ éîãî 
ïëàòîñïðîìîæíîñò³ òà íå º íåîáõ³äíè-
ìè äëÿ íàäàííÿ ñïîæèâ÷îãî êðåäèòó.

Êîíêðåòíèé çì³ñò äîãîâîðó ïðî íà-
äàííÿ ñïîæèâ÷îãî êðåäèòó âèçíà÷àºòü-
ñÿ óãîäîþ ñòîð³í. Âîäíî÷àñ ñò.11 Çàêî-
íó Óêðà¿íè «Ïðî çàõèñò ïðàâ ñïîæè-
âà÷³â» ì³ñòèòü ïîëîæåííÿ ïðî òå, ùî ó 
äîãîâîð³ ïðî íàäàííÿ ñïîæèâ÷îãî êðå-
äèòó çàçíà÷àþòüñÿ: ñóìà êðåäèòó; äå-
òàëüíèé ðîçïèñ ñóêóïíî¿ âàðòîñò³ êðå-
äèòó äëÿ ñïîæèâà÷à; äàòà âèäà÷³ êðå-
äèòó àáî, ÿêùî êðåäèò âèäàâàòèìåòüñÿ 
÷àñòèíàìè, äàòè ³ ñóìè íàäàííÿ òàêèõ 
÷àñòèí êðåäèòó òà ³íø³ óìîâè íàäàííÿ 
êðåäèòó; ð³÷íà â³äñîòêîâà ñòàâêà çà êðå-
äèòîì; ïðàâî äîñòðîêîâîãî ïîâåðíåííÿ 
êðåäèòó; óìîâè äîñòðîêîâîãî ðîç³ðâàí-
íÿ äîãîâîðó; ³íø³ óìîâè, âèçíà÷åí³ çà-
êîíîäàâñòâîì.

Âèâ÷åííÿ ïðàêòèêè óêëàäàííÿ òà 
âèêîíàííÿ äîãîâîð³â ïðî íàäàííÿ ñïî-
æèâ÷îãî êðåäèòó äàº çìîãó ïîáà÷èòè 
³ñíóþ÷³ íåäîë³êè òà ïðîáëåìè. Òîìó â 
çàêîíîäàâ÷³ àêòè âíîñÿòüñÿ â³äïîâ³äí³ 
çì³íè, ÿê³ ìàþòü óñóíóòè ³ñíóþ÷³ íåäî-
ë³êè, ñïðèÿòèìóòü óäîñêîíàëåííþ ä³-
þ÷î¿ ïðàêòèêè â³äíîñèí ì³æ êðåäèòî-
äàâöåì ³ ñïîæèâà÷åì. Òàê³ çì³íè çíà-
éøëè â³äîáðàæåííÿ, çîêðåìà â Çàêî-
í³ Óêðà¿íè «Ïðî âíåñåííÿ çì³í äî äå-
ÿêèõ çàêîíîäàâ÷èõ àêò³â Óêðà¿íè ùîäî 
âðåãóëþâàííÿ â³äíîñèí ì³æ êðåäèòî-
ðàìè òà ñïîæèâà÷àìè ô³íàíñîâèõ ïî-
ñëóã» â³ä 22 âåðåñíÿ 2011 ð. ¹ 3795-VI 
(äàë³ – Çàêîí ¹3795). Çóïèíèìî-
ñÿ íà îêðåìèõ âàæëèâèõ ïîëîæåííÿõ, 
ÿê³, íà íàø ïîãëÿä, ñë³ä âðàõîâóâàòè 
ñóá’ºêòàì ïðàâîâ³äíîñèí ïðè óêëàäàí-
í³ äîãîâîð³â ïðî íàäàííÿ ñïîæèâ÷îãî 
êðåäèòó.

Óìîâà ïðî âàëþòó, â ÿê³é íàäàºòüñÿ 
ñïîæèâ÷èé êðåäèò, º îäí³ºþ ³ç ñóòòºâèõ 
äîãîâîðó ïðî íàäàííÿ ñïîæèâ÷îãî êðå-
äèòó. Ï³ñëÿ íàáðàííÿ ó æîâòí³ 2011 ð. 
÷èííîñò³ Çàêîíó ¹3795 íàäàííÿ (îòðè-
ìàííÿ) ñïîæèâ÷èõ êðåäèò³â â ³íîçåì-
í³é âàëþò³ íà òåðèòîð³¿ Óêðà¿íè îô³ö³é-
íî çàáîðîíåíî, òîáòî çàçíà÷åí³ êðåäèòè 
ìîæóòü áóòè îäíîçíà÷íî íàäàí³ (îòðè-
ìàí³) ëèøå â ãðèâíÿõ.

²íøîþ íîâàö³ºþ, ÿêó âí³ñ Çàêîí 
¹3795, ñòàëà çàáîðîíà êðåäèòîäàâöþ 
âñòàíîâëþâàòè ó äîãîâîð³ ïðî íàäàí-
íÿ ñïîæèâ÷îãî êðåäèòó áóäü-ÿê³ çáî-
ðè, â³äñîòêè, êîì³ñ³¿, ïëàòåæ³ òîùî çà 
ä³¿, ÿê³ íå º ïîñëóãîþ â ðîçóì³íí³ Çà-
êîíó Óêðà¿íè «Ïðî çàõèñò ïðàâ ñïîæè-
âà÷³â». ßêùî â äîãîâîð³ áóäå çàçíà÷åíà 
óìîâà, ÿêà ïåðåäáà÷àº çä³éñíåííÿ áóäü-
ÿêèõ ïëàòåæ³â çà ä³¿, ÿê³ íå º ïîñëó-
ãîþ, òî âîíà º í³ê÷åìíîþ. ²ìîâ³ðíî, öå 
ñïðîáà çàõèñòèòè ñïîæèâà÷à â³ä ñïëà-
òè ñóì, ùî íå ñòîñóþòüñÿ ïëàòè çà êî-
ðèñòóâàííÿ ïîçèêîâèìè êîøòàìè, ïî-
çàÿê ïîñëóãà ô³íàíñîâî¿ óñòàíîâè, çî-
êðåìà áàíêó, ïåðåâàæíî ïîëÿãàº ñàìå 
â íàäàíí³ ñïîæèâà÷ó êðåäèòó. Âîäíî-
÷àñ ôîðìóëþâàííÿ «áóäü-ÿê³ ïëàòåæ³ çà 
ä³¿, ÿê³ íå º ïîñëóãîþ», íà íàø ïîãëÿä, 
ô³íàíñîâà óñòàíîâà ìîæå òðàêòóâàòè íà 
ñâîþ êîðèñòü, çàçíà÷èâøè, ùî óìîâíà 
êîì³ñ³ÿ çà ïîãàøåííÿ êðåäèòó – öå òà-
êîæ ïëàòà, ïîâ’ÿçàíà ç ïîñëóãîþ êðå-
äèòîäàâöÿ.

Óêëàäàþ÷è äîãîâ³ð ñïîæèâ÷î-
ãî êðåäèòó áàíêè ñïîíóêàþòü ïîçè-
÷àëüíèê³â äî ñï³âïðàö³ ³ç ñòðàõîâè-
ìè êîìïàí³ÿìè. Ìîâà éäå ïðî ñòðà-
õóâàííÿ çîêðåìà æèòòÿ áàíê³âñüêèõ 
ïîçè÷àëüíèê³â òà ïðåäìåòà çàñòà-
âè. Òàê³ óãîäè óêëàäàþòüñÿ, à ïîò³ì 
íå îäèí ðàç ïåðåóêëàäàþòüñÿ ç ïîçè-
÷àëüíèêàìè á³ëüøîñò³ âèä³â ñïîæèâ-
÷èõ êðåäèò³â. Îäíàê ñë³ä ìàòè íà óâà-
ç³, ùî îáîâ’ÿçêîâèì äëÿ ïîçè÷àëüíèêà 
º ñòðàõóâàííÿ ïðåäìåòà çàñòàâè, ïå-
ðåäáà÷åí³ çàêîíàìè Óêðà¿íè «Ïðî çà-
ñòàâó» òà «Ïðî ³ïîòåêó». Âîäíî÷àñ, ç 
òî÷êè çîðó çàêîíîäàâñòâà, í³ ñòðàõó-
âàííÿ æèòòÿ, í³ ñòðàõóâàííÿ â³ä íå-
ùàñíèõ âèïàäê³â íå â³äíîñÿòüñÿ äî 
îáîâ’ÿçêîâèõ âèä³â ñòðàõóâàííÿ. ßê 
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ïðàâèëî, ó áàíê³â º ñâî¿ «àêðåäèòî-
âàí³ ñòðàõîâ³ êîìïàí³¿, ç ÿêèìè âîíè 
ï³äïèñàëè ïàðòíåðñüê³ óãîäè íà ïðè-
éíÿòíèõ äëÿ áàíê³â óìîâàõ. Çðîñòàí-
íÿ îáñÿã³â ñïîæèâ÷îãî êðåäèòóâàííÿ 
â á³ëüøîñò³ âèïàäê³â ñïðèÿº çðîñòàí-
íþ äîõîä³â ÿê áàíê³â, òàê ³ ñòðàõîâèõ 
êîìïàí³é. Îäíàê íå ñë³ä çàáóâàòè ³ 
ïðî ðèçèêè, íà êîòð³ íàðàæàþòüñÿ çà-
çíà÷åí³ ô³íàíñîâ³ ïîñåðåäíèêè. ²ñíóº 
òî÷êà çîðó, çã³äíî ç ÿêîþ «ñòðàõîâ³ 
âèìîãè» áàíê³â ùîäî íåîáîâ’ÿçêîâèõ 
âèä³â ñòðàõóâàííÿ º íåçàêîííèìè ³ öå 
ìîæå áóòè äîâåäåíî â ñóäàõ. Äîâåñòè, 
ùî êóïëåíèé ïîçè÷àëüíèêîì ïîë³ñ 
áóâ íàâ’ÿçàíèé éîìó áàíêîì, ñêëàä-
íî. Çã³äíî ñò.11 Çàêîíó Óêðà¿íè «Ïðî 
çàõèñò ïðàâ ñïîæèâà÷³â» êðåäèòîäà-
âåöü çîáîâ’ÿçàíèé ïîâ³äîìèòè ïîçè-
÷àëüíèêà ïðî êðåäèòí³ óìîâè. Ï³ñëÿ 
ï³äïèñàííÿ êðåäèòíîãî äîãîâîðó, ïî-
çè÷àëüíèê ï³äòâåðäæóº, ùî îçíàéîì-
ëåíèé ³ çãîäíèé ç óìîâàìè äîãîâî-
ðó. Òîìó, ÿêùî áàíê ³ ñòðàõîâà êîì-
ïàí³ÿ âèêîíóþòü ñâî¿ çîáîâ’ÿçàííÿ, 
áóäü-ÿê³ ïðåòåíç³¿ ïîçè÷àëüíèê³â äî 
íèõ áóäóòü íåîá´ðóíòîâàíèìè. Âîäíî-
÷àñ ïîçè÷àëüíèêè ìàþòü øàíñ äîâåñ-
òè ñóäó íåïðàâîì³ðí³ñòü ä³é ô³íàíñî-
âèõ ïîñåðåäíèê³â. Çã³äíî ñò.203 ÖÊÓ 
áóäü-ÿêèé ïðàâî÷èí ìîæå áóòè âèçíà-
íèé í³ê÷åìíèì, ÿêùî âîëåâèÿâëåííÿ 
ó÷àñíèêà ïðàâî÷èíó íå áóëî â³ëüíèì ³ 
íå â³äïîâ³äàëî éîãî âíóòð³øí³é âîë³. 
Íà ö³é ï³äñòàâ³ ìîæóòü áóòè âèçíàí³ 
íåä³éñíèìè óãîäè ñòðàõóâàííÿ, óêëà-
äåí³ ï³ä âïëèâîì îáìàíó.

Ñë³ä âðàõîâóâàòè çàðóá³æíèé äîñâ³ä 
ùîäî ïðèìóñó ïîçè÷àëüíèê³â äî ïðè-
äáàííÿ ïîë³ñ³â. Òàê, êîíôë³êò áàíê³â 
Âåëèêîáðèòàí³¿ ç ïîçè÷àëüíèêàìè ³ç-çà 
íàâ’ÿçóâàííÿ áàíêàìè ñòðàõîâîê íà âè-
ïàäîê õâîðîáè, çâ³ëüíåííÿ àáî ñìåðò³ 
ïîçè÷àëüíèê³â äîñÿã çíà÷íèõ ìàñøòàá³â 
òà ìîæå ñóòòºâî âïëèíóòè íà ô³íàíñîâó 
ñò³éê³ñòü áàíê³â. Áðèòàíñüêèé ô³íàíñî-
âèé ðåãóëÿòîð FSA ïðèéøîâ äî âèñíî-
âêó, ùî áàíêè ìàñîâî ïðîäàâàëè ïîë³ñè 
êë³ºíòàì, êîòð³ íå áàæàëè ¿õ ïðèäáàâàòè 
àáî íå ïîòðåáóâàëè ïîë³ñà. FSA ï³äòðè-
ìàëè áðèòàíñüê³ ñóäè. Ñóìà ïðåòåíç³é, 
âèñòàâëåíèõ Barclays, äîñòÿãëà 2 ìëðä, 

Lloyds – 4,3 ìëðä, Royal bank Scotland – 
1,4 ìëðä, ôóíò³â. Çàãàëüíà ñóìà ïðåòåí-
ç³é äî ô³íàíñîâèõ óñòàíîâ ìîæå äîñÿãòè 
15 ìëðä ôóíò³â [6,ñ.12].

Â ëèñòîïàä³ 2011ð. ïîä³¿ ó Âåëèêî-
áðèòàí³¿ äîñÿãëè ³ Óêðà¿íè: ïåðø³ ïîçî-
âè äî áàíê³â ïî÷àëè íàäõîäèòè ³ â óêðà-
¿íñüê³ ñóäè. Àäæå ó íàñ ïðàêòèêà ïðè-
ìóñó ïîçè÷àëüíèê³â äî ïðèäáàííÿ ïîë³-
ñ³â – çâè÷àéíà ñïðàâà. ßêùî ïîçè÷àëü-
íèêè âèãðàâàòèìóòü ñóäè, òî ñòðàõîâ³ 
êîìïàí³¿ çìóøåí³ áóäóòü ïîâåðòàòè çà-
ñòðàõîâàíèì ïðåì³þ ïîâí³ñòþ, ùî íå-
ãàòèâíî âïëèíå íà ¿õ ô³íàíñîâèé ñòàí.

Ñóòòºâîþ óìîâîþ äîãîâîðó ïðî 
íàäàííÿ ñïîæèâ÷îãî êðåäèòó º ðîç-
ì³ð â³äñîòêîâî¿ ñòàâêè çà êðåäèò. Â³ä-
ïîâ³äíî äî çì³í äî ñò. 10561 Öèâ³ëü-
íîãî êîäåêñó Óêðà¿íè, âíåñåíèõ Çàêî-
íîì ¹3795, êðåäèòíèì äîãîâîðîì ìàº 
âèçíà÷àòèñÿ òèï ïðîöåíòíî¿ ñòàâêè çà 
êðåäèòîì: ô³êñîâàíà àáî çì³íþâàíà. 
Âîäíî÷àñ ðîçì³ð ïðîöåíò³â, òèï ïðî-
öåíòíî¿ ñòàâêè òà ïîðÿäîê ¿õ ñïëàòè çà 
êðåäèòíèì äîãîâîðîì âèçíà÷àþòüñÿ â 
äîãîâîð³ çàëåæíî â³ä êðåäèòíîãî ðè-
çèêó, íàäàíîãî çàáåçïå÷åííÿ, ïîïèòó ³ 
ïðîïîçèö³é, ÿê³ ñêëàëèñÿ íà êðåäèòíî-
ìó ðèíêó, ñòðîêó êîðèñòóâàííÿ, ðîçì³-
ðó îáë³êîâî¿ ñòàâêè òà ³íøèõ ôàêòîð³â. 
Ô³êñîâàíà ïðîöåíòíà ñòàâêà º íåçì³í-
íîþ ïðîòÿãîì óñüîãî ñòðîêó êðåäèò-
íîãî äîãîâîðó. Òîìó áàíê íå ìàº ïðà-
âà çá³ëüøóâàòè ¿¿ â îäíîñòîðîííüîìó 
ïîðÿäêó, à óìîâà äîãîâîðó ùîäî ïðà-
âà áàíêó çì³íþâàòè ðîçì³ð ô³êñîâàíî¿ 
ïðîöåíòíî¿ ñòàâêè â îäíîñòîðîííüîìó 
ïîðÿäêó º í³ê÷åìíîþ.

Ó ðàç³ çàñòîñóâàííÿ çì³íþâàíî¿ (¿¿ 
ùå íàçèâàþòü ïëàâàþ÷îþ) ïðîöåíò-
íî¿ ñòàâêè êðåäèòîð ñàìîñò³éíî, ç âè-
çíà÷åíîþ ó êðåäèòíîìó äîãîâîð³ ïåð³-
îäè÷í³ñòþ, ìàº ïðàâî çá³ëüøóâàòè òà 
çîáîâ’ÿçàíèé çìåíøóâàòè ïðîöåíòíó 
ñòàâêó â³äïîâ³äíî äî óìîâ ³ â ïîðÿä-
êó, âñòàíîâëåíèõ êðåäèòíèì äîãîâî-
ðîì. ßêùî êðåäèòîäàâåöü ìàº íàì³ð ¿¿ 
çì³íèòè, òî â³í çîáîâ’ÿçàíèé ïèñüìîâî 
ïîâ³äîìèòè ïðî öå ïîçè÷àëüíèêà, ïî-
ðó÷èòåëÿ òà ³íøèõ çîáîâ’ÿçàíèõ çà äî-
ãîâîðîì îñ³á íå ï³çí³øå ÿê çà 15 êàëåí-
äàðíèõ äí³â äî äàòè, ç ÿêî¿ çàñòîñîâóâà-
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òèìåòüñÿ íîâà ñòàâêà. Ìîâà ôàêòè÷íî 
éäå ïðî òå, ùî çãîäà ïîçè÷àëüíèêà íà 
çì³íó ïðîöåíòíî¿ ñòàâêè íå ïîòð³áíà, ¿¿ 
áóäå çì³íåíî ïî çàê³í÷åíí³ âñòàíîâëå-
íîãî ñòðîêó ïîïåðåäæåííÿ.

Âîäíî÷àñ ñë³ä âðàõîâóâàòè é òå, ùî 
çì³íþâàíà ïðîöåíòíà ñòàâêà âñòàíîâ-
ëþºòüñÿ íà ï³äñòàâ³ ïîãîäæåíîãî ñòî-
ðîíàìè â êðåäèòíîìó äîãîâîð³ ³íäåê-
ñó. Êðåäèòîð íå ìàº ïðàâà çì³íþâàòè 
âñòàíîâëåíèé äîãîâîðîì ïîðÿäîê ðîç-
ðàõóíêó çì³íþâàíî¿ ïðîöåíòíî¿ ñòàâêè 
áåç çãîäè ïîçè÷àëüíèêà. Ñàì ïîðÿäîê 
ðîçðàõóíêó ìàº äîçâîëÿòè òî÷íî âèçíà-
÷èòè ðîçì³ð ïðîöåíòíî¿ ñòàâêè çà êðå-
äèòîì íà áóäü-ÿêèé ìîìåíò ÷àñó ïðî-
òÿãîì ñòðîêó ä³¿ êðåäèòíîãî äîãîâîðó. 
ßêèé êîíêðåòíî âèêîðèñòîâóâàòèìåòü-
ñÿ ³íäåêñ çàêîíîäàâ÷î íå âèçíà÷åíî. 
Â³äîì³ ò³ëüêè âèìîãè, ùî âèñóâàþòüñÿ 
äî ³íäåêñó, ÿêèé ïîâèíåí âèêîðèñòîâó-
âàòèñÿ ó ôîðìóë³ âèçíà÷åííÿ çì³íþâà-
íî¿ ïðîöåíòíî¿ ñòàâêè:

1) ïîòî÷íå çíà÷åííÿ ³íäåêñó ïî-
âèííî ïåð³îäè÷íî, àëå íå ð³äøå îäíî-
ãî ðàçó íà ì³ñÿöü, ïóáë³êóâàòèñÿ â çà-
ñîáàõ ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿ àáî îïðèëþä-
íþâàòèñÿ ÷åðåç ³íø³ çàãàëüíîäîñòóïí³ 
ðåãóëÿðí³ äæåðåëà ³íôîðìàö³¿. Êðåäèò-
íèé äîãîâ³ð ïîâèíåí ì³ñòèòè ïîñèëàí-
íÿ íà äæåðåëî ³íôîðìàö³¿ ïðî â³äïîâ³ä-
íèé ³íäåêñ;

2) ³íäåêñ ïîâèíåí ´ðóíòóâàòèñÿ íà 
îá’ºêòèâíèõ ³íäèêàòîðàõ ô³íàíñîâî¿ 
ñôåðè, ùî äîçâîëÿþòü âèçíà÷èòè ðèí-
êîâó âàðò³ñòü êðåäèòíèõ ðåñóðñ³â;

3) çíà÷åííÿ ³íäåêñó ïîâèííî âñòà-
íîâëþâàòèñÿ íåçàëåæíîþ óñòàíîâîþ ç 
âèçíàíîþ ä³ëîâîþ ðåïóòàö³ºþ íà ðèíêó 
ô³íàíñîâèõ ïîñëóã.

Çàçíà÷èìî, ùî ïåðåñ³÷íîìó ïîçè-
÷àëüíèêó ñêëàäíî áóäå ðîç³áðàòèñÿ ó 
âèáîð³ ³íäåêñó, øâèäøå çà âñå â³í ïðî-
ñòî ïîãîäèòüñÿ íà çàïðîïîíîâàíèé êðå-
äèòîðîì ³íäåêñ. Âîäíî÷àñ ïîçè÷àëüíèê 
ïîâèíåí âèìàãàòè â³ä êðåäèòîðà ÷³òêî¿ 
ô³êñàö³¿ â êðåäèòíîìó äîãîâîð³ ìàêñè-
ìàëüíîãî ðîçì³ðó çá³ëüøåííÿ ïðîöåíò-
íî¿ ñòàâêè (ó ðàç³ çàñòîñóâàííÿ çì³íþ-
âàíî¿ ïðîöåíòíî¿ ñòàâêè), à òàêîæ äå-
òàëüíîãî ðîçïèñó ñóêóïíî¿ âàðòîñ-
ò³ êðåäèòó äëÿ ñïîæèâà÷à (ó ïðîöåíò-

íîìó çíà÷åíí³ òà ãðîøîâîìó âèðàç³) ç 
óðàõóâàííÿì â³äñîòêîâî¿ ñòàâêè çà êðå-
äèòîì òà âàðòîñò³ âñ³õ ïîñëóã (ðåºñòðà-
òîðà, íîòàð³óñà, ñòðàõîâèêà, îö³íþâà÷à 
òîùî), ïîâ’ÿçàíèõ ç îäåðæàííÿì, îá-
ñëóãîâóâàííÿì, ïîãàøåííÿì êðåäèòó òà 
óêëàäåííÿì äîãîâîðó ïðî íàäàííÿ ñïî-
æèâ÷îãî êðåäèòó.

Óêëàäàþ÷è êðåäèòíèé äîãîâ³ð ³ç 
áàíêîì, ñïîæèâà÷ ïîâèíåí çâåðíóòè 
óâàãó íà óìîâè äîñòðîêîâîãî ïîâåðíåí-
íÿ êðåäèòó. Êðåäèòîäàâöþ çàáîðîíÿ-
ºòüñÿ â³äìîâëÿòè ñïîæèâà÷ó â ïðèéíÿò-
ò³ ïëàòåæó ó ðàç³ äîñòðîêîâîãî ïîâåð-
íåííÿ ñïîæèâ÷îãî êðåäèòó. Ïðè÷îìó 
êðåäèòîäàâöþ çàáîðîíÿºòüñÿ âñòàíîâ-
ëþâàòè ñïîæèâà÷ó áóäü-ÿêó äîäàòêî-
âó ïëàòó, ïîâ’ÿçàíó ç äîñòðîêîâèì ïî-
âåðíåííÿì ñïîæèâ÷îãî êðåäèòó. Ó ïðî-
òèëåæíîìó âèïàäêó òàêà óìîâà áóäå í³-
ê÷åìíîþ. Á³ëüøå òîãî, ñïîæèâà÷ ñïëà-
÷óº â³äñîòêè çà êîðèñòóâàííÿ êðåäèòîì 
òà âàðò³ñòü âñ³õ ïîñëóã, ïîâ’ÿçàíèõ ç îá-
ñëóãîâóâàííÿì òà ïîãàøåííÿì êðåäèòó, 
ëèøå çà ïåð³îä ôàêòè÷íîãî êîðèñòó-
âàííÿ êðåäèòîì. Çíàéîìëÿ÷èñü ³ç òåê-
ñòîì äîãîâîðó ñïîæèâà÷ ìàº çâåðíóòè 
óâàãó íà òå, ÿêèì â ³íòåðïðåòàö³¿ êðåäè-
òîäàâöÿ íàñïðàâä³ º ïåð³îä ôàêòè÷íîãî 
êîðèñòóâàííÿ êðåäèòîì.

Âîäíî÷àñ çàáîðîíà êðåäèòîäàâ-
öþ âñòàíîâëþâàòè áóäü-ÿêó äîäàòêîâó 
ïëàòó çà äîñòðîêîâå ïîãàøåííÿ êðåäè-
òó ñïðèéìàºòüñÿ íå çàâæäè ïîçèòèâíî. 
Çàðåºñòðîâàíèé â ê³íö³ ãðóäíÿ 2011 ð. 
çàêîíîïðîåêò «Ïðî ñïîæèâ÷å êðåäè-
òóâàííÿ» ïåðåäáà÷àº äîçâîëèòè áàí-
êàì ñòÿãóâàòè êîìïåíñàö³þ ç ïîçè÷àëü-
íèê³â çà äîñòðîêîâå ïîãàøåííÿ êðåäè-
òó: íå á³ëüøå 0,5% ñóìè äîñòðîêîâî ïî-
âåðíåíîãî êðåäèòó, ÿêùî ïîâåðíåííÿ 
çä³éñíþºòüñÿ ìåíøå í³æ çà îäèí ð³ê äî 
ïëàíîâîãî ïîãàøåííÿ êðåäèòó, ³ 1% – 
ÿêùî öåé ïåð³îä ïåðåâèùóº îäèí ð³ê 
[10, ñ.30].

Çàêîí ¹3795 äåòàë³çóâàâ ïîíÿòòÿ 
òåðì³íó çàòðèìàííÿ ñïëàòè ñïîæèâà-
÷åì ÷àñòèíè êðåäèòó òà/àáî â³äñîòê³â: 
çà ñïîæèâ÷èì êðåäèòîì íà ïðèäáàííÿ 
æèòëà òà êðåäèòîì, çàáåçïå÷åíèì ³ïî-
òåêîþ, – ùîíàéìåíøå íà òðè êàëåí-
äàðí³ ì³ñÿö³, äëÿ ³íøèõ – ùîíàéìåíøå 
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íà îäèí. Òàêå çàòðèìàííÿ íàäàº ïðà-
âî êðåäèòîäàâöþ âèìàãàòè äîñòðîêîâî-
ãî ïîâåðíåííÿ ñïîæèâ÷îãî êðåäèòó àáî 
çàñòîñóâàííÿ ³íøî¿ ñàíêö³¿.

Àíàëîã³÷íèé ï³äõ³ä çàñòîñîâóºòüñÿ 
ùîäî âíåñê³â çà âèìîãîþ êðåäèòîäàâöÿ 
íà ï³äñòàâ³ äîãîâîðó, ñòðîê ñïëàòè ÿêèõ 
íå íàñòàâ, àáî ïîâåðíåííÿ ñïîæèâ÷î-
ãî êðåäèòó. ßêùî êðåäèò çàáåçïå÷åíèé 
³ïîòåêîþ (àáî â³í íà ïðèäáàííÿ æèòëà), 
òî ñòðîê ñïëàòè (ïîâåðíåííÿ) – ïðîòÿ-
ãîì ø³ñòäåñÿòè êàëåíäàðíèõ äí³â ç äíÿ 
îäåðæàííÿ ïîâ³äîìëåííÿ ïðî òàêó âè-
ìîãó â³ä êðåäèòîäàâöÿ, à äëÿ ³íøèõ ñïî-
æèâ÷èõ êðåäèò³â – ïðîòÿãîì òðèäöÿòè 
êàëåíäàðíèõ äí³â.

Êðåäèòîäàâåöü ìîæå ïðîâîäèòè çà 
ïîãîäæåííÿì ³ç ñïîæèâà÷åì ðåñòðóê-
òóðèçàö³þ çàáîðãîâàíîñò³ çà äîãîâîðîì 
ïðî íàäàííÿ ñïîæèâ÷îãî êðåäèòó. Ðå-
ñòðóêòóðèçàö³ÿ, çîêðåìà, çä³éñíþºòüñÿ 
øëÿõîì:

1) íàäàííÿ ïîçè÷àëüíèêàì â³ä-
ñòðî÷êè ñïëàòè ñóìè îñíîâíîãî áîðãó 
çà êðåäèòíèìè äîãîâîðàìè íà ñòðîê íå 
á³ëüøå òðüîõ ðîê³â;

2) ïðîäîâæåííÿ ñòðîêó êðåäèòíîãî 
äîãîâîðó ç óðàõóâàííÿì îáìåæåíü, ùî 
ä³þòü ó áàíêàõ, òà îáñòàâèí ùîäî ô³-
íàíñîâîãî ñòàíó ïîçè÷àëüíèêà;

3) çì³íè ìåõàí³çìó íàðàõóâàííÿ 
â³äñîòê³â òàêèì ÷èíîì, ùîá ÷àñòèíà 
ùîì³ñÿ÷íèõ ïëàòåæ³â ç îáñëóãîâóâàííÿ 
êðåäèò³â íå ïåðåâèùóâàëà 35% ñóêóï-
íîãî ì³ñÿ÷íîãî äîõîäó ñ³ì’¿;

4) ïîä³ëó ³ñíóþ÷îãî êðåäèòíîãî 
çîáîâ’ÿçàííÿ â ³íîçåìí³é âàëþò³ çà äî-
ãîâîðîì ïðî íàäàííÿ ñïîæèâ÷îãî êðå-
äèòó íà:

– çîáîâ’ÿçàííÿ, çàáåçïå÷åíå ³ïîòå-
êîþ, ó ðîçì³ð³ çàëèøêó êðåäèòó íà ìî-
ìåíò ðåñòðóêòóðèçàö³¿, âèðàæåíîãî â 
ãðèâíÿõ çà êóðñîì, ùî ä³ÿâ íà ìîìåíò 
îòðèìàííÿ êðåäèòó;

– çîáîâ’ÿçàííÿ, íå çàáåçïå÷åíå 
³ïîòåêîþ, ó ðîçì³ð³ ð³çíèö³ çàëèøêó 
êðåäèòó â ãðèâíÿõ çà êóðñîì íà ìîìåíò 
ðåñòðóêòóðèçàö³¿ òà çàëèøêó êðåäèòó â 
ãðèâíÿõ çà êóðñîì, ùî ä³ÿâ íà ìîìåíò 
îòðèìàííÿ êðåäèòó, ÿêå ïîâí³ñòþ âèêî-
íóºòüñÿ â ê³íö³ ñòðîêó äîãîâîðó ïðî íà-
äàííÿ ñïîæèâ÷îãî êðåäèòó.

Çàçíà÷èìî, ùî áàíêó íàäàíî ïðà-
âî çà ðåñòðóêòóðèçîâàíèìè äîãîâîðà-
ìè çâ³ëüíÿòè ïîçè÷àëüíèê³â â³ä ñïëàòè 
áóäü-ÿêèõ øòðàôíèõ ñàíêö³é çà íåñâîº-
÷àñíå âèêîíàííÿ óìîâ êðåäèòíèõ äî-
ãîâîð³â, ùî âèíèêëè äî äàòè òàêî¿ ðå-
ñòðóêòóðèçàö³¿. Ó ðàç³ ÿêùî ïîçè÷àëü-
íèê ó ïîâíîìó îáñÿç³ òà ñâîº÷àñíî âè-
êîíàº ðåñòðóêòóðèçîâàí³ çîáîâ’ÿçàííÿ 
çà êðåäèòíèì äîãîâîðîì ïðîòÿãîì òðüîõ 
ðîê³â ç äíÿ ðåñòðóêòóðèçàö³¿ áîðãó, áàíê 
ìàº ïðàâî íà ùîð³÷íå çìåíøåííÿ íà 
0,5% ñóìè îñíîâíîãî íåïîãàøåíîãî 
áîðãó ïðîòÿãîì íàñòóïíèõ ï’ÿòè ðîê³â ç 
â³äíåñåííÿì çàçíà÷åíî¿ ñóìè äî ñêëàäó 
âèòðàò áàíêó.

Óêëàäàþ÷è äîãîâ³ð ïðî íàäàííÿ 
ñïîæèâ÷îãî êðåäèòó ñïîæèâà÷ó ñë³ä 
âðàõîâóâàòè òå, ùî êðåäèòîäàâåöü ìàº 
ïðàâî ïåðåäàòè òðåò³é ñòîðîí³ ñâî¿ ïðà-
âà çà öèì äîãîâîðîì. Çàêîíîäàâñòâî 
ïåðåäáà÷àº ëèøå îáîâ’ÿçîê êðåäèòîäàâ-
öÿ ïîâ³äîìèòè ñïîæèâà÷à ïðî ïåðåäà÷ó 
òðåò³é ñòîðîí³ òàêèõ ñâî¿õ ïðàâ.

Â³äîìî, ùî êðåäèòîäàâö³ ëþáëÿòü 
âèêîðèñòîâóâàòè ì³êðîøðèôòè â òåê-
ñòàõ êðåäèòíèõ äîãîâîð³â, îñîáëèâî 
öå ñòîñóºòüñÿ ³ñòîòíèõ óìîâ äîãîâî-
ð³â. Çàêîíîì ¹3795 âèïèñàíà çàáîðîíà 
ó áóäü-ÿêèé ñïîñ³á óñêëàäíþâàòè ïðî-
÷èòàííÿ ñïîæèâà÷åì òåêñòó äåòàëüíî-
ãî ðîçïèñó ñóêóïíî¿ âàðòîñò³ ñïîæèâ-
÷îãî êðåäèòó, çàçíà÷åíîãî ó êðåäèòíî-
ìó äîãîâîð³ àáî ó äîäàòêó äî íüîãî, ó 
òîìó ÷èñë³ øëÿõîì äðóêóâàííÿ éîãî êå-
ãëåì, ìåíøèì çà êåãåëü øðèôòó îñíî-
âíîãî òåêñòó, çëèòòÿ êîëüîðó øðèôòó 
ç êîëüîðîì ôîíó. Ìîâà ôàêòè÷íî éäå 
ïðî òå, ùî ëèøå ñóêóïíó âàðò³ñòü êðå-
äèòó ìàº áóòè ÷³òêî âèäíî òà ÿê ì³í³-
ìóì ïðîïèñàíî òèì ñàìèì øðèôòîì, 
ùî é óâåñü êðåäèòíèé äîãîâ³ð. Òîáòî 
ÿêùî â³í áóäå äåñÿòèì ÷è ìåíøèì êå-
ãëåì – í³÷îãî, ñïîæèâà÷ íàïðóæèòü î÷³ 
é ïðî÷èòàº. Ãîëîâíå, ôîðìàëüíî íå ïî-
ðóøåíî çàêîíîäàâ÷ó âèìîãó.

Âèñíîâêè ç ïðîâåäåíîãî äîñë³äæåííÿ. 
Ïðîâåäåíå äîñë³äæåííÿ ñâ³ä÷èòü ïðî òå, 
ùî âíåñåí³ çàêîíîäàâöåì çì³íè çîêðå-
ìà äî Öèâ³ëüíîãî êîäåêñó Óêðà¿íè, Çà-
êîíó Óêðà¿íè «Ïðî çàõèñò ïðàâ ñïîæè-
âà÷³â» íàïðàâëåí³ íà óäîñêîíàëåííÿ â³ä-
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íîñèí ì³æ êðåäèòîäàâöÿìè ³ ñïîæèâà÷à-
ìè. ¯õ ìîæíà îõàðàêòåðèçóâàòè ÿê ò³, ùî 
ñïðÿìîâàí³ íà çàõèñò ³íòåðåñ³â ÿê ñïîæè-
âà÷³â, òàê ³ êðåäèòîäàâö³â. Âîäíî÷àñ çà-

ëèøèëàñü íèçêà ïðîáëåìíèõ, íåâðåãó-
ëüîâàíèõ çàêîíîäàâ÷î ïèòàíü, ÿê³ âèìà-
ãàþòü ïîäàëüøîãî äîñë³äæåííÿ òà âðåãó-
ëþâàííÿ.
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