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Ïàñåí÷åíêî Þ.À. 
êàíäèäàò ô³çèêî-ìàòåìàòè÷íèõ íàóê, 
äîöåíò êàôåäðè ìàòåìàòè÷íîãî 
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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Îñòàíí³-
ìè ðîêàìè â óêðà¿íñüê³é åêîíîì³ö³ îá-
ñÿã òîâàðîîá³ãó ðîçäð³áíî¿ òîðã³âë³ çð³ñ â 
äåê³ëüêà ðàç³â, ùî ñâ³ä÷èòü ïðî óñï³ø-
í³ñòü ðîçâèòêó öüîãî ñåêòîðà ï³äïðèºì-
íèöòâà. Îäíèì ç îñíîâíèõ ðóø³¿â ðîç-
äð³áíî¿ òîðã³âë³ êðà¿íè âèñòóïàþòü òîð-
ãîâ³ ìåðåæ³, ê³ëüê³ñòü ÿêèõ òàêîæ ñóò-
òºâî çá³ëüøèëàñü. Âèðîáíè÷³ êîìïàí³¿, 
òîðãîâ³ ìåðåæ³, òðàíñïîðòí³ êîìïàí³¿, 
äèñòðèá’þòîðè òà ³íø³ ñóá’ºêòè ï³äïðè-
ºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ çàä³ÿí³ ó ðîçðîáö³, 
âèðîáíèöòâ³, ðîçïîâñþäæåíí³, äîñòàâö³, 
ïðîñóâàíí³ ïðîäóêö³¿ óòâîðþþòü ëàíöþã 
ïîñòà÷àííÿ, ëàíöþã ïîïèòó, à âîíè, â 
ñâîþ ÷åðãó, ïîºäíóþòüñÿ ó ëàíöþã ñòâî-
ðåííÿ âàðòîñò³ òîâàð³â. Ö³ åëåìåíòè ïå-

ðåáóâàþòü ó ïåâíîìó âçàºìîçâ’ÿçêó, àëå 
âîíè íåçàëåæí³ îäèí â³ä îäíîãî, ñòâîðå-
í³ ç ìåòîþ îòðèìàííÿ ïðèáóòêó â³ä ðå-
àë³çàö³¿ òîâàð³â, íå ìàþòü ñï³ëüíîãî îð-
ãàíó óïðàâë³ííÿ, àëå çìóøåí³ áóäóâà-
òè ä³ÿëüí³ñòü íà îñíîâ³ êîîðäèíóâàííÿ 
ä³é ç ³íøèìè åëåìåíòàìè ëàíöþãà. Ñàìå 
òîìó âàæëèâî çàáåçïå÷èòè êîìïàí³¿ ³í-
ñòðóìåíòîì áàãàòîêðèòåð³àëüíî¿ îö³íêè 
ïîòåíö³éíèõ ïàðòíåð³â.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³-
êàö³é. Âèâ÷åííÿ ëàíöþã³â ïîïèòó, ïî-
ñòà÷àííÿ ³ ñòâîðåííÿ âàðòîñò³ òîâàð³â 
ÿê îêðåìîãî åêîíîì³÷íîãî ÿâèùà âèíè-
êëî ïîñòóïîâî. Ïåðøèìè íàóêîâöÿìè, 
ÿê³ ïðèñâÿòèëè òîðã³âë³ çíà÷íó óâàãó, º 
Ð. Êàíò³ëüîí, Äæ. Ëî, À. Ñì³ò. Ñåðåä ñó-
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÷àñíèõ çàðóá³æíèõ äîñë³äíèê³â ö³º¿ ãà-
ëóç³ ñë³ä â³äçíà÷èòè Ä. Áåëëà, Á. Áåð-
ìàíà, Ñ. Áðàóíà, Äæ. Åâàíñà, Â. Ðåéë³, 
Ä. Õàôôà, Ë. Õàñèñà. Ïðîáëåìàòèêà 
åôåêòèâíîãî óïðàâë³ííÿ ìàòåð³àëüíè-
ìè, ³íôîðìàö³éíèìè ïîòîêàìè â³ä ïî-
ñòà÷àëüíèêà äî ê³íöåâîãî ñïîæèâà÷à 
íà îñíîâ³ êîíöåïö³¿ ôîðìóâàííÿ äîäà-
íî¿ âàðòîñò³ çíàéøëà ïåâíå â³äîáðàæåí-
íÿ ó ïðàöÿõ áàãàòüîõ â³ò÷èçíÿíèõ, çî-
êðåìà, ª.Â Êðèêàâñüêîãî, Ð.Ð Ëàð³íî¿, 
Â.Å. Íèêîëàé÷óêà, Ì.À. Îêëàíäåðà, 
Í.I. ×óõðàé, òà çàðóá³æíèõ, çîêðåìà, Ì. 
Ïîðòåðà, Ê.Ôëåò÷åðà, Ä. Êóøìàíà, Ñ. 
Ê³íãà, Ä.Áàóåðñîêñà, Ì. Êðèñòîôåðà, Ê. 
Ëàéñîíñ, Ä.Óîòåðñà, òà ³íøèõ â÷åíèõ. 
Ïèòàííÿìè áàãàòîâåêòîðíî¿ îïòèì³çà-
ö³¿ â ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâ çàéìàëèñÿ 
Êðóø Ï.Â., Òóëü÷èíñüêèé Ð.Â., Êèðè-
÷åíêî Ñ.Î., Êðèâäà Î.Â., Êàâòèø Î.Ï., 
Ãðåùàê Ì.Ã., Êîöþáà Î.Ñ., Âîºâîäèí 
Ñ.À., Ñåðäþê Á.Ì. òà ³í. 

Ïîñòàíîâêà çàâäàííÿ. Çàâäàííÿì äî-
ñë³äæåííÿ º ðîçðîáêà åêîíîì³êî-ìàòå-
ìàòè÷íèõ ìîäåëåé, ÿê³ á çàáåçïå÷óâàëè 
ìåòîäîëîã³÷íó áàçó äëÿ âèð³øåííÿ ïè-
òàííÿ âèáîðó á³çíåñ-ïàðòíåð³â â ëàí-
öþãó ñòâîðåííÿ âàðòîñò³ òîâàð³â. Ïðè-
÷îìó âàæëèâî çàáåçïå÷èòè ð³çíîñòî-
ðîííþ îö³íêó ä³ÿëüíîñò³ ïîòåíö³éíèõ 
ïàðòíåð³â, çàäëÿ çàáåçïå÷åííÿ åôåêòèâ-

íî¿ âçàºìîä³¿ â ìàéáóòíüîìó ³ âèêîíàí-
íÿ ñòðàòåã³÷íèõ çàâäàíü.

Ðåçóëüòàòè äîñë³äæåííÿ. Âèá³ð ê³í-
öåâîãî ºäèíîãî êîìïðîì³ñíîãî ð³øåííÿ 
ç óðàõóâàííÿì ð³çíîìàí³òíèõ êðèòåð³¿â º 
äîñòàòíüî ñêëàäíèì çàâäàííÿì ïðè ïëà-
íóâàíí³ òà ïðèéíÿòò³ ð³øåíü. Ìåòîä àíà-
ë³çó ³ºðàðõ³é ðîçðîáëåíèé Ò. Ñààò³ ó ñå-
ðåäèí³ 1970-õ ðîê³â íàáóâ ïîïóëÿðíîñò³ â 
îñòàííº äåñÿòèð³÷÷ÿ. Çã³äíî öüîãî ìåòîäó 
âèá³ð ïð³îðèòåòíèõ ð³øåíü çä³éñíþºòüñÿ 
çà äîïîìîãîþ ïàðíèõ ïîð³âíÿíü.

Îñíîâíèìè çàâäàííÿìè ìåòîäó àíà-
ë³çó ³ºðàðõ³é º âèçíà÷åííÿ âàã êðèòåð³¿â 
³ ïîáóäîâà àäèòèâíî¿ ôóíêö³¿ ïðèéíÿòòÿ 
ð³øåííÿ. Îñíîâíèìè ïåðåâàãàìè ìåòî-
äó º áëèçüê³ñòü äî â³äîáðàæåííÿ ïðîöåñó 
ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ ëþäèíîþ, ëåãê³ñòü ó 
çàñòîñóâàíí³, â³í ìîæå áóòè âèêîðèñòà-
íèé äëÿ ñèòóàö³¿ ç ê³ëüêîìà îñîáàìè, ùî 
ïðèéìàþòü ð³øåííÿ, â³í º áåçðîçì³ðíèì 
³ íå âèíèêàº ïðîáëåì ïðè ïðèâåäåíí³ äî 
îäíàêîâèõ îäèíèöü âèì³ðó. Iäåÿ ìåòî-
äó ïîëÿãàº â äåêîìïîçèö³¿ ïðîáëåìè íà 
á³ëüø ïðîñò³ ñêëàäîâ³ ÷àñòèíè ³ ïîäàëü-
ø³é îáðîáö³ ïîñë³äîâíîñò³ òâåðäæåíü 
îñîáè, ÿêà ïðèéìàº ð³øåííÿ, çà äîïîìî-
ãîþ ïàðíèõ ïîð³âíÿíü. Íåäîë³êîì äàíî-
ãî ìåòîäó º éîãî êîíòðàâåðñ³éí³ñòü – íå-
àäåêâàòí³ñòü ðîçâ’ÿçêó ïðè ïåâíèõ õàðàê-
òåðèñòèêàõ âõ³äíèõ äàíèõ [2].

Òàáëèöÿ 1. 
Øêàëà ïàðíîãî ïîð³âíÿííÿ Ò. Ñààò³

Â³äíîñíà 
âàæëèâ³ñòü (áàëè)

Âèçíà÷åííÿ Ïîÿñíåííÿ

1 îäíàêîâà âàæëèâ³ñòü
îáèäâà åëåìåíòè âíîñÿòü îäíàêîâèé 
âêëàä

3
îäèí åëåìåíò òðîõè âàæ-
ëèâ³øèé çà äðóãèé

äîñâ³ä äîçâîëÿº ïîñòàâèòè îäèí åëåìåíò 
òðîõè âèùå çà äðóãèé

5 ñóòòºâà ïåðåâàãà
äîñâ³ä äîçâîëÿº âñòàíîâèòè áåçóìîâíó 
ïåðåâàãó îäíîãî íàä äðóãèì

7 çíà÷íà ïåðåâàãà
îäèí åëåìåíò íàñò³ëüêè âàæëèâ³øèé çà 
äðóãèé, ùî º ïðàêòè÷íî çíà÷èìèì

9
àáñîëþòíà ïåðåâàãà îä-
íîãî íàä äðóãèì

î÷åâèäí³ñòü ïåðåâàãè ï³äòâåðäæóºòüñÿ 
á³ëüø³ñòþ

2,4,6,8
êîìïðîì³ñíå ð³øåííÿ: ïðîì³æí³ îö³íêè ì³æ ñóñ³äí³ìè òâåðäæåííÿ-
ìè

îáåðíåí³ âåëè÷è-
íè ÷èñåë, íàâåäå-
íèõ âèùå

ÿêùî ïðè ïîð³âíÿíí³ îäíîãî åëåìåíòà ç äðóãèì, îòðèìàíå îäíå ç âè-
ùåâêàçàíèõ ÷èñåë (1–9), òî ïðè ïîð³âíÿíí³ äðóãîãî ç ïåðøèì, ìàòè-
ìåìî îáåðíåíó âåëè÷èíó
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Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Âèð³-
øåííÿ ïðîáëåìè – ïðîöåñ ïîåòàïíî-
ãî ñòàíîâëåííÿ ïð³îðèòåò³â. Íà ïåðøî-
ìó åòàï³ âèÿâëÿþòü íàéá³ëüø âàæëèâ³ 
åëåìåíòè ïðîáëåìè, íà äðóãîìó – íàé-
êðàùèé ñïîñ³á ïåðåâ³ðêè òâåðäæåíü òà 
îö³íêè åëåìåíò³â. Âåñü ïðîöåñ ï³äëÿãàº 
ïåðåâ³ðö³ òà ïåðåîñìèñëåííþ äîòè, äîêè 
íå áóäå âñòàíîâëåíî, ùî â³í îõîïèâ óñ³ 
âàæëèâ³ õàðàêòåðèñòèêè âèð³øåííÿ ïðî-
áëåìè.

Ïåðøèì åòàïîì ìåòîäó àíàë³çó ³º-
ðàðõ³é º ïðîâåäåííÿ ïîïàðíîãî ïîð³â-
íÿííÿ êðèòåð³¿â. Ìåòîþ öüîãî åòàïó º 
âèçíà÷åííÿ âàæëèâîñò³ êðèòåð³¿â ³ ¿¿ ïî-
äàëüøå òðàíñôîðìóâàííÿ ó ê³ëüê³ñíèé 
âèì³ð – âàãè.

Øêàëà ïàðíîãî ïîð³âíÿííÿ çàïðîïî-
íîâàíà Ò. Ñààò³ íàâåäåíà ó òàáëèö³ íèæ÷å.

Ïîáóäóºìî ³ºðàðõ³÷íó ñòðóêòóðó 
ñèñòåìè ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ ïðî âèá³ð 
á³çíåñ ïàðòíåðà [1, 5].

Òàáëèöÿ 2. 
Êðèòåð³¿ âèáîðó á³çíåñ-ïàðòíåðà

Ïåðøèé ð³âåíü ³ºðàðõ³¿ Äðóãèé ð³âåíü ³ºðàðõ³¿

ßê³ñòü òîâàð³â ³ ïðîöåñ³â
×àñòêà ÿê³ñíèõ òîâàð³â, ð³âåíü êîðèãóþ÷èõ îïåðàö³é, 
ïðîïóñêíà çäàòí³ñòü

Ð³âåíü ñåðâ³ñó Ïóíêòóàëüí³ñòü, ãíó÷ê³ñòü, êîíêóðåíòí³ñòü ö³íè

Ìåíåäæìåíò ³ ³ííîâàö³¿
Ëþäñüê³ ðåñóðñè, ÿê³ñòü ñòîñóíê³â ç êë³ºíòàìè, âè-
òðàòè íà äîñë³äæåííÿ ³ ðîçâèòîê

Ô³íàíñîâèé ñòàí Ïðèáóòêîâ³ñòü, ÷àñòêà âëàñíîãî êàï³òàëó, ë³êâ³äí³ñòü

Äðóãèì åòàïîì º ïîáóäîâà ìàòðèöü 
ïàðíèõ ïîð³âíÿíü äëÿ êîæíîãî ç íèæí³õ 
ð³âí³â. Åëåìåíòè áóäü-ÿêîãî ð³âíÿ ïîð³â-
íþþòüñÿ îäèí ç îäíèì â³äíîñíî ¿õ ä³¿ íà 
íàïðàâëÿþ÷èé åëåìåíò, ïðè÷îìó, çã³ä-
íî ç ïðàâèëîì, ïðè ñêëàäàíí³ ìàòðèöü 
ïîð³âíþºòüñÿ â³äíîñíà âàæëèâ³ñòü ë³âèõ 
åëåìåíò³â ìàòðèö³ ç åëåìåíòàìè âãîð³. 
Òîáòî, ÿêùî åëåìåíò çë³âà âàæëèâ³øèé 
çà åëåìåíò âãîð³, òî â êë³òèíêó çàíîñÿòü 
ïîçèòèâíå ö³ëå ÷èñëî, ÿêùî íàâïàêè – 

äðîáîâå. Â³äíîñíà âàæëèâ³ñòü áóäü-ÿêîãî 
åëåìåíòà, ùî ïîð³âíþºòüñÿ ñàì ç ñîáîþ, 
äîð³âíþº îäèíèö³ [3].

Îö³íêà ïð³îðèòåòíîñò³ õàðàêòåðèñ-
òèê áóëà çðîáëåíà 4 ìåíåäæåðàìè äîñë³-
äæóâàíî¿ êîìïàí³¿: êåð³âíèêîì â³ää³ëó 
ëîã³ñòèêè, ô³íàíñ³â, ìàðêåòèíãó, çàêóï³-
âåëü çà øêàëîþ Ò. Ñààò³ íàâåäåíî¿ ó Òà-
áëèö³ 1. Ïðèêëàä îö³íî÷íî¿ ìàòðèö³ íà-
äàíî¿ êåð³âíèêîì â³ää³ëó ô³íàíñ³â íàâå-
äåíî ó òàáëèö³ 3.

Òàáëèöÿ 3. 
Ïðèêëàä çàïîâíåííÿ ìàòðèö³ ïàðíèõ ïîð³âíÿíü

 
ßê³ñòü òîâàð³â 

³ ïðîöåñ³â
Ð³âåíü 
ñåðâ³ñó

Ìåíåäæìåíò 
³ ³ííîâàö³¿

Ô³íàíñîâèé 
ñòàí

ßê³ñòü òîâàð³â ³ ïðîöåñ³â 1 0,5 4 3

Ð³âåíü ñåðâ³ñó 2 1 6 6

Ìåíåäæìåíò ³ ³ííîâàö³¿ 1/4 1/6 1 0,5

Ô³íàíñîâèé ñòàí 1/3 1/6 2 1
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Ï³ñëÿ ïðîâåäåííÿ óñ³õ ïàðíèõ ïî-
ð³âíÿíü íåîáõ³äíî ïðîâåñòè íîðìàë³-
çàö³þ îòðèìàíèõ ìàòðèöü. Íàñòóïíèì 
êðîêîì âèçíà÷àþòü óçãîäæåí³ñòü, òîáòî 
«íåñóïåðå÷ëèâ³ñòü» ñóäæåíü. Âåëè÷èíà 
â³äíîøåííÿ óçãîäæåíîñò³ (RI) íå ïîâè-
ííà áóòè á³ëüøà çà 10%. ßêùî RI âèõî-
äèòü çà ö³ ìåæ³, òî ó÷àñíèêàì ñë³ä äîñë³-
äèòè çàäà÷ó ³ ïåðåâ³ðèòè ñâî¿ ñóäæåííÿ. 
Ï³äõ³ä äî âèì³ð³â çà äîïîìîãîþ ìåòî-
äó àíàë³çó ³ºðàðõ³é äîïóñêàº ïåâíèé ð³-
âåíü íåóçãîäæåíîñò³. Ãðóïà ëþäåé ìîæå 
ïðèéíÿòè ð³øåííÿ ïðè äîïóñòèì³é íå-
óçãîäæåíîñò³ äëÿ êîæíîãî ÷ëåíà ãðóïè. 

Ïðè öüîìó âîíè íå áóäóòü â³ä÷óâàòè, ùî 
¿õ «ïð³îðèòåòè» áóëè ïîðóøåí³ çíà÷íîþ 
ì³ðîþ.

Äëÿ îäåðæàííÿ â³äíîøåííÿ óçãî-
äæåíîñò³ (RI) çàñòîñîâóºòüñÿ òàêèé àë-
ãîðèòì:

1. Çíàõîäèìî ñóìó êîæíîãî ñòîâï-
÷èêà ìàòðèö³.

2. Ñóìó ïåðøîãî ñòîâï÷èêà ìíîæè-
ìî íà âåëè÷èíó ïåðøî¿ êîìïîíåíòè âåê-
òîðà ïð³îðèòåò³â, ñóìó äðóãîãî – íà âåëè-
÷èíó äðóãî¿ êîìïîíåíòè òîùî. Îäåðæàí³ 
òàêèì ÷èíîì ÷èñëà ñóìóþòüñÿ – öå íàé-
á³ëüøå çíà÷åííÿ òâåðäæåíü (λmax):

äå n – ðîçì³ðí³ñòü ìàòðèö³.
Çíàõîäèìî ³íäåêñ óçãîäæåíîñò³ (CI) ³ ïîð³âíþºìî éîãî ç ñåðåäí³ì â³äíîøåííÿì 

óçãîäæåíîñò³ äëÿ âèïàäêîâèõ ìàòðèöü:

Òàáëèöÿ 4 
Ñåðåäí³ â³äíîøåííÿ óçãîäæåíîñò³ ÑÂ äëÿ âèïàäêîâèõ ìàòðèöü [4]

N 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

CB 0 0 0,58 0,9 1,12 1,24 1,32 1,44 1,45 1,49

Â³äíîøåííÿ óçãîäæåíîñò³ çíàõîäèìî çà ôîðìóëîþ:

Ðåçóëüòàòè ðîçðàõóíêó âàãîâèõ êîå-
ô³ö³ºíò³â äëÿ äàíîãî âèïàäêó ïðåäñòàâ-
ëåí³ ó òàáëèö³ íèæ÷å. Âàðòî çàçíà÷è-
òè, ùî îòðèìàí³ âàãîâ³ êîåô³ö³ºíòè íå º 
óí³âåðñàëüíèìè äëÿ âñ³õ ëàíöþã³â ñòâî-
ðåííÿ âàðòîñò³ ³ âñ³õ êîìïàí³é. Ó êîæ-
íîìó êîíêðåòíîìó âèïàäêó âîíè ìîæóòü 
â³äð³çíÿòèñÿ â çàëåæíîñò³ â³ä ñïåöèô³êè 
òîâàð³â ³ åêîíîì³êè â ö³ëîìó â êîíêðåò-
íèé ìîìåíò ÷àñó.

Äíÿ îòðèìàííÿ, íà îñíîâ³ íàâåäå-
íèõ ìàòðèöü, ãëîáàëüíèõ îö³íîê ïð³îðè-
òåòíîñò³ âèáîðó ò³º¿ ÷è ³íøî¿ êîìïàí³¿, 
ïðîïîíóºìî âèêîðèñòàòè ìåòîä TOPSIS.

Âõ³äí³ äàí³ çíà÷åííÿ êðèòåð³¿â 
àëüòåðíàòèâíèõ êîìïàí³é íàâåäåíî â 
òàáë. 6.

Îñíîâíèìè ïîëîæåííÿìè ìåòîäó 
âèáîðó ð³øåííÿ íàéáëèæ÷îãî äî ³äåàëü-
íîãî (TOPSIS) º: ³äåàëüíå ð³øåííÿ – öå 
ð³øåííÿ, ùî ìàº íàéêðàù³ ïîêàçíè-
êè ïî âñ³ì êðèòåð³ÿì; íåãàòèâíå ³äåàëü-
íå ð³øåííÿ – öå ð³øåííÿ, ÿêå ìàº íàé-
ã³ðø³ ïîêàçíèêè ïî âñ³ì êðèòåð³ÿì. Ìå-
òîä TOPSIS çíàõîäèòü ð³øåííÿ, ÿêå çíà-
õîäèòüñÿ íàéáëèæ÷å äî ³äåàëüíîãî ³ ÿê-
íàéäàë³ â³ä íåãàòèâíîãî ³äåàëüíîãî ð³-
øåííÿ. Íåäîë³êîì ìåòîäó ìîæíà ââà-
æàòè òå, ùî çàäà÷à âèáîðó êîåô³ö³ºíò³â 
ââàæàºòüñÿ âèð³øåíîþ, à ñàì³ âàãè – â³-
äîìèìè. Â ðåàëüíîñò³ îá’ºêòèâíèé âèá³ð 
âàãîâèõ êîåô³ö³ºíò³â º îêðåìîþ ñêëàä-
íîþ çàäà÷åþ, ÿêó ìè ïîïåðåäíüî âèð³-
øèëè ìåòîäîì àíàë³çó ³ºðàðõ³é.
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Êðèòåð³é
Âàãîâèé êîåô³-
ö³ºíò êðèòåð³þ

Êðèòåð³é
Âàãîâèé êîåô³-
ö³ºíò êðèòåð³þ

ßê³ñòü òîâàð³â 
³ ïîñëóã

0,41

×àñòêà ÿê³ñíèõ òîâàð³â 0,2296

Ð³âåíü êîðèãóþ÷èõ îïåðàö³é 0,0533

Ïðîïóñêíà çäàòí³ñòü 0,1271

Ð³âåíü ñåðâ³ñó 0,37

Ïóíêòóàëüí³ñòü 0,1258

Ãíó÷ê³ñòü 0,1073

Êîíêóðåíòí³ñòü ö³íè 0,1369

Ìåíåäæìåíò ³ 
³ííîâàö³¿

0,08

Ëþäñüê³ ðåñóðñè 0,0376

ßê³ñòü ñòîñóíê³â ³ç êë³ºíòàìè 0,0224

Âèòðàòè íà äîñë³äæåííÿ ³ ðîçâè-
òîê

0,02

Ô³íàíñîâèé 
ñòàí

0,14

Ïðèáóòêîâ³ñòü 0,0427

×àñòêà âëàñíîãî êàï³òàëó 0,0546

Ë³êâ³äí³ñòü 0,0427

Òàáëèöÿ 5. 
Ðåçóëüòàòè ðîçðàõóíêó âàãîâèõ êîåô³ö³ºíò³â

Òàáëèöÿ 6. 
Âõ³äí³ äàí³ çíà÷åííÿ êðèòåð³¿â àëüòåðíàòèâíèõ á³çíåñ-ïàðòíåð³â

Êðèòåð³¿
Àëüòåðíàòèâí³ á³çíåñ-ïàðòíåðè

A B C D E F G H

×àñòêà ÿê³ñíèõ òîâàð³â 0,98 0,80 0,90 0,99 0,93 0,88 0,78 0,95

Ð³âåíü êîðèãóþ÷èõ îïåðàö³é 0,70 0,90 0,92 0,85 0,90 0,75 0,94 1,00

Ïðîïóñêíà çäàòí³ñòü 1,09 1,10 1,00 1,20 1,30 0,95 1,00 0,98

Ïóíêòóàëüí³ñòü 0,90 0,92 0,95 0,92 0,90 0,90 0,93 1,00

Ãíó÷ê³ñòü 0,45 0,43 0,45 0,80 0,85 0,88 0,30 0,70

Êîíêóðåíòí³ñòü ö³íè 1,08 1,12 1,10 0,95 0,84 0,90 1,02 1,42

Ëþäñüê³ ðåñóðñè 0,25 0,13 0,14 0,08 0,15 0,10 0,08 0,22

ßê³ñòü ñòîñóíê³â ³ç êë³ºíòàìè 0,80 0,80 0,95 0,65 0,42 0,95 0,50 0,50

Âèòðàòè íà äîñë³äæåííÿ ³ ðîçâè-
òîê

0,18 0,16 0,19 0,13 0,25 0,05 0,08 0,18

Ïðèáóòêîâ³ñòü 0,15 0,12 0,13 0,20 0,05 0,12 0,08 0,15

×àñòêà âëàñíîãî êàï³òàëó 0,30 0,23 0,35 0,65 0,40 0,25 0,12 0,40

Ë³êâ³äí³ñòü 1,05 0,95 0,85 0,75 0,75 0,65 0,99 1,05



93
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Ìåòîä TOPSIS ïåðåäáà÷àº íàÿâí³ñòü m àëüòåðíàòèâ ³ n êðèòåð³¿â, ùî ìîæíà çà-
ñòîñóâàòè äëÿ êîæíî¿ ç àëüòåðíàòèâ:

xij – öå îö³íêà àëüòåðíàòèâè i ïî êðèòåð³þ j;
Xij =(xij), ìàòðèöÿ n×m;
J – ³äåàëüíèé ðîçâ’ÿçîê, J³   – íåãàòèâíèé ³äåàëüíèé ðîçâ’ÿçîê [1, 2].
Äàí³ ïî ð³çíèì êðèòåð³ÿì ìîæóòü áóòè ïðåäñòàâëåí³ â ð³çíèõ øêàëàõ. Äëÿ íîð-

ìàë³çàö³¿ äàíèõ ïî àòðèáóòàõ çàñòîñîâóºòüñÿ íàñòóïíà ôîðìóëà:

 
Äëÿ òîãî ùîá ïîáóäóâàòè íîðìàë³çîâàíó ìàòðèöþ äëÿ ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ, âèêî-

ðèñòîâóºìî âàãè îòðèìàí³ ìåòîäîì àíàë³çó ³ºðàðõ³é äëÿ âñ³õ êðèòåð³¿â 
Ïîìíîæèâøè íîðìàë³çîâàíó çíà÷åíü êðèòåð³¿â íà ñòîâï÷èê âàã³â, ìè îòðèìàºìî 
åëåìåíòè íîâî¿ ìàòðèö³:

 
Òåïåð ìè ìîæåìî ðîçðàõóâàòè çíà÷åííÿ ³äåàëüíîãî ðîçâ’ÿçêó ³ â³ä’ºìíîãî ³äå-

àëüíîãî ðîçâ’ÿçêó:

 

 
Âèçíà÷àºìî â³äñòàíü àëüòåðíàòèâ â³ä ³äåàëüíîãî ³ â³ä’ºìíîãî ³äåàëüíîãî 

ðîçâ’ÿçê³â:

 

 
Ðîçðàõîâóºìî â³äíîñíó áëèçüê³ñòü äî ³äåàëüíîãî ðîçâ’ÿçêó:

 
Ðîçâ’ÿçîê – öå àëüòåðíàòèâà äëÿ ÿêî¿  áëèæ÷à äî 1.
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Îòæå, ó íàøîìó âèïàäêó ðîçâ’ÿçêîì 
çàäà÷³ º âèá³ð á³çíåñ-ïàðòíåðîì êîìïà-
í³¿ D, àäæå âîíà ìàº íàéá³ëüøó â³äíîñíó 
áëèçüê³ñòü äî ³äåàëüíîãî ðîçâ’ÿçêó.

Âèñíîâêè. Måòîä àíàë³çó ³ºðàðõ³é 
óñï³øíî çàñòîñîâóºòüñÿ â áàãàòüîõ ãà-
ëóçÿõ: îñê³ëüêè â³í âèìàãàº â³ä ñïå-
ö³àë³ñò³â óðàõóâàííÿ òà óçãîäæåíîñ-
ò³ áàãàòüîõ êðèòåð³¿â. Âàæëèâî â³äçíà-
÷èòè, ùî ìåòîä àíàë³çó ³ºðàðõ³é, ÿê ³ 
³íø³ àíàë³òè÷í³ ïðîöåäóðè, ìîæå áóòè 
íåïðàâèëüíî âèêîðèñòàíèé ó òèõ âè-
ïàäêàõ, êîëè îáðîáëÿþòüñÿ òâåðäæåí-
íÿ, çàñíîâàí³ íà óïåðåäæåíèõ ïîãëÿ-

äàõ åêñïåðò³â. Òîìó íåîáõ³äíà íàÿâ-
í³ñòü íåçàëåæíèõ åêñïåðò³â. Çàñòîñó-
âàííÿ ìåòîäó àíàë³çó ³ºðàðõ³é äîçâîëÿº 
ïîçáàâèòèñÿ íåäîë³ê³â ìåòîäó TOPSIS: 
îòðèìàòè îá’ºêòèâí³ âàãè êðèòåð³¿â çà-
âäÿêè ïîïàðíîìó ïîð³âíÿííþ âàæ-
ëèâîñò³ ïîêàçíèê³â åêñïåðòàìè, à òà-
êîæ äàº ìîæëèâ³ñòü çàñòîñóâàííÿ ð³ç-
íèõ øêàë äëÿ âèì³ðþâàííÿ êðèòåð³¿â. 
Ç ³íøîãî áîêó çàñòîñóâàííÿ ìåòîäó âè-
áîðó ð³øåííÿ íàéáëèæ÷îãî äî ³äåàëü-
íîãî (TOPSIS) ñëóãóº çðó÷íèì ³íñòðó-
ìåíòîì äëÿ âèáîðó ð³øåííÿ ïðè íàÿâ-
íèõ çíà÷åííÿõ âàã.

Êðèòåð³¿
Àëüòåðíàòèâí³ á³çíåñ ïàðòíåðè

A B C D E F G H
Â³äíîñíà áëèçüê³ñòü 
äî ³äåëüíîãî ðîçâ’ÿçêó

0,50 0,34 0,46 0,71 0,62 0,60 0,31 0,55

Òàáëèöÿ 7.
Ðåçóëüòàò ðîçðàõóíêó â³äíîñíî¿ áëèçüêîñò³ äî ³äåàëüíîãî ðîçâ’ÿçêó
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