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ÊÐÅÄÈÒÍI ÓÑÒÀÍÎÂÈ 
ßÊ ÏÐÎÂIÄÍI IÍÑÒÈÒÓÖI¯ 

ÔIÍÀÍÑÎÂÎÃÎ ÏÎÑÅÐÅÄÍÈÖÒÂÀ

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Íà ñó÷àñíî-
ìó åòàï³ ðîçâèòêó åêîíîì³êè ô³íàíñîâ³ 
ïîñåðåäíèêè â³ä³ãðàþòü âàæëèâó ðîëü 
â åêîíîì³÷íèõ ïåðåòâîðåííÿõ Óêðà¿-
íè. Ô³íàíñîâ³ ïîñåðåäíèêè âîëîä³þòü 
ä³ºâèìè âàæåëÿìè âïëèâó íà âñ³ ñôåðè 
åêîíîì³êè, ¿õíÿ ä³ÿëüí³ñòü âïëèâàº íà 
ôîðìóâàííÿ ³ ðîçâèòîê ïðàêòè÷íî âñ³õ 
â³äíîñèí ñóñï³ëüñòâà. Â öüîìó àñïåêò³ 
àêòóàëüíèì º ïîäàëüøå âèâ÷åííÿ ñóò-
íîñò³ ô³íàíñîâèõ ïîñåðåäíèê³â, çîêðå-
ìà êðåäèòíèõ óñòàíîâ ÿê ïðîâ³äíèõ ³í-
ñòèòóö³é ô³íàíñîâîãî ïîñåðåäíèöòâà.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äæåðåë òà ïóáë³êà-
ö³é. Äîñë³äæåííþ ïðîáëåì ô³íàíñî-
âèõ ïîñåðåäíèê³â ïðèñâÿ÷åí³ ðîáîòè â³-
ò÷èçíÿíèõ òà çàðóá³æíèõ íàóêîâö³â, òà-
êèõ ÿê: Ãàááàðä Ð. Ãëåí, À.Ì. Ïîëëàðä, 
À.Â. Äçþáëþê, Â.Â. Êîðíººâ, Ì.I. Ñàâ-
ëóê òà ³íø³. Ïðîòå íà ñüîãîäí³ â³äñóò-
íº ÷³òêå âèçíà÷åííÿ ñóòíîñò³ êðåäèòíî¿ 
óñòàíîâè ÿê ³íñòèòóö³¿ ô³íàíñîâîãî ïî-
ñåðåäíèöòâà, ùî, â ñâîþ ÷åðãó, óñêëàä-
íþº äîñë³äæåííÿ ïðàêòè÷íèõ àñïåêò³â 
îðãàí³çàö³¿ òà âäîñêîíàëåííÿ ô³íàíñî-
âîãî ïîñåðåäíèöòâà.

Ïîñòàíîâêà çàâäàííÿ. Íåçâàæàþ÷è 
íà çíà÷íèé âêëàä íàóêîâö³â ó ðîçâè-
òîê ïðîáëåìàòèêè ô³íàíñîâèõ ïîñåðåä-
íèê³â, çàëèøàºòüñÿ áàãàòî äèñêóñ³éíèõ 
³ íåäîñë³äæåíèõ ïîëîæåíü. Íåäîñòàòíÿ 
âèñâ³òëåí³ñòü ïèòàííÿ ñóòíîñò³ ïîíÿòòÿ 

«êðåäèòíà óñòàíîâà», à òàêîæ ââåäåííÿ 
â ä³þ íîâèõ íîðìàòèâíî-ïðàâîâèõ àê-
ò³â, ùî ñòîñóþòüñÿ ö³º¿ ïðîáëåìàòèêè, 
ñïîíóêàþòü äî ïîäàëüøîãî âèâ÷åííÿ 
ñóòíîñò³ êðåäèòíèõ óñòàíîâ.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Ñóò-
í³ñòü ô³íàíñîâîãî ïîñåðåäíèöòâà â 
á³ëüøîñò³ âèïàäê³â çâîäèòüñÿ äî ïåðå-
ì³ùåííÿ êîøò³â â³ä ïåðâèííèõ êðåäè-
òîð³â äî ïåðâèííèõ ïîçè÷àëüíèê³â àáî 
äî êóï³âë³-ïðîäàæó ð³çíîð³äíèõ ô³íàí-
ñîâèõ àêòèâ³â. Â åêîíîì³÷í³é ë³òåðàòó-
ð³ ³ñíóþòü ð³çí³ òðàêòóâàííÿ òåðì³íà 
«ô³íàíñîâèé ïîñåðåäíèê». Îäí³ àâòîðè 
ï³ä íèì ðîçóì³þòü «ô³íàíñîâ³ ³íñòèòó-
òè, ÿê³ àêóìóëþþòü ôîíäè â³ä îäí³º¿ 
ãðóïè ³íâåñòîð³â ³ ðîáëÿòü ¿õ äîñòóïíè-
ìè äëÿ ³íøèõ åêîíîì³÷íèõ îäèíèöü» 
[6; ñ.314], äðóã³ – «îðãàí³çàö³¿, ùî âè-
ïóñêàþòü ô³íàíñîâ³ çîáîâ’ÿçàííÿ (âè-
ìîãè äî ñåáå) òà ïðîäàþòü ¿õ ÿê àêòè-
âè çà ãðîø³» [8; ñ.9], ³íø³ – ùî «ô³-
íàíñîâ³ ïîñåðåäíèêè – öå ñïåö³à-
ë³çîâàí³ ïðîôåñ³éí³ îïåðàòîðè ðèí-
êó – ³íâåñòèö³éíî-êðåäèòí³ óñòàíîâè, 
ùî ïðîïîíóþòü ³ ðåàë³çóþòü ô³íàíñî-
â³ ïîñëóãè ÿê îñîáëèâèé òîâàð íà óìî-
âàõ ïðîâàäæåííÿ âèêëþ÷íèõ ³ ñåãìåí-
òîâàíèõ âèä³â ä³ÿëüíîñò³» [7;ñ.240]. 
Áàíê³âñüêà ñòàòèñòèêà ªâðîïåéñüêî-
ãî öåíòðàëüíîãî áàíêó (äàë³: ªÁÖ) 
âèêîðèñòîâóº òåðì³í Monetary Finan-
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cial Institute (äàë³: MFI) – ãðîøîâî-
êðåäèòíà ô³íàíñîâà óñòàíîâà.

Ô³íàíñîâ³ ïîñëóãè, ÿê ïðàâèëî, íà-
äàþòü ô³íàíñîâ³ óñòàíîâè. Çàêîíîäàâ÷å 
óíîðìóâàííÿ òåðì³íà «ô³íàíñîâà óñòà-
íîâà» äàº Çàêîí Óêðà¿íè «Ïðî ô³íàí-
ñîâ³ ïîñëóãè òà äåðæàâíå ðåãóëþâàííÿ 
ðèíê³â ô³íàíñîâèõ ïîñëóã»: «Ô³íàíñîâà 
óñòàíîâà – þðèäè÷íà îñîáà, ÿêà â³äïî-
â³äíî äî çàêîíó íàäàº îäíó ÷è äåê³ëüêà 
ô³íàíñîâèõ ïîñëóã, à òàêîæ ³íø³ ïîñëó-
ãè (îïåðàö³¿), ïîâ’ÿçàí³ ç íàäàííÿì ô³-
íàíñîâèõ ïîñëóã ó âèïàäêàõ, ïðÿìî âè-
çíà÷åíèõ çàêîíîì, òà âíåñåíà äî â³äïî-
â³äíîãî ðåºñòðó â óñòàíîâëåíîìó çàêî-
íîì ïîðÿäêó» [2]. Öåé çàêîí äàº âèçíà-
÷åííÿ òåðì³íà «êðåäèòíà óñòàíîâà» ÿê 
ô³íàíñîâî¿ óñòàíîâè, ÿêà â³äïîâ³äíî äî 
çàêîíó ìàº ïðàâî çà ðàõóíîê çàëó÷åíèõ 
êîøò³â íàäàâàòè ô³íàíñîâ³ êðåäèòè íà 
âëàñíèé ðèçèê. 

Çàóâàæèìî, ùî â åêîíîì³÷í³é ë³-
òåðàòóð³ ³ñíóþòü ð³çí³ âèçíà÷åííÿ äå-
ô³í³ö³¿ «êðåäèòíà óñòàíîâà», ïðè÷îìó â 
îêðåìèõ äæåðåëàõ âîíà âçàãàë³ â³äñóòíÿ. 
Íåîäíîçíà÷í³ñòü ó âèçíà÷åíí³ çàçíà÷å-
íî¿ äåô³í³ö³¿ ïîÿñíþºòüñÿ çîêðåìà ð³ç-
íèìè ï³äõîäàìè äî âèçíà÷åííÿ äåô³í³-
ö³é «ô³íàíñîâèé ïîñåðåäíèê» òà «ô³íàí-
ñîâà óñòàíîâà». Àâòîðè ïîñ³áíèêà «Ââå-
äåíèå â áàíêîâñêîå äåëî» ï³ä êðåäèòíîþ 
óñòàíîâîþ ðîçóì³þòü «ï³äïðèºìñòâî, 
êîòðå çä³éñíþº áàíê³âñüê³ îïåðàö³¿ êî-
ìåðö³éíèì ÷èíîì» [5;ñ.612]. Íèìè äà-
ºòüñÿ ïåðåë³ê îïåðàö³é, ÿê³ (íà ¿õ äóìêó) 
º áàíê³âñüêèìè ³, ÿêùî ï³äïðèºìñòâî 
âèêîíóº õî÷à á îäíó ³ç çàçíà÷åíèõ îïå-
ðàö³é íà êîìåðö³éíèõ çàñàäàõ, òî âîíî º 
êðåäèòíîþ óñòàíîâîþ» [5;ñ.8].

Ï³äñóìîâóþ÷è çàçíà÷èìî, ùî 
îñíîâíèé àêöåíò ó íàâåäåíèõ âèùå 
âèçíà÷åííÿõ ðîáèòüñÿ íà ê³ëüê³ñòü íà-
äàíèõ ïîñëóã ÷è äæåðåë, çà ðàõóíîê 
ÿêèõ íàäàþòüñÿ ïîñëóãè. Ç íàøî¿ òî÷-
êè çîðó, äîö³ëüí³øèì áóëî á àêöåí-
òóâàòè óâàãó íà â³äíîñèíàõ, ÿê³ âèíè-
êàþòü â ïðîöåñ³ êóï³âë³-ïðîäàæó ãðî-
øåé. Íèí³ ãðîø³, ïî ñóò³, º áîðãîâè-
ìè çîáîâ’ÿçàííÿìè, âàðò³ñòü ÿêèõ íå 
áàçóºòüñÿ íà çîëîò³ àáî ³íøèõ äîðîãî-
ö³ííèõ ìåòàëàõ, âîíè ìàþòü êðåäèò-
íèé õàðàêòåð (áîðãîâ³ çîáîâ’ÿçàííÿ) ³ 

óñï³øíî âèêîíóþòü ôóíêö³¿ ãðîøåé. 
Éäåòüñÿ ïðî «ìàéæå ãðîø³» (êâàç³ãðî-
ø³) ùîäî âèñîêîë³êâ³äíèõ àêòèâ³â, ÿê³ 
õî÷ ³ íå ôóíêö³îíóþòü áåçïîñåðåäíüî 
ÿê çàñ³á îá³ãó, àëå ìîæóòü ëåãêî òà áåç 
ðèçèêó ô³íàíñîâèõ âòðàò ïåðåâîäèòèñü 
ó ãîò³âêîâ³ àáî ÷åêîâ³ ðàõóíêè. Íàãî-
ëîñèìî, ùî êðåäèòí³ â³äíîñèíè ó ãðî-
øîâ³é ñôåð³ âèíèêàþòü ì³æ êðåäèòî-
ðîì ³ ïîçè÷àëüíèêîì ç ïðèâîäó ìîá³ë³-
çàö³¿ òèì÷àñîâî â³ëüíèõ ãðîøîâèõ êî-
øò³â òà ¿õ âèêîðèñòàííÿ íà óìîâàõ ïî-
âåðíåííÿ ³ ïëàòíîñò³. Âçàºìîçâ’ÿçîê 
ì³æ ãðîøèìà ³ êðåäèòîì äåäàë³ ïîñè-
ëþºòüñÿ â ì³ðó ðîçâèòêó ñóñï³ëüíî-
ãî âèðîáíèöòâà é óñêëàäíåííÿ åêîíî-
ì³÷íèõ â³äíîñèí, ïîÿâîþ íà ãðîøîâî-
ìó ðèíêó íîâèõ ñóá’ºêò³â òà âèä³â ô³-
íàíñîâèõ ïîñëóã. Ïðè öüîìó ñë³ä âðà-
õîâóâàòè, ùî ãðîø³ îáñëóãîâóþòü ðå-
àë³çàö³þ âñüîãî ÂÂÏ (êð³ì áàðòåðó), 
ðîçïîä³ë ³ ïåðåðîçïîä³ë éîãî âàðòîñò³, 
à êðåäèò îáñëóãîâóº ðóõ ò³ëüêè ÷àñòè-
íè ÂÂÏ ó ïðîöåñ³ â³äòâîðåííÿ. Êðå-
äèòí³ â³äíîñèíè ò³ñíî ïîâ’ÿçàí³ ç ô³-
íàíñîâèìè, äîïîâíþþòü îäèí îäíîãî, 
îñê³ëüêè ìàþòü îäíàêîâó åêîíîì³÷íó 
ïðèðîäó, âèðàæàþ÷è ðóõ âàðòîñò³ ÂÂÏ. 
Òàê, åì³òîâàí³ äåðæàâîþ ö³íí³ ïàïåðè 
çàñâ³ä÷óþòü â³äíîñèíè ïîçèêè, äå ÿê 
áîðæíèêè âèñòóïàþòü äåðæàâà, îðãàíè 
äåðæàâíî¿ âëàäè òà óïðàâë³ííÿ. Òàêèì 
÷èíîì, ç íàøî¿ òî÷êè çîðó, êðåäèòíà 
óñòàíîâà – öå ãðîøîâî-êðåäèòíèé ïî-
ñåðåäíèê, ùî çàáåçïå÷óº ìîá³ë³çàö³þ 
â³ëüíèõ ãðîøîâèõ êîøò³â òà ñïðÿìó-
âàííÿ ¿õ äî ñóá’ºêò³â ãðîøîâîãî ðèíêó, 
à òàêîæ íàäàº ³íø³ ïîñëóãè, âíàñë³äîê 
÷îãî âèíèêàþòü ãðîøîâî-êðåäèòí³ â³ä-
íîñèíè ì³æ íàäàâà÷àìè òà ñïîæèâà÷à-
ìè òàêèõ ïîñëóã.

Êðåäèòí³ óñòàíîâè ìîæíà êëàñè-
ô³êóâàòè çà ð³çíèìè îçíàêàìè. Çà ì³ñ-
öåì íà ãðîøîâîìó ðèíêó òà ó÷àñòþ ó 
ôîðìóâàíí³ ïðîïîçèö³¿ ãðîøåé ¿õ ìîæ-
íà ïîä³ëèòè íà áàíêè ³ íåáàíê³âñüê³ 
ô³íàíñîâî-êðåäèòí³ óñòàíîâè. Áàíêè 
íà ãðîøîâîìó ðèíêó çàéìàþòü îñîáëè-
âå ì³ñöå, îñê³ëüêè çà ñâî¿ì ôóíêö³î-
íàëüíèì ïðèçíà÷åííÿì áåðóòü ó÷àñòü 
ó ôîðìóâàíí³ ïðîïîçèö³¿ ãðîøåé ³ ìî-
æóòü âïëèâàòè íà ðèíêîâó êîí’þíêòóðó 
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â ö³ëîìó. Êð³ì òîãî, êë³ºíòè áàíêó ìî-
æóòü â³ëüíî ðîçïîðÿäæàòèñÿ âêëàäåíè-
ìè äî íüîãî êîøòàìè. Àêóìóëüîâàí³ æ 
áàíêîì êîøòè â³ä äð³áíèõ âêëàäíèê³â 
ìîæóòü áóòè íèì ïåðåòâîðåí³ ó ðåñóð-
ñè, ùî áóäóòü ³íâåñòîâàí³ â ðåàëüí³ àê-
òèâè ñóá’ºêò³â åêîíîì³êè. Á³ëüø òîãî, 
áàíêè çäàòí³ òðàíñôîðìóâàòè ðèçèê 
äëÿ âëàñíèê³â êîøò³â, ñóòòºâî çíèæó-
þ÷è éîãî. Çàçíà÷èìî, â îêðåìèõ êðà¿-
íàõ ï³ä áàíêîì ðîçóì³þòü óñòàíîâó, ÿêà 
çàéìàºòüñÿ çàëó÷åííÿì êîøò³â òà âèäà-
÷åþ êðåäèò³â. Â ³íøèõ – áàíê âèçíà-
÷àºòüñÿ øèðøå, îõîïëþþ÷è ðîçäð³á-
í³ ³ êîìåðö³éí³ áàíêè, áóä³âåëüí³ òîâà-
ðèñòâà, äîâ³ð÷³ óñòàíîâè, ïåíñ³éí³ ôîí-
äè, êðåäèòí³ òîâàðèñòâà òîùî. Îêð³ì 
áàíê³â, ãðîøîâî-êðåäèòíèì ïîñåðåä-
íèöòâîì â åêîíîì³ö³ çàéìàþòüñÿ íå-
áàíê³âñüê³ ô³íàíñîâî-êðåäèòí³ óñòàíî-
âè, ÿê³ ïîä³áíî äî áàíê³â, âèïóñêàþ÷è 
âëàñí³ çîáîâ’ÿçàííÿ, òðàíñôîðìóþòü ¿õ 
ó âèìîãè äî ³íøèõ ñóá’ºêò³â. Ïðè öüî-
ìó ä³ÿëüí³ñòü íåáàíê³âñüêèõ óñòàíîâ º 
âóçüêî ñïåö³àë³çîâàíîþ, íå çà÷³ïàº ïðî-
öåñó ñòâîðåííÿ äåïîçèò³â ³ íå âïëèâàº 
íà äèíàì³êó ïðîïîçèö³¿ ãðîøåé. Äî íå-
áàíê³âñüêèõ ô³íàíñîâî-êðåäèòíèõ óñòà-
íîâ â³äíîñÿòüñÿ êðåäèòí³ ñï³ëêè, ñòðà-
õîâ³ êîìïàí³¿, ëîìáàðäè, ïåíñ³éí³ ôîí-
äè, ë³çèíãîâ³ òà ôàêòîðèíãîâ³ êîìïàí³¿, 
³íñòèòóòè ñï³ëüíîãî ³íâåñòóâàííÿ, êîì-
ïàí³¿ ç óïðàâë³ííÿ àêòèâàìè, ô³íàíñî-
â³ êîìïàí³¿, äîâ³ð÷³ òîâàðèñòâà òà ³íø³.

Ñë³ä âðàõîâóâàòè, ùî ðîçâèòîê ô³-
íàíñîâîãî ïîñåðåäíèöòâà â³äáóâàºòü-
ñÿ òàêèì ÷èíîì, ùî êîæíèé ïîñåðåä-
íèê, ïðàãíó÷è ðîçøèðèòè ñâîþ ñôåðó 
ä³ÿëüíîñò³, âîäíî÷àñ çàñâ³ä÷óº ïðèñóò-
í³ñòü íà ðèíêàõ ð³çíèõ ô³íàíñîâèõ ïî-
ñëóã, íàáóâàþ÷è ñòàòóñó óí³âåðñàëüíî-
ãî ïîñåðåäíèêà. Ðàçîì ç òèì, ùîá ìàòè 
äîñòóï äî íîâèõ äæåðåë ãðîøîâèõ ðå-
ñóðñ³â, áóäü-ÿêèé ïîñåðåäíèê âèìóøå-
íèé ñïåö³àë³çóâàòèñÿ òà óäîñêîíàëþ-
âàòè ñâî¿ ïàñèâí³ òà àêòèâí³ îïåðàö³¿. 
Ôàêòè÷íî éäåòüñÿ ïðî òå, ùî óí³âåð-
ñàë³çàö³ÿ ³ ñïåö³àë³çàö³ÿ ä³ÿëüíîñò³ âçà-
ºìíî ïîºäíóºòüñÿ ÿê â ðàìêàõ îäíîãî 
ïîñåðåäíèêà, òàê ³ íà ð³âí³ ðèíêó â ö³-
ëîìó. Ïðàãíåííÿ äî óí³âåðñàëüíîñò³ çó-
ìîâëþºòüñÿ ãëîáàë³çàö³éíèìè ïðîöå-

ñàìè â åêîíîì³ö³, íàðîñòàþ÷îþ êîí-
êóðåíö³ºþ ì³æ áàíê³âñüêèìè ³ íåáàí-
ê³âñüêèìè ïîñåðåäíèêàìè, ïîÿâîþ íî-
âèõ ô³íàíñîâèõ ïîñåðåäíèê³â òà íîâî-
óòâîðåíèõ îá’ºäíàíü âæå ä³þ÷èõ ïîñå-
ðåäíèê³â, ó ÿêèõ ïîºäíóþòüñÿ á³çíåñî-
â³ ³íòåðåñè ³ ìîæëèâîñò³ îáñëóãîâóâàí-
íÿ êë³ºíò³â.

Çà õàðàêòåðîì çàëó÷åííÿ â³ëü-
íèõ ãðîøîâèõ êîøò³â êðåäèòí³ óñòàíî-
âè ìîæíà ïîä³ëèòè íà äåïîçèòí³ òà íå-
äåïîçèòí³. Äî ïåðøèõ ìîæíà â³äíåñòè 
áàíêè, êðåäèòí³ ñï³ëêè òîùî. Äî íåäå-
ïîçèòíèõ â³äíîñÿòüñÿ ñòðàõîâ³ êîìïà-
í³¿, ë³çèíãîâ³ ³ ôàêòîðèíãîâ³ êîìïàí³¿ 
òîùî.

Âèõîäÿ÷è ³ç ñïîñîáó îôîðìëåí-
íÿ çàëó÷åííÿ êîøò³â, êðåäèòí³ óñòàíî-
âè ïîä³ëÿþòüñÿ íà äîãîâ³ðí³ òà ³íâåñ-
òèö³éí³ óñòàíîâè. Äîãîâ³ðí³ çàëó÷àþòü 
òèì÷àñîâî â³ëüí³ êîøòè íà ï³äñòàâ³ â³ä-
ïîâ³äíîãî äîãîâîðó ç êðåäèòîðîì (íà-
ïðèêëàä, äîãîâîðó ðàõóíêó ÷è äîãîâîðó 
âêëàäó). Iíâåñòèö³éí³ êðåäèòí³ óñòàíî-
âè çàëó÷àþòü êîøòè ÷åðåç ïðîäàæ êðå-
äèòîðàì (³íâåñòîðàì) ñâî¿õ ö³ííèõ ïà-
ïåð³â (íàïðèêëàä, àêö³é, îáë³ãàö³é, ³í-
âåñòèö³éíèõ ñåðòèô³êàò³â).

Ç ïîãëÿäó çì³ñòó òà ñêëàäó ïîñåðåä-
íèöüêèõ ïîñëóã, ÿê³ íàäàþòü êðåäèò-
í³ óñòàíîâè, ðîçð³çíÿþòü òàê³ ¿õ âèäè: 
áàíêè; êðåäèòí³ ñï³ëêè (òîâàðèñòâà); 
ñòðàõîâ³ êîìïàí³¿; ³íñòèòóòè ñï³ëüíîãî 
³íâåñòóâàííÿ; äîâ³ð÷³ òîâàðèñòâà; ëîì-
áàðäè; ïåíñ³éí³ ôîíäè; ë³çèíãîâ³, ôàê-
òîðèíãîâ³ òà ô³íàíñîâ³ êîìïàí³¿; êîì-
ïàí³¿ ç óïðàâë³ííÿ àêòèâàìè òîùî. 

Ïîñëóãè êðåäèòíèõ óñòàíîâ, õàðàê-
òåðèçóþ÷èñü ñêëàäí³ñòþ òà ðîçìà¿òòÿì, 
ïîòðåáóþòü ñèñòåìàòèçàö³¿, ëîã³÷íî¿ 
âïîðÿäêîâàíîñò³. Öå äîñÿãàºòüñÿ êëà-
ñèô³êàö³ºþ çàçíà÷åíèõ ïîñëóã çà ð³çíè-
ìè îçíàêàìè, ÿêà, â ñâîþ ÷åðãó, ñïðèÿº 
íàéïîâí³øîìó ðîçêðèòòþ ñóòíîñò³ ïî-
ñëóã êðåäèòíèõ óñòàíîâ. Êëàñèô³êà-
ö³ÿ ñïðèÿº òàêîæ êðàùîìó óñâ³äîìëåí-
íþ ì³ñöÿ â³äïîâ³äíî¿ ïîñëóãè ñåðåä ³í-
øèõ ïîñëóã, ÿê³ íàäàþòüñÿ ñïîæèâà-
÷àì êðåäèòíèìè óñòàíîâàìè. Çàçíà÷è-
ìî, ùî îêðåì³ êëàñèô³êàö³¿ ïîñëóã êðå-
äèòíèõ óñòàíîâ â åêîíîì³÷í³é ë³òåðàòó-
ð³ çðîáëåí³ â îñíîâíîìó çà ôîðìàëüíè-
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ìè îçíàêàìè, à íå çà ¿õ åêîíîì³÷íèì 
çì³ñòîì.

Çâàæàþ÷è íà åêîíîì³÷íó ñóòí³ñòü 
êðåäèòíî¿ óñòàíîâè, ïîñëóãè ïîä³ëÿ-
þòüñÿ íà áàçîâ³ òà íåáàçîâ³. Áàçîâè-
ìè º ïîñëóãè, ÿê³ ñòâîðþþòü ïåðâèííó 
ñôåðó ä³ÿëüíîñò³ â³äïîâ³äíî¿ êðåäèòíî¿ 
óñòàíîâè, à ³íø³ ïîñëóãè ìîæíà â³äíå-
ñòè äî íåáàçîâèõ, îäíàê âàæëèâèõ äëÿ 
ãðîøîâîãî ðèíêó. Òàê, äëÿ áàíê³â áà-
çîâèìè º äåïîçèòí³, êðåäèòí³ òà ðîç-
ðàõóíêîâ³ ïîñëóãè. Äëÿ ëîìáàðä³â áà-
çîâîþ ïîñëóãîþ º íàäàííÿ ô³íàíñîâèõ 
êðåäèò³â, à íåáàçîâîþ, ñóïóòíüîþ ïî-
ñëóãîþ, íàïðèêëàä, âèñòóïàº îö³íêà çà-
ñòàâëåíîãî ìàéíà òà éîãî ðåàë³çàö³ÿ çà 
óìîâè íåïîãàøåííÿ êðåäèòó.

Çà ñïðÿìîâàí³ñòþ íà çàäîâîëåí-
íÿ ïîòðåá ñïîæèâà÷³â âèä³ëÿþòü: ïðÿ-
ì³ ïîñëóãè, ùî áåçïîñåðåäíüî ñïðÿìî-
âàí³ íà çàäîâîëåííÿ â³äïîâ³äíèõ ïîòðåá 
ñïîæèâà÷³â (äåïîçèòí³, êðåäèòí³, âà-
ëþòí³, ñòðàõîâ³ òîùî); íåïðÿì³ àáî ñó-
ïóòí³ ïîñëóãè, ÿê³ ñïðèÿþòü íàäàííþ 
ïðÿìèõ òà/àáî çàáåçïå÷óþòü êîìïëåê-
ñíèé õàðàêòåð ïîòðåá êë³ºíòà (ìîá³ëü-
íèé áàíê³íã, êîíñóëüòàö³éí³ òà ³íôîð-
ìàö³éí³ ïîñëóãè òîùî). ×àñòî êîðèñòó-
âàííÿ îäí³ºþ ïîñëóãîþ ñïîíóêàº êë³-
ºíò³â äî íåîáõ³äíîñò³ ñïîæèâàííÿ ³í-
øèõ ïîñëóã – ÿê ïðÿìèõ, òàê ³ ñóïóò-
í³õ. Òîìó êðåäèòí³ óñòàíîâè çàö³êàâëå-
í³ â ìîæëèâîñò³ íàäàííÿ ïîñëóã â ïà-
êåò³, ÿê³ äîïîâíþþòü îäíà îäíó ³ ñïðè-
ÿþòü çàäîâîëåííþ ïåâíèõ ïîòðåá êîí-
êðåòíèõ ãðóï ñïîæèâà÷³â. Iíêîëè ïàêå-
òóâàííÿ ïîñëóã âèïåðåäæàº ³ñíóþ÷³ ïî-
òðåáè êë³ºíò³â ³ òèì ñàìèì ñïðèÿº ôîð-
ìóâàííþ ïîïèòó íà íèõ. Áàëàíñ ïîïèòó 
³ ïðîïîçèö³é íà ð³çí³ âèäè ³ ïàêåòè ïî-
ñëóã, çâè÷àéíî æ, ïîñò³éíî çì³íþºòüñÿ 
ï³ä ä³ºþ ð³çíèõ ÷èííèê³â.

Çâàæàþ÷è íà ïîòðåáó â çàëó÷åíí³ 
ðåñóðñ³â äëÿ íàäàííÿ ïîñëóã, îñòàíí³ 
ïîä³ëÿþòüñÿ íà ðåñóðñí³ òà êîì³ñ³éíî-
ïîñåðåäíèöüê³. Ðåñóðñíèìè º ïîñëóãè 
äëÿ íàäàííÿ ÿêèõ ïîòð³áíî ìàòè â íàÿâ-
íîñò³ òà/àáî çàëó÷èòè ðåñóðñè (íàïðè-
êëàä, êðåäèòí³ òà ³íâåñòèö³éí³ ïîñëóãè). 
Ó ñâîþ ÷åðãó ðåñóðñí³ ïîñëóãè çà ñïî-
ñîáîì ¿õ íàäàííÿ ïîä³ëÿþòüñÿ íà ïîñëó-
ãè ç ôîðìóâàííÿ ðåñóðñ³â ³ ïîñëóãè ç ¿õ 

ðîçì³ùåííÿ. Êîì³ñ³éíî-ïîñåðåäíèöüê³ 
ïîñëóãè íàäàþòüñÿ çà ðàõóíîê íàÿâíèõ 
êîøò³â êë³ºíòà-ñïîæèâà÷à (íàïðèêëàä, 
âàëþòîîáì³íí³ ïîñëóãè, êàñîâ³ òà ðîç-
ðàõóíêîâ³ ïîñëóãè), àáî æ äëÿ ¿õ íàäàí-
íÿ âçàãàë³ íå ïîòð³áí³ êîøòè (ïîñëó-
ãè ³ç çáåð³ãàííÿ ö³ííîñòåé òà ç ³íêàñà-
ö³¿ êîøò³â ³ ïåðåâåçåííÿ âàëþòíèõ ö³í-
íîñòåé, êîíñóëüòàö³éí³ òà ³íôîðìàö³éí³ 
ïîñëóãè òîùî).

Çà ð³âíåì ñêëàäíîñò³ ïîñëóãè êðå-
äèòíèõ óñòàíîâ ìîæíà ïîä³ëèòè íà: 
ñïåöèô³÷í³, ÿê³ îð³ºíòîâàí³ íà íåâå-
ëèêå êîëî ñïîæèâà÷³â ³ íà çàäîâîëåí-
íÿ ¿õ ñïåö³àëüíèõ òà/àáî ñïåöèô³÷íèõ 
ïîòðåá; ñòàíäàðòí³ ïîñëóãè, ÿê³ îð³ºí-
òîâàí³ íà çàäîâîëåííÿ ïîòðåá ìàñîâî-
ãî ñïîæèâà÷à. Â ñâîþ ÷åðãó ñòàíäàðòí³ 
ïîñëóãè ïîä³ëÿþòüñÿ íà ò³, ùî ïîòðåáó-
þòü òà ò³, ùî íå ïîòðåáóþòü â³ä ñïîæè-
âà÷³â ñïåö³àëüíèõ çíàíü òà/àáî ïðîôå-
ñ³éíèõ íàâè÷îê.

Çà ð³âíåì ðèçèêîâîñò³ ïîñëóãè êðå-
äèòíèõ óñòàíîâ äîö³ëüíî ïîä³ëèòè íà:

• ÷èñò³, ÿê³ íå íåñóòü ó ñîá³ ñóòòºâèõ 
ðèçèê³â äëÿ íàäàâà÷³â òà ñïîæèâà÷³â ïî-
ñëóã (³íêàñàö³ÿ ãîò³âêè, ðîçðàõóíêîâî-
êàñîâ³ òà ³íôîðìàö³éí³ ïîñëóãè òîùî). 
Ö³ ïîñëóãè íå ñóïðîâîäæóþòüñÿ ñòâî-
ðåííÿì â³äïîâ³äíèõ ðåçåðâ³â äëÿ ïî-
êðèòòÿ ìîæëèâèõ âòðàò â³ä íàäàâàííÿ 
òàêèõ ïîñëóã;

• ñóðîãàòí³, êîòð³ â ê³íöåâîìó ï³ä-
ñóìêó ìîæóòü çóìîâèòè ñóòòºâèé ðè-
çèê äëÿ êðåäèòíî¿ óñòàíîâè ³ íåãàòèâ-
íî âïëèíóòè íà ¿¿ ô³íàíñîâó ñò³éê³ñòü, 
õî÷à íà ìîìåíò íàäàííÿ ïîñëóã òàêîãî 
âïëèâó íå áóëî (êðåäèòí³ òà ãàðàíò³éí³ 
ïîñëóãè òîùî).

Çâàæàþ÷è íà äîçâ³ëüíèé õàðàêòåð, 
ïîñëóãè êðåäèòíèõ óñòàíîâ ïîä³ëÿþòü-
ñÿ íà ë³öåíçîâàí³ ³ íå ë³öåíçîâàí³. Á³ëü-
ø³ñòü ïîñëóã ï³äïàäàº ï³ä îòðèìàííÿ 
â³äïîâ³äíî¿ ë³öåíç³¿ àáî ïèñüìîâîãî äî-
çâîëó â³ä îðãàíó, êîòðèé çä³éñíþº ðå-
ãóëþâàííÿ òà ë³öåíçóâàííÿ â³äïîâ³äíî¿ 
ä³ÿëüíîñò³ êðåäèòíî¿ óñòàíîâè.

Çàëåæíî â³ä ìîæëèâîñò³ ðåãóëþ-
âàííÿ ðîçì³ðó ïîñëóã, ÿê³ íàäàþòüñÿ 
ñïîæèâà÷àì, âîíè ïîä³ëÿþòüñÿ íà ò³, 
ùî ï³äëÿãàþòü ðåãóëþâàííþ, òà ò³, ùî 
íå ðåãóëþþòüñÿ. Äî ïåðøèõ â³äíîñÿòü-
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ñÿ ïîñëóãè, ðîçì³ðè ÿêèõ ðåãóëþþòü-
ñÿ çàêîíîäàâ÷î, íîðìàòèâíî-ïðàâîâèì 
àêòàìè â³äïîâ³äíèõ ðåãóëÿòîðíèõ îðãà-
í³â ÷è ñàìèìè êðåäèòíèìè óñòàíîâàìè. 
Òàê, íåäåðæàâí³ ïåíñ³éí³ ôîíäè çã³äíî 
Çàêîíó Óêðà¿íè «Ïðî íåäåðæàâíå ïåí-
ñ³éíå çàáåçïå÷åííÿ» íå ìîæóòü ðîçì³-
ùóâàòè íà áàíê³âñüêèõ äåïîçèòàõ â ãðî-
øîâèõ êîøòàõ á³ëüø ÿê 50% çàãàëüíî¿ 
âàðòîñò³ ïåíñ³éíèõ àêòèâ³â. ÍÁÓ âñòà-
íîâëþº äëÿ áàíê³â åêîíîì³÷í³ íîðìà-
òèâè, ùî º îáîâ’ÿçêîâèìè äî âèêîíàí-
íÿ. Íå ðåãóëþþòüñÿ, çîêðåìà ³íôîðìà-
ö³éí³ òà êîíñóëüòàö³éí³ ïîñëóãè êðå-
äèòíèõ óñòàíîâ.

Çà îçíàêîþ íîâàö³¿ ñë³ä ðîçð³çíÿ-
òè òðàäèö³éí³ òà ³ííîâàö³éí³ ïîñëóãè. 
Ïåðø³ íàäàþòüñÿ á³ëüø³ñòþ â³äïîâ³ä-
íèõ êðåäèòíèõ óñòàíîâ. Iííîâàö³éíèìè 
ïîñëóãàìè º íîâîñòâîðåí³ òà/àáî âäî-
ñêîíàëåí³ ïîñëóãè, ÿê³ íå ìàþòü àíà-
ëîã³â íà ðèíêó, à òàêîæ îðãàí³çàö³éíî-
òåõí³÷í³ ð³øåííÿ âèðîáíè÷îãî, óïðàâ-
ë³íñüêîãî, êîìåðö³éíîãî àáî ³íøî-
ãî õàðàêòåðó, ùî ñóòòºâî ïîë³ïøóþòü 
ÿê³ñòü ïîñëóã òà êàíàë³â ¿õ çáóòó. Âîä-
íî÷àñ ³ííîâàö³éí³ ïîñëóãè ³ç ñïëèíîì 
÷àñó âòðà÷àþòü ñâîþ óí³êàëüí³ñòü ÷åðåç 
êîï³þâàííÿ òà òèðàæóâàííÿ êîíêóðåí-
òàìè. Îòæå, ñàìå òåõíîëîã³÷íèé àñïåêò 
íàäàííÿ ïîñëóã â á³ëüøîñò³ âèïàäê³â 
ñëóãóº íàéâàæëèâ³øèì ÷èííèêîì íàÿâ-
íîñò³ ñò³éêèõ êîíêóðåíòíèõ ïåðåâàã.

Çà ì³ñöåì íàäàííÿ âèîêðåìëþ-
þòü ïîñëóãè, ùî íàäàþòüñÿ áåçïîñå-
ðåäíüî çà ì³ñöåì çíàõîäæåííÿ ñòðóê-
òóðíèõ ï³äðîçä³ë³â êðåäèòíî¿ óñòàíî-
âè òà äèñòàíö³éíî. Â îñòàííüîìó âè-
ïàäêó êë³ºíòè êðåäèòíî¿ óñòàíîâè ìà-
þòü ìîæëèâ³ñòü, âèêîðèñòîâóþ÷è ñó-
÷àñí³ êàíàëè çâ’ÿçêó òà ìîæëèâîñò³ 
ïðîãðàìíî-òåõí³÷íèõ êîìïëåêñ³â, çä³é-
ñíèòè ñàìîîáñëóãîâóâàííÿ çà íèçêîþ 
îïåðàö³é, çîêðåìà îäåðæàííÿ ³íôîð-
ìàö³¿ ùîäî ñòàíó ñâî¿õ ðàõóíê³â, çä³é-
ñíåííÿ ãðîøîâèõ ïëàòåæ³â òîùî. Âàæ-
ëèâîþ îçíàêîþ äèñòàíö³éíèõ ïîñëóã º 
îïåðàòèâí³ñòü òà ìîæëèâ³ñòü îäåðæàí-
íÿ ¿õ ñïîæèâà÷åì â ðåæèì³ ðåàëüíîãî 
÷àñó íåçàëåæíî â³ä ì³ñöÿ çíàõîäæåí-
íÿ òà ÷àñó îäåðæàííÿ. Ê³ëüê³ñòü êë³ºí-
ò³â, êîòð³ âèêîðèñòîâóþòü äèñòàíö³éíå 

îáñëóãîâóâàííÿ, ïîñò³éíî çá³ëüøóºòü-
ñÿ. Öüîìó ïðîöåñó ñïðèÿº ðîçïîâñþ-
äæåííÿ âèêîðèñòàííÿ êîìï’þòåð³â ÿê 
çà ì³ñöåì ïðîæèâàííÿ, òàê ³ íà ðîáî-
÷èõ ì³ñöÿõ, ðîçâèòîê íîâ³òí³õ êàíàë³â 
³ òåõíîëîã³é çâ’ÿçêó. Âîäíî÷àñ íå ñë³ä 
³ãíîðóâàòè òå, ùî îñîáèñòèé êîíòàêò 
ïðàö³âíèêà êðåäèòíî¿ óñòàíîâè òà êë³-
ºíòà – íåîáõ³äíà ñêëàäîâà â³äíîñèí, à 
ñòðóêòóðíèé ï³äðîçä³ë óñòàíîâè – ÿâíå 
ì³ñöå äëÿ ä³àëîãó. Òîìó, íà íàøó äóìêó, 
êðåäèòíèì óñòàíîâàì ñë³ä îïòèì³çóâàòè 
ñâîþ ô³ë³éíó ìåðåæó, à íå ð³çêî ñêîðî-
÷óâàòè ¿¿. ×³òêèõ ñõåì ïîêè ùî íå ³ñ-
íóº, òîìó êðåäèòíèì óñòàíîâàì äîö³ëü-
íî ïðîäîâæóâàòè ðîáîòó ïî îïòèì³çàö³¿ 
ñâî¿õ ô³ë³éíèõ ìåðåæ äî òèõ ï³ð, äîêè 
ñïîæèâ÷³ ïîòðåáè òà ïåðåâàãè êë³ºíò³â 
íå áóäóòü ÷³òêî ïðîñòåæóâàòèñÿ.

Çàëåæíî â³ä ñóá’ºêòà-íàäàâà÷à ïî-
ñëóã âèîêðåìëþþòü ïîñëóãè, ùî íàäà-
þòüñÿ ñïîæèâà÷àì: ñòðóêòóðíèìè ï³ä-
ðîçä³ëàìè êðåäèòíî¿ óñòàíîâè; êîìåð-
ö³éíèìè àãåíòàìè (þðèäè÷íèìè îñî-
áàìè) øëÿõîì óêëàäàííÿ ç êðåäèòíè-
ìè óñòàíîâàìè â³äïîâ³äíèõ äîãîâîð³â, 
çîêðåìà àãåíòñüêèõ; ñïåö³àë³çîâàíèìè 
êîìïàí³ÿìè, ÿê³ ï³äêîíòðîëüí³ êðåäèò-
í³é óñòàíîâ³ àáî ìàþòü â³äïîâ³äíó ë³-
öåíç³þ îðãàíà, ùî çä³éñíþº ë³öåíçó-
âàííÿ â³äïîâ³äíîãî âèäó ä³ÿëüíîñò³.

Çà êðèòåð³ºì ñòÿãíåííÿ êðåäèòíè-
ìè óñòàíîâàìè ïëàòè çà íàäàííÿ ïîñëóã 
ðîçð³çíÿþòü ïëàòí³ òà áåçïëàòí³ ïîñëó-
ãè. Íàÿâí³ñòü îñòàíí³õ ïîâ’ÿçàíà ç òèì, 
ùî â äåÿêèõ âèïàäêàõ êðåäèòí³ óñòàíî-
âè çàö³êàâëåí³ â íàäàíí³ ñïîæèâà÷àì 
îêðåìèõ âèä³â áåçïëàòíèõ ïîñëóã. Öå 
äàº ¿ì çìîãó çàëó÷àòè íîâèõ êë³ºíò³â, 
çá³ëüøèòè ðåñóðñíó áàçó, ðîçøèðèòè 
àñîðòèìåíò ñóïóòí³õ ïîñëóã, ï³äâèùèòè 
ÿê³ñòü îáñëóãîâóâàííÿ êë³ºíò³â òîùî.

Çàëåæíî â³ä â³äîáðàæåííÿ ïîñëóã 
â áàëàíñ³ êðåäèòíî¿ óñòàíîâè ¿õ ìîæíà 
ïîä³ëèòè íà ïîñëóãè, ùî îáë³êîâóþòü-
ñÿ íà áàëàíñîâèõ òà ïîçàáàëàíñîâèõ ðà-
õóíêàõ. Â ñâîþ ÷åðãó ö³ ðàõóíêè ïîä³-
ëÿþòüñÿ íà àêòèâí³ òà ïàñèâí³. Ïàñèâ-
í³ ïîñëóãè ñïðÿìîâàí³ íà ôîðìóâàííÿ 
ðåñóðñ³â êðåäèòíî¿ óñòàíîâè, äîñòàòí³õ 
äëÿ ñòâîðåííÿ ïîòð³áíèõ îáñÿã³â â³äïî-
â³äíèõ àêòèâ³â. Àêòèâí³ ïîñëóãè ïîëÿ-
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ãàþòü ó âèêîðèñòàíí³ ìîá³ë³çîâàíèõ ðå-
ñóðñ³â, òîáòî ó ðîçì³ùåíí³ ó ð³çí³ âèäè 
àêòèâ³â, çîêðåìà ó êðåäèòè, ö³íí³ ïàïå-
ðè, îñíîâí³ çàñîáè ³ íåìàòåð³àëüí³ àê-
òèâè, ãðîøîâ³ êîøòè òà ¿õ åêâ³âàëåí-
òè, ³íâåñòèö³¿ â àñîö³éîâàí³ òà äî÷³ðí³ 
êîìïàí³¿ òîùî. Â ä³ÿëüíîñò³ êðåäèòíèõ 
óñòàíîâ º ïîñëóãè, ÿê³ áåçïîñåðåäíüî íå 
ïîâ’ÿçàí³ ç ôîðìóâàííÿì ÷è ðîçì³ùåí-
íÿì ðåñóðñ³â. Ó ìîìåíò ¿õ íàäàííÿ ö³ 
ïîñëóãè îáë³êîâóþòüñÿ íà ïîçàáàëàí-
ñîâèõ ðàõóíêàõ. Íàïðèêëàä, â áàíêàõ 
íà ïîçàáàëàíñîâèõ ðàõóíêàõ îáë³êîâó-
þòüñÿ çîáîâ’ÿçàííÿ òà âèìîãè çà óêëà-
äåíèìè, àëå íå âèêîíàíèìè, êðåäèòíè-
ìè äîãîâîðàìè, íàäàí³ ãàðàíò³¿ òà àâà-
ë³ òîùî.

Çâàæàþ÷è íà êàòåãîð³þ ñïîæèâà-
÷³â êðåäèòíèõ ïîñëóã, âèîêðåìëþþòü 
ïîñëóãè äëÿ þðèäè÷íèõ òà ô³çè÷íèõ 
îñ³á. Â ñâîþ ÷åðãó çàçíà÷åíèõ ñïîæè-
âà÷³â òàêèõ ïîñëóã ìîæíà êëàñèô³êó-
âàòè çà äîäàòêîâèìè îçíàêàìè. Çîêðå-
ìà, çà îçíàêîþ ðåçèäåíòíîñò³ ñïîæèâà-
÷àìè ïîñëóã êðåäèòíèõ óñòàíîâ ìîæóòü 
áóòè ðåçèäåíòè òà íåðåçèäåíòè. Ñòî-
ñîâíî ñåêòîð³â åêîíîì³êè, äî ÿêèõ â³ä-
íîñÿòüñÿ ñïîæèâà÷³, ðîçð³çíÿþòü êðå-

äèòí³ ïîñëóãè äëÿ: ô³íàíñîâèõ êîðïî-
ðàö³é; íå ô³íàíñîâèõ êîðïîðàö³é; îðãà-
í³â äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ; äîìàøí³õ 
ãîñïîäàðñòâ; íåêîìåðö³éíèõ îðãàí³çà-
ö³é. Çàçíà÷èìî, ùî ïîòðåáè, ÿê³ ñïîíó-
êàþòü äî îäåðæàííÿ êðåäèòíèõ ïîñëóã, 
õàðàêòåðèçóþòüñÿ ðîçìà¿òòÿì. Óìîâíî 
¿õ ìîæíà îá’ºäíàòè ó äâ³ âåëèê³ ãðóïè: 
ïåðøà ïîâ’ÿçàíà ³ç ïîòðåáàìè âèðîá-
íè÷îãî õàðàêòåðó, à äðóãà – ³ç ïîòðåáà-
ìè ñïîæèâ÷îãî õàðàêòåðó. Ïåðøà ãðóïà 
ïîòðåá îõîïëþº þðèäè÷íèõ îñ³á, à äðó-
ãà – ô³çè÷íèõ îñ³á, à â îêðåìèõ âèïàä-
êàõ ³ ñóá’ºêò³â ìàëîãî á³çíåñó. Â³äïî-
â³äíî äî çàçíà÷åíîãî ïîä³ëó ïîòðåá òà 
ñóá’ºêò³â, ó ÿêèõ ö³ ïîòðåáè âèíèêàþòü, 
âèîêðåìëþþòü ïîñëóãè êîðïîðàòèâíèì 
êë³ºíòàì (³íîä³ ¿õ íàçèâàþòü îïòîâèìè 
ïîñëóãàìè) òà ô³çè÷íèì îñîáàì (¿õ ùå 
íàçèâàþòü ðîçäð³áíèìè ïîñëóãàìè).

Âèñíîâêè ç ïðîâåäåíîãî äîñë³äæåí-
íÿ. Íàñàìê³íåöü çàçíà÷èìî, ùî âèçíà-
÷åííÿ ñóòíîñò³ ïîíÿòòÿ «êðåäèòíà óñòà-
íîâà» º ñïðàâîþ âàæëèâîþ ³ àêòóàëü-
íîþ ÿê ç òåîðåòè÷íî¿, òàê ³ ç ïðàêòè÷íî¿ 
òî÷êè çîðó. Â³äòàê ïðîáëåìà ðîçêðèòòÿ 
ñóòíîñò³ ïîíÿòòÿ «êðåäèòíà óñòàíîâà» 
âèìàãàº ïîäàëüøèõ äîñë³äæåíü.
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