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ÎÐÃÀÍIÇÀÖIÉÍÎ-ÌÅÒÎÄÈ×ÍI 
ÀÑÏÅÊÒÈ ÌIÆÁÀÍÊIÂÑÜÊÎÃÎ 

ÊÎÍÊÓÐÅÍÒÍÎÃÎ ÀÍÀËIÇÓ

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Â óìîâàõ 
ðèíêîâèõ ïåðåòâîðåíü, õàðàêòåðíèõ 
äëÿ íèí³øíüîãî åòàïó ðîçâèòêó åêîíî-
ì³êè Óêðà¿íè, ï³äâèùåííÿ êîíêóðåí-
òîñïðîìîæíîñò³ ñóá’ºêò³â ãîñïîäàðþ-
âàííÿ º íàéâàæëèâ³øèì çàâäàííÿì, íà 
ðîçâ’ÿçàííÿ ÿêîãî ñïðÿìîâàí³ çóñèë-
ëÿ óïðàâë³íñüêîãî ìåíåäæìåíòó. Àíàë³ç 
ðîçâèòêó åêîíîì³÷íèõ ïðîöåñ³â îñòàí-
í³õ ðîê³â ñâ³ä÷èòü, ùî êîíêóðåíö³ÿ – 
öå êëþ÷îâèé ÷èííèê, ÿêèé âèçíà÷àº 
çàñàäè ôîðìóâàííÿ ñòðàòåã³¿ ï³äïðè-
ºìñòâà òà îñíîâí³ ñïîñîáè ¿¿ ðåàë³çàö³¿. 
Êîíêóðåíö³ÿ º îá’ºêòèâíîþ åêîíîì³÷-
íîþ çàêîíîì³ðí³ñòþ ðîçâèòêó òîâàðíî-
ãî âèðîáíèöòâà, ä³þ ÿêî¿ ìîæíà ââàæà-
òè çîâí³øíüîþ ïðèìóñîâîþ ñèëîþ äëÿ 
åêîíîì³÷íèõ ñóá’ºêò³â äî ï³äâèùåííÿ 
ïðîäóêòèâíîñò³ ïðàö³, íàñàìïåðåä, ÷å-
ðåç àêòèâ³çàö³þ ³ííîâàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñ-
ò³, óïðîâàäæåííÿ íîâèõ ïðîãðåñèâíèõ 
ôîðì îðãàí³çàö³¿ âèðîáíèöòâà. 

Äëÿ áàíê³âñüêîãî á³çíåñó õàðàêòåð-
íèé âèñîêèé ð³âåíü êîíêóðåíö³¿, òîìó 
äîñë³äæåííÿ ö³º¿ ïðîáëåìè ç ïîãëÿ-
äó ñòðàòåã³÷íîãî óïðàâë³ííÿ òà àíàë³çó 
âêðàé âàæëèâå òà àêòóàëüíå. Ïðîíèê-
íåííÿ íà â³ò÷èçíÿíèé âíóòð³øí³é ðè-
íîê ³íîçåìíèõ áàíê³â, âòðó÷àííÿ â òðà-
äèö³éíî áàíê³âñüê³ ðèíêè íåáàíê³â-
ñüêèõ îðãàí³çàö³é-êîíêóðåíò³â çìóøóº 
â³ò÷èçíÿí³ áàíêè øóêàòè íîâ³ øëÿõè 

ïîñèëåííÿ ñâî¿õ êîíêóðåíòíèõ ïîçè-
ö³é. Ó ñó÷àñíèõ óìîâàõ ðîçâèòêó áàí-
ê³âñüêî¿ ñèñòåìè Óêðà¿íè ì³æáàíê³â-
ñüêà êîíêóðåíö³ÿ ñòàº õàðàêòåðèñòèêîþ 
¿¿ ãàðìîí³éíîãî ðîçâèòêó. Ó öüîìó ÷è-
ìàëó ðîëü â³ä³ãðàº ì³æáàíê³âñüêèé êîí-
êóðåíòíèé àíàë³ç. 

Àíàë³ç îñòàíí³õ íàóêîâèõ äîñë³äæåíü. 
Òåîðåòè÷í³ òà ìåòîäè÷í³ ïèòàííÿ àíà-
ë³çó êîíêóðåíòíîãî àíàë³çó áàíê³â äî-
ñë³äæóâàëèñü â ïðàöÿõ â³ò÷èçíÿíèõ òà 
çàðóá³æíèõ â÷åíèõ Þ.Î. Çàðóáè [1], 
Ñ.Ì. Êîçüìåíêî, Ô.I. Øïèãà, I.Â. Âî-
ëîøêî [2], Í.Á. Êóðøàêîâî¿ [3], Ç.Ô. Ëÿ-
ï³íà, I.I. Ãîí÷àðîâî¿ [4], Ã.Ï. Ìàêàðî-
âî¿ [5], À.Â. Í³ê³ò³íà, Ã.Ï. Áîðòí³êî-
âà, À.Â. Ôåäîð÷åíêà [9], Ë.Ñ. Ïîðå÷ê³-
íî¿ [6], I.Î. Ñï³öèíà, ß.Î. Ñï³öèíà [11], 
Å.À. Óòê³íà [7] òà ³í. Â ðîáîòàõ öèõ àâ-
òîð³â ðîçãëÿäàëèñü ð³çí³ àñïåêòè àíàë³-
çó êîíêóðåíò³â íà áàíê³âñüêîìó ðèíêó ç 
ïîãëÿäó ñòðàòåã³÷íîãî ìàðêåòèíãó. Ïðî-
òå ïèòàííÿì ìåòîäèêè àíàë³çó â ñèñòå-
ì³ ñòðàòåã³÷íîãî óïðàâë³ííÿ áàíêàìè íà 
êîíêóðåíòíîìó ðèíêó íàëåæíà óâàãà íå 
ïðèä³ëÿëàñü. 

Ìåòîþ äàíî¿ ñòàòò³ º ðîçðîáëåííÿ 
òåîðåòè÷íèõ òà ìåòîäè÷íèõ çàñàä àíà-
ë³òè÷íîãî äîñë³äæåííÿ êîíêóðåíò³â â 
áàíê³âñüê³é ñôåð³, âèçíà÷åííÿ îñíî-
âíèõ åòàï³â òà íàïðÿì³â àíàë³çó êîí-
êóðåíò³â, îá´ðóíòóâàííÿ ñèñòåìè àíà-
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ë³òè÷íèõ ïîêàçíèê³â äëÿ îö³íêè ìàð-
êåòèíãîâî¿, îïåðàö³éíî¿ òà ô³íàíñîâî¿ 
ñòðàòåã³é áàíê³â-êîíêóðåíò³â â ðîçð³ç³ 
ð³çíèõ ³íôîðìàö³éíèõ áëîê³â. 

Âèêëàäåííÿ îñíîâíîãî ìàòåð³àëó äî-
ñë³äæåííÿ. Êîíêóðåíö³ÿ º ìîãóòí³ì ñòè-
ìóëîì ðîçâèòêó áàíê³âñüêî¿ óñòàíîâè, 
ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ áàíê³âñüêèõ ïîñëóã 
³ òèì ñàìèì ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ 
ðîáîòè áàíê³â. Âîäíî÷àñ, íàÿâí³ñòü êîí-
êóðåíò³â òà êîíêóðåíòíî¿ áîðîòüáè çíè-
æóº ìîæëèâîñò³ áàíêó ùîäî ðîçøèðåííÿ 
êë³ºíòñüêî¿ áàçè, çäåøåâëåííÿ ñâî¿õ ðå-
ñóðñ³â, óíåìîæëèâëþº äèêòàò âëàñíî¿ ö³-
íîâî¿ ïîë³òèêè. Óñå öå çóìîâëþº ñòðàòå-
ã³÷íó îð³ºíòàö³þ â³ò÷èçíÿíèõ áàíê³â íà 
çàéíÿòòÿ ïðîâ³äíèõ ïîçèö³é íà êîíêó-
ðåíòíîìó ðèíêó ³ ï³äâèùåííÿ ñâîº¿ êîí-
êóðåíòîñïðîìîæíîñò³. 

Ñ.Ì. Êîçüìåíêî, Ô.I. Øïèã, I.Â. Âî-
ëîøêî ââàæàþòü, ùî áàíê³âñüêà êîíêó-
ðåíö³ÿ ÿâëÿº ñîáîþ ñóïåðíèöòâî áàí-
ê³â ì³æ ñîáîþ òà ç ³íøèìè ô³íàíñîâî-
êðåäèòíèìè ³íñòèòóòàìè, ó ïðîöå-
ñ³ ÿêîãî âîíè ïðàãíóòü çàáåçïå÷èòè 
ñîá³ ïðîâ³äí³ ïîçèö³¿ íà ðèíêó áàíê³â-
ñüêèõ ïîñëóã [2, ñ. 250]. Ôàêòè÷íî ñóò-
í³ñòü áàíê³âñüêî¿ êîíêóðåíö³¿ íå â³ä-
ð³çíÿºòüñÿ â³ä êîíêóðåíö³¿ ì³æ ³íøèìè 
ñóá’ºêòàìè ãîñïîäàðþâàííÿ, à ãàëóçåâà 
ñïåöèô³êà áàíê³âñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ ëèøå 
íàêëàäàº ïåâí³ îñîáëèâîñò³ íà ôîðìó-
âàííÿ ñèñòåìè ïîêàçíèê³â ¿¿ âèì³ðþ-
âàííÿ.

Äîñë³äæóþ÷è ñóòí³ñòü òà ðîëü êîí-
êóðåíö³¿ â áàíê³âñüêîìó á³çíåñ³, óêðà-
¿íñüê³ â÷åí³ À.Â. Í³ê³ò³í, Ã.Ï. Áîðòí³-
êîâ, À.Â. Ôåäîð÷åíêî ðîáëÿòü íàãîëîñ 
íà ïîçèòèâíèõ íàñë³äêàõ ñóïåðíèöòâà 
ì³æ áàíêàìè. «Êîíêóðåíö³ÿ ñòèìóëþº 
áàíêè çíèæóâàòè ñâî¿ âèòðàòè, ðàö³î-
íàëüíî âèêîðèñòîâóâàòè ñâî¿ ðåñóðñè, 
çàñòîñîâóâàòè íîâ³ òåõíîëîã³¿, çíèæóâà-
òè àáî ñòðèìóâàòè ö³íè íà ñâî¿ ïðîäóê-
òè… Çàâäÿêè êîíêóðåíö³¿ áàíê ïåðåáó-
âàº íå ëèøå ï³ä êîíòðîëåì îðãàíó íà-
ãëÿäó, à é ñàìîãî ðèíêó: áàíê ðåòåëüíî 
âèâ÷àºòüñÿ éîãî êë³ºíòàìè, ³íâåñòîðà-
ìè, êîíòðàãåíòàìè» [9, c. 97].

Íà â³äì³íó â³ä êëàñè÷íî¿ êîíêóðåí-
ö³¿ ì³æ òîâàðîâèðîáíèêàìè, áàíê³âñüêà 
êîíêóðåíö³ÿ ìàº ñâî¿ îñîáëèâîñò³:

– îá’ºêòîì êîíêóðåíòíî¿ áîðîòü-
áè º íå òîâàðè, à ðåñóðñè;

– áóäü-ÿêèé áàíê íà ðèíêó ìîæå 
áóòè â ðîë³ íå ëèøå ïðîäàâöÿ, à é ïî-
êóïöÿ;

– â³äñóòí³ñòü ïðîáëåìè íåäîñòóï-
íîñò³ äî êàíàë³â çáóòó – âèðîáíèöòâî 
òà ðåàë³çàö³ÿ áàíê³âñüêèõ ïîñëóã ìî-
æóòü áóòè ëîêàë³çîâàí³ ó ìåæàõ áàíêó;

– øèðîêå âêëþ÷åííÿ ó êîíêó-
ðåíòíó áîðîòüáó íåáàíê³âñüêèõ ô³íàí-
ñîâèõ óñòàíîâ;

– â³äñóòí³ñòü ïàòåíòíîãî çàõèñòó 
íîâîââåäåíü;

– ñïåöèô³êà âçàºìîâ³äíîñèí ç 
êë³ºíòàìè, ÿê³ âîäíî÷àñ º ïîêóïöÿìè 
áàíê³âñüêèõ ïðîäóêò³â ³ ïîñòà÷àëüíèêà-
ìè áàíê³âñüêèõ ðåñóðñ³â;

– âèñîêèé ð³âåíü ðåãóëþâàííÿ 
áàíê³âñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ òà, çîêðåìà, çà-
õèñò ñåðåäîâèùà çäîðîâî¿ êîíêóðåíö³¿;

– â³äíîñíî ñòàëèé ïåðåë³ê áàíê³â-
ñüêèõ ïðîäóêò³â;

– â³äñóòí³ñòü ïðÿìîãî äåðæàâíîãî 
ðåãóëþâàííÿ áàíê³âñüêèõ òàðèô³â;

– â³äñóòí³ñòü ÿâíèõ, áåçóìîâíèõ 
ìîíîïîë³é;

– ñòð³ìêèé ðîçâèòîê àëüòåðíàòèâ-
íîãî ñåðâ³ñó – ñàìîîáñëóãîâóâàííÿ [1, 
ñ. 119; 9, ñ. 99].

Îñíîâíèìè òåíäåíö³ÿìè ðîçâèòêó 
áàíê³âñüêî¿ êîíêóðåíö³¿ íà ñó÷àñíîìó 
åòàï³ ¿¿ ðîçâèòêó º:

• óí³âåðñàë³çàö³ÿ áàíê³âñüêî¿ ä³ÿëü-
íîñò³;

• ë³áåðàë³çàö³ÿ äåðæàâíîãî ðåãó-
ëþâàííÿ áàíê³âñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³; ðîç-
øèðåííÿ ðåã³îíàëüíî¿ òà íàö³îíàëüíî¿ 
ñôåð ä³ÿëüíîñò³ ô³íàíñîâî-êðåäèòíèõ 
³íñòèòóö³é;

• âèõ³ä íà ðèíîê áàíê³âñüêèõ ïîñëóã 
íåáàíê³âñüêèõ óñòàíîâ ³ îðãàí³çàö³é;

• ïîñèëåííÿ ðîë³ íåö³íîâèõ ìåòî-
ä³â êîíêóðåíö³¿;

• ãëîáàë³çàö³ÿ òà ³íòåðíàö³îíàë³çà-
ö³ÿ ô³íàíñîâèõ ðèíê³â [2, ñ. 261].

Íà äóìêó I.À. Í³êîíîâî¿ òà Ð.Í. Øàì-
ãóíîâà, õàðàêòåðíà îñîáëèâ³ñòü áàíê³â-
ñüêî¿ êîíêóðåíö³¿ â óìîâàõ ñüîãîäåí-
íÿ – íàáëèæåííÿ ñòðàòåã³÷íèõ ö³ëåé 
áàíêó äî ö³ëåé ñâî¿õ êë³ºíò³â ³ ïåðåîð³-
ºíòàö³ÿ ñòðàòåã³¿ íà êë³ºíòà: «ùî º ãîëî-
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âíèì äëÿ êë³ºíòà, òå ³ ïîâèíåí ðåàë³çî-
âóâàòè áàíê» [10, ñ. 16].

Ï³äêðåñëþþ÷è âàæëèâ³ñòü ðîçðî-
áëåííÿ ìåòîäèêè àíàë³òè÷íîãî äîñë³-
äæåííÿ êîíêóðåíò³â, â³äîì³ ôàõ³âö³ ç 
áàíê³âñüêîãî ìàðêåòèíãó I.Î. Ñï³öèí òà 
ß.Î. Ñï³öèí ïèñàëè, ùî: «Àíàë³ç êîíêó-
ðåíò³â òà ðîçðîáëåííÿ òàêòèêè ä³é áàí-
êó ñòîñîâíî ãîëîâíèõ ñóïåðíèê³â ïðèíî-
ñèòü á³ëüøå ðåçóëüòàò³â, àí³æ íàâ³òü ³ñ-
òîòíå çðîñòàííÿ â äàíîìó ñåãìåíò³ ðèí-
êó. Öÿ ä³ÿëüí³ñòü çâîäèòüñÿ äî âèçíà÷åí-
íÿ, ÿêîãî êîíêóðåíòà àòàêóâàòè àáî â³ä 
êîãî, äå, êîëè ³ ÿê çàõèùàòèñÿ, ³ äàº çìî-
ãó ïðèéìàòè âàæëèâ³ òàêòè÷í³ ð³øåííÿ, 
ùî óòâîðþþòü îñíîâíèé åëåìåíò ñòðàòå-
ã³÷íîãî ïëàíóâàííÿ» [11, ñ. 103].

Àíàë³ç êîíêóðåíò³â íåîáõ³äíèé 
äëÿ âèðîáëåííÿ ñòðàòåã³¿ ìàêñèìàëüíî¿ 
íåéòðàë³çàö³¿ ñèëüíèõ ñòîð³í êîíêóðåí-

ò³â; êîíöåíòðàö³¿ çóñèëü íà òèõ ïîñëó-
ãàõ, äå áàíê ìàº ïîð³âíÿíî ñèëüí³ ñòðà-
òåã³÷í³ ïîçèö³¿; âèçíà÷åííÿ ñèëüíèõ òà 
ñëàáêèõ ñòîð³í ñâîãî áàíêó â³äíîñíî 
íàéáëèæ÷èõ êîíêóðåíò³â òà ðîçðîáëåí-
íÿ â³äïîâ³äíîãî ïëàíó çàõîä³â ùîäî 
ïîñèëåííÿ ñâî¿õ êîíêóðåíòíèõ ïîçè-
ö³é; âèçíà÷åííÿ íàéá³ëüø ïåðñïåêòèâ-
íèõ êë³ºíò³â òà ðîçðîáëåííÿ ìåõàí³çì³â 
³ ñòðàòåã³é ¿õ çàëó÷åííÿ äî ñâîãî áàíêó 
íà îñíîâ³ ðåêëàìè ñâî¿õ ñèëüíèõ ñòîð³í 
ïîð³âíÿíî ç êîíêóðåíòàìè.

Îñíîâíèìè àñïåêòàìè àíàë³òè÷íî-
ãî äîñë³äæåííÿ âïëèâó êîíêóðåíòíî-
ãî ñåðåäîâèùà íà ôóíêö³îíóâàííÿ áàí-
êó º: îö³íêà êîíöåíòðàö³¿ áàíê³âñüêî-
ãî ðèíêó; âèçíà÷åííÿ îñíîâíèõ êîíêó-
ðåíò³â; ç’ÿñóâàííÿ ïîòåíö³éíèõ òà ôàê-
òè÷íèõ çàãðîç, ùî îáóìîâëåí³ ä³ÿëüí³ñ-
òþ êîíêóðåíò³â (òàáë. 1).

Iíñòðóìåíò âïëèâó Õàðàêòåðèñòèêà

Ñóïåðíèöòâî ì³æ ³ñíóþ-
÷èìè êîíêóðåíòíèìè ñè-
ñòåìàìè

Ð³âåíü ³ äèíàì³êà ðèíêîâèõ ïîçèö³é áàíê³â-êîí êóðåíò³â, 
¿õ ê³ëüê³ñòü, óìîâè òà ³íñòðóìåíòè êîíêóðåíòíî¿ áîðîòüáè

Êîíêóðåíòí³ çàãðîçè ç 
áîêó òîâàð³â-ñóáñòèòóò³â

Ïðèõèëüí³ñòü êë³ºíò³â, ð³âåíü äîäàòêîâèõ âèòðàò íà çì³-
íó ïðîäóêòó ñïîæèâàííÿ, åëàñòè÷í³ñòü ïîïèòó, ñï³ââ³ä-
íîøåííÿ ïîòåíö³éíîãî ïðèáóòêó òà ð³âíÿ ö³í íà òîâàðè-
ñóáñòèòóòè

Ìîæëèâ³ñòü ïîÿâè íîâèõ 
êîíêóðåíò³â

Ð³âåíü âõ³äíèõ áàð’ºð³â äëÿ ïðîíèêíåííÿ íîâèõ êîíêóðåí-
ò³â äî ðèíêó, ñòðàòåã³÷íå ñòàâëåííÿ ³ñíóþ÷èõ áàíê³â äî íî-
âèõ êîíêóðåíò³â

Êîíêóðåíòíèé âïëèâ ç 
áîêó êë³ºíò³â

Ð³âåíü åêîíîì³÷íîãî ïîòåíö³àëó êë³ºíò³â, ê³ëüê³ñòü òà óìî-
âè êîíêóðåíö³¿ ç áîêó ñïîæèâà÷³â áàíê³âñü êèõ ïîñëóã, ñï³â-
â³äíîøåííÿ ê³ëüêîñò³ òà îñîáëèâîñòåé êë³ºíò³â – ñïîæèâà-
÷³â ³ ïîñòà÷àëüíèê³â ô³íàíñîâèõ ðåñóðñ³â

Òàáëèöÿ 1
Âïëèâ êîíêóðåíòíîãî ñåðåäîâèùà íà óìîâè ä³ÿëüíîñò³ áàíêó [2, ñ. 182]

Â ïðîöåñ³ ïðîâåäåííÿ àíàë³çó áàí-
ê³â-êîíêóðåíò³â äîö³ëüíî âèîêðåìèòè 
òàê³ åòàïè äîñë³äæåííÿ: 

– ãðóïóâàííÿ áàíê³â-êîíêóðåíò³â ó 
ñòðàòåã³÷í³ ãðóïè çàäëÿ îö³íþâàííÿ ³í-
òåíñèâíîñò³ êîíêóðåíö³¿ òà ïîòåíö³àëó 
ãîëîâíèõ êîíêóðåíò³â;

 îö³íþâàííÿ êîíêóðåíòíî¿ ïîçè-
ö³¿ áàíêó íà áàíê³âñüêîìó ðèíêó ó â³ä-
ïîâ³äí³é ãðóï³ áàíê³â;

 âèçíà÷åííÿ ïðÿìèõ ðåàëüíèõ òà 
ïîòåíö³éíèõ êîíêóðåíò³â;

 âèçíà÷åííÿ äæåðåë ³íôîðìàö³¿ 
ïðî êîíêóðåíò³â òà ¿õ ñòðàòåã³¿;
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 ðîçðîáëåííÿ ñèñòåìè ïîêàçíè-
ê³â, ùî â³äáèâàþòü ñòðàòåã³þ áàíê³â-
êîíêóðåíò³â òà ¿õ ô³íàíñîâèé ñòàí;

 àíàë³òè÷íà ³íòåðïðåòàö³ÿ îòðèìà-
íî¿ àíàë³òè÷íî¿ ³íôîðìàö³¿;

 âèçíà÷åííÿ ñèëüíèõ òà ñëàáêèõ 
ñòîð³í ñâîãî áàíêó òà áàíê³â-êîíêóðåíò³â 
íà îñíîâ³ SWOT-àíàë³çó òà áåí÷ìàðê³íãó;

 ðîçðîáëåííÿ çàõîä³â ùîäî ïîñëà-
áëåííÿ êîíêóðåíòíîãî âïëèâó áàíê³â-
êîíêóðåíò³â.

Âàæëèâèì åòàïîì àíàë³çó êîíêó-
ðåíò³â º âèçíà÷åííÿ êîíêóðåíòíî¿ ïîçè-
ö³¿ áàíêó, ìåòîäèêà ÿêîãî áóäå ðîçãëÿ-
íóòà íèæ÷å. Ó ïðîöåñ³ ïðîâåäåííÿ àíà-
ë³çó êîíêóðåíò³â íåîáõ³äíî âèä³ëèòè òðè 
ãðóïè êëþ÷îâèõ ñóïåðíèê³â, ÿê³ çä³é-
ñíþþòü àáî éìîâ³ðíî çä³éñíþâàòèìóòü 
çíà÷íèé âïëèâ íà ìîæëèâ³ñòü ðåàë³çàö³¿ 
âëàñíî¿ ñòðàòåã³¿ áàíêó. Ïðè öüîìó äî-
ö³ëüíî âèä³ëÿòè òàê³ ãðóïè êîíêóðåíò³â:

 ³ñíóþ÷³ ïðÿì³ êîíêóðåíòè, 
äî ÿêèõ â³äíîñÿòü îñíîâí³ áàíêè-

êîíêóðåíòè ç âèñîêèìè ïîêàçíèêà-
ìè çðîñòàííÿ îñíîâíèõ ïîêàçíèê³â 
åôåêòèâíîñò³ òà àíàëîã³÷íîþ ÷àñò-
êîþ ðèíêó;

 ïîòåíö³éí³ êîíêóðåíòè â îñîá³ 
íîâèõ áàíê³â (îñîáëèâî ³íîçåìíèõ), ÿê³ 
ðîçøèðþþòü ñâ³é ãåîãðàô³÷íèé ñåãìåíò 
ðèíêó;

 ïîòåíö³éí³ «íîâàêè» íà ðèíêó, äî 
ÿêèõ íàëåæàòü ïàðàáàíê³âñüê³ ñòðóêòóðè 
(êðåäèòí³ ñï³ëêè, òðàñòîâ³, ôàêòîðèíãî-
â³ òà ë³çèíãîâ³ êîìïàí³¿).

Íàñòóïíèì åòàïîì àíàë³çó êîí-
êóðåíò³â º çá³ð íåîáõ³äíî¿ ³íôîðìàö³¿ 
ùîäî ä³ÿëüíîñò³ áàíê³â-êîíêóðåíò³â òà 
¿õ ñòðàòåã³÷íèõ ïëàí³â. Äëÿ îö³íþâàí-
íÿ ñèëüíèõ òà ñëàáêèõ ñòîð³í êîíêó-
ðåíò³â íåîáõ³äíî ç³áðàòè ñèñòåìàòèçîâà-
íó ³íôîðìàö³þ çà êîæíèì êîíêóðåíòîì, 
Íàéâàæëèâ³øó ³íôîðìàö³þ ïðî áàíêè-
êîíêóðåíòè â ðîçð³ç³ îêðåìèõ ³íôîðìà-
ö³éíèõ áëîê³â ïðîïîíóºìî çãðóïóâàòè â 
òàêèé ñïîñ³á (òàáë. 2).

Òàáëèöÿ 2
Ñèñòåìà ïîêàçíèê³â äëÿ ïðîâåäåííÿ êîìïëåêñíîãî àíàë³çó 

áàíê³â-êîíêóðåíò³â â ðîçð³ç³ ³íôîðìàö³éíèõ áëîê³â*

ßê³ñí³ ïîêàçíèêè Ê³ëüê³ñí³ ïîêàçíèêè

Òåìàòè÷íèé áëîê 1 «Çàãàëüíà ³íôîðìàö³ÿ ïðî áàíêè-êîíêóðåíòè»

Íàçâà êîíêóðåíòà.
Iì³äæ áàíêó íà ðèíêó.
Ì³ñ³ÿ, ô³ëîñîô³ÿ áàíêó òà éîãî ñòðàòåã³÷-
í³ ö³ë³.
Îðãàí³çàö³éíà ñòðóêòóðà áàíêó, ð³âåíü âåð-
òèêàëüíî¿ ³íòåãðàö³¿.
Îñíîâí³ àêö³îíåðè áàíêó
Îñíîâí³ êë³ºíòè áàíêó.

×èñåëüí³ñòü òà ñêëàä ïåðñîíàëó.
Ê³ëüê³ñòü òà ì³ñöåçíàõîäæåííÿ îô³ñ³â, ô³-
ë³é, â³ää³ëåíü, áåçáàëàíñîâèõ â³ää³ëåíü, ³í-
øèõ ñòðóêòóðíèõ ï³äðîçä³ë³â.

Òåìàòè÷íèé áëîê 2 «Iíôîðìàö³ÿ ïðî êîíêóðåíòíó ïîçèö³þ òà êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü»

Äàí³ ïðî ñïåö³àë³çîâàí³ ðèíêè, ùî îáñëó-
ãîâóþòüñÿ êîíêóðåíòîì ³ âêëþ÷àþòü ³í-
ôîðìàö³þ ïðî îïåðàö³¿ ç íåðóõîì³ñòþ, îá-
ñëóãîâóâàííÿ ðèíê³â åíåðãåòè÷íèõ, ñóäíî-
áóä³âíèõ êîìïàí³é, ô³íàíñîâèõ ïðîåêò³â, 
îáñëóãîâóâàííÿ ñèíäèêàò³â ºâðîðèíê³â.
Êîíêóðåíòí³ ïåðåâàãè áàíêó.
Ñèëüí³ òà ñëàáê³ ñòîðîíè áàíêó.

×àñòêà ðèíêó ó ñåãìåíò³ òà â ãåîãðàô³÷íî-
ìó ðîçð³ç³.
Òåìïè çðîñòàííÿ ÷àñòêè ðèíêó òà äîõ³ä-
íîñò³ àêòèâ³â.



20

Ïàðàñ³é-Âåðãóíåíêî ².Ì.

Òåìàòè÷íèé áëîê 3 «Iíôîðìàö³ÿ ïðî õàðàêòåð, 
ìåòîäè òà íàïðÿìè ñòðàòåã³÷íîãî óïðàâë³ííÿ»
Ñòðàòåã³÷í³, äîâãîñòðîêîâ³ òà îïåðàòèâí³ 
ö³ë³.
Êóëüòóðà òà ïîë³òèêà á³çíåñó, á³çíåñ-
ïð³îðèòåòè òà äóõîâí³ ö³ííîñò³.
Óïðàâë³íñüêèé äîñâ³ä ðîáîòè êåð³âíèöòâà.
Ñòàâëåííÿ äî ðèçèêó.
Ñèñòåìà ðîçðîáëåííÿ, ïðèéíÿòòÿ òà ðåàë³-
çàö³¿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü.
Íàÿâí³ñòü òà ìåõàí³çì ñèñòåìè ñòðàòåã³÷-
íîãî òà îïåðàòèâíîãî êîíòðîëþ.

Òåìàòè÷íèé áëîê 4 «Iíôîðìàö³ÿ ïðî ïåðñîíàë»

Ì³êðîêë³ìàò â êîëåêòèâ³ (îðãàí³çàö³éíà 
êóëüòóðà).
Àíàë³ç ÿê³ñíîãî ñêëàäó òà ð³âíÿ êâàë³ô³êà-
ö³¿ ïåðñîíàëó.
Êóëüòóðà îáñëóãîâóâàííÿ, ââ³÷ëèâ³ñòü òà 
óâàãà äî êë³ºíò³â 

Ñåðåäíüîáë³êîâà ÷èñåëüí³ñòü ïåðñîíàëó.
Ñåðåäíÿ çàðîá³òíà ïëàòà.
Ïðîäóêòèâí³ñòü ïðàö³ (äîõ³ä íà îäíîãî 
ïðàö³âíèêà).
Ïðèáóòîê íà îäíîãî ïðàö³âíèêà.
Âèòðàòè íà ïåðñîíàë â ðîçðàõóíêó íà ïðà-
ö³âíèêà.
Êîåô³ö³ºíò ïëèííîñò³ êàäð³â.
Àíàë³ç åôåêòèâíîñò³ âèêîðèñòàííÿ ðîáî-
÷îãî ÷àñó.

Òåìàòè÷íèé áëîê 5 «Ô³íàíñîâà ³íôîðìàö³ÿ»

Íàÿâí³ñòü â³ëüíèõ ô³íàíñîâèõ ðåñóðñ³â.
Çàëåæí³ñòü áàíêó â³ä çîâí³øíüîãî ô³íàí-
ñóâàííÿ (ì³æáàíê³âñüêîãî êðåäèòóâàííÿ).

Ñòðóêòóðà êàï³òàëó áàíêó.
Îö³íêà äîñòàòíîñò³ âëàñíîãî êàï³òàëó.
Ñåðåäíüîçâàæåíà âàðò³ñòü êàï³òàëó áàíêó.
Îö³íêà ë³êâ³äíîñò³ òà ïëàòîñïðîìîæíîñò³ 
áàíêó çà îñíîâíèìè íîðìàòèâíèìè òà äî-
äàòêîâèìè ïîêàçíèêàìè.
Êîåô³ö³ºíòè ñòàá³ëüíîñò³ äåïîçèò³â ñòðî-
êîâèõ òà äåïîçèò³â äî çàïèòàííÿ.
Êîåô³ö³ºíòè ïðèáóòêîâîñò³ (ROA, ROE) òà 
äîõ³äíîñò³ àêòèâ³â.
Äèíàì³êà ô³íàíñîâî¿ ðåçóëüòàòèâíîñò³.
Êîåô³ö³ºíòè âèòðàòíîñò³ ïàñèâ³â òà ä³-
ºçäàòíîñò³ áàíêó.
Äîäàíà âàðò³ñòü
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Òåìàòè÷íèé áëîê 6 «Iíôîðìàö³ÿ ïðî îïåðàö³éíó òà ìàðêåòèíãîâó ä³ÿëüí³ñòü»

Ñïåêòð áàíê³âñüêèõ ïîñëóã.
Ö³íè òà òàðèôè, ÿê³ñòü ïîñëóã.
Ìàðêåòèíãîâà ö³íîâà ïîë³òèêà, ñèñòåìà 
çíèæîê òà çàîõî÷åííÿ êë³ºíò³â.
Iíôîðìàö³ÿ ïðî ðåêëàìó òà øëÿõè ñòèìó-
ëþâàííÿ çáóòó.
Iíôîðìàö³ÿ ïðî îïåðàö³éíå òà ñèñòåì-
íå îñíàùåííÿ, éîãî ìîæëèâîñò³, ð³âåíü, 
òåðì³í ä³¿, âèêîðèñòàííÿ, ïðîäóêòèâí³ñòü, 
ñòóï³íü çàâàíòàæåíîñò³, ïîë³òèêó êàï³òàëî-
âêëàäåíü òà çàì³íè îáëàäíàííÿ.
Äàí³ ïðî ñèñòåìó ³íôîðìàö³¿, êîíòðîëþ, 
ïëàíóâàííÿ, óïðàâë³íñüêîãî îáë³êó, àíàë³-
òè÷íó ðîáîòó.
Iííîâàö³éíà ñêëàäîâà ä³ÿëüíîñò³ áàíêó íà 
ðèíêó (óïðîâàäæåííÿ ñó÷àñíèõ áàíê³â-
ñüêèõ òåõíîëîã³é òà áàíê³âñüêèõ ïðîäóêò³â)

Â³äíîñíà âàðò³ñòü ðåñóðñ³â çàëó÷åíèõ òà 
ïîçè÷åíèõ.
Ñåðåäíüîçâàæåíà âàðò³ñòü óñüîãî ôóíêö³î-
íóþ÷îãî êàï³òàëó.
Êîåô³ö³ºíò çàáåçïå÷åíîñò³ êë³ºíò³â áàíê³â-
ñüêèìè ïðîäóêòàìè.
ßê³ñòü çàãàëüíèõ àêòèâ³â òà êðåäèòíîãî 
ïîðòôåëÿ.
ßê³ñòü ïîðòôåëÿ ö³ííèõ ïàïåð³â.
Îáîðîòí³ñòü êðåäèò³â òà äåïîçèò³â.
Çáàëàíñîâàí³ñòü àêòèâíî-ïàñèâíèõ îïåðà-
ö³é.
Êîåô³ö³ºíò âèêîðèñòàííÿ êðåäèòíèõ ðå-
ñóðñ³â áàíêó.
Âèòðàòè íà äîñë³äæåííÿ òà ðîçâèòîê, ïðè-
äáàííÿ ñó÷àñíîãî áàíê³âñüêîãî îáëàäíàí-
íÿ, äîñë³äæåííÿ îñíîâíèõ íàïðÿì³â ðîçâè-
òêó òà ãåîãðàô³÷íîãî îõîïëåííÿ.

Òåìàòè÷íèé áëîê 7 «Iíôîðìàö³ÿ ïðî êë³ºíòñüêó áàçó»

Õàðàêòåðèñòèêà ö³ëüîâèõ ãðóï.
Îñíîâí³ ñåãìåíòè êë³ºíò³â, ùî îáñëóãîâó-
þòüñÿ â áàíêó-êîíêóðåíò³.

Ìîòèâàö³ÿ ïîâåä³íêè êë³ºíò³â.
Ê³ëüê³ñòü êë³ºíò³â òà ïåðåë³ê íàéá³ëüø 
âàæëèâèõ (ñòðàòåã³÷íèõ) êë³ºíò³â.
Ñåðåäí³ çàëèøêè íà ðàõóíêàõ êë³ºíò³â.
Êîåô³ö³ºíòè ïëèííîñò³ òà ïîñò³éíîñò³ êë³-
ºíò³â.
Ëîÿëüí³ñòü êë³ºíò³â. Ñåðåäí³é «ñòàæ» îá-
ñëóãîâóâàííÿ êë³ºíò³â.
Êîåô³ö³ºíòè çàëó÷åííÿ êë³ºíò³â.
Òåìïè çðîñòàííÿ ê³ëüêîñò³ êë³ºíò³â òà ñå-
ðåäí³õ çàëèøê³â íà ðàõóíêàõ êë³ºíò³â

*Ðîçðîáëåíî àâòîðîì

Âàæëèâèì àñïåêòîì àíàë³òè÷íî-
ãî äîñë³äæåííÿ êîíêóðåíòà º îö³í-
êà åôåêòèâíîñò³ éîãî ñòðàòåã³¿ òà 
îö³íþâàííÿ éîãî ñòðàòåã³÷íèõ ïî-
òåíö³éíèõ ìîæëèâîñòåé ç ìåòîþ âè-
çíà÷åííÿ ñòðàòåã³÷íèõ àëüòåðíàòèâ 
áàíêó òà îá´ðóíòóâàííÿ íàéá³ëüø ³ìî-
â³ðíèõ êîíòðä³é êîíêóðåíò³â íà ñòðà-
òåã³÷í³ ìàíåâðè áàíêó. Á³ëüø³ñòü 
âåëèêèõ áàíê³â º áàãàòîôóíêö³îíàëü-
íèìè îðãàí³çàö³ÿìè, òîìó àíàë³ç ñòðà-
òåã³¿ êîíêóðåíòà ìàº ïðîâîäèòèñÿ â 
ê³ëüêîõ ïðîåêö³ÿõ:

• ó ôóíêö³îíàëüíîìó àñïåêò³ (àíà-
ë³ç îïåðàö³éíî¿ ñòðàòåã³¿, ìàðêåòèíãîâî¿ 
ñòðàòåã³¿, ô³íàíñîâî¿ ñòðàòåã³¿);

• çà ï³äðîçä³ëàìè;
• ïî áàíêó çàãàëîì.
Àíàë³ç êîíêóðåíò³â ó ôóíêö³îíàëü-

íîìó àñïåêò³ äàº çìîãó äîñë³äèòè ôóíê-
ö³îíàëüí³ ñòðàòåã³¿ ñâî¿õ êîíêóðåíò³â. 
Ïðîïîíóºìî âèâ÷åííÿ ôóíêö³îíàëüíî-
ãî àñïåêòó ñòðàòåã³¿ êîíêóðåíòà ïðîâî-
äèòè íà îñíîâ³ àíàë³çó ÿê ê³ëüê³ñíèõ, 
òàê ³ ÿê³ñíèõ ïîêàçíèê³â, ÿê³ íàâåäåíî 
â òàáë. 3 – 5.
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Òàáëèöÿ 3
Ñèñòåìà ê³ëüê³ñíèõ òà ÿê³ñíèõ ïîêàçíèê³â äëÿ àíàë³çó 

îïåðàö³éíî¿ ñòðàòåã³¿ êîíêóðåíò³â*

ßê³ñí³ ïîêàçíèêè òà çàâäàííÿ äîñë³äæåííÿ Ê³ëüê³ñí³ ïîêàçíèêè äîñë³äæåííÿ

Òåðèòîð³àëüíå ðîçì³ùåííÿ ô³ë³é òà â³ää³ëåíü 
êîíêóðåíòà çà ãåîãðàô³÷íèìè ñåãìåíòàìè

Ê³ëüê³ñòü òà ðîçì³ð ô³ë³é, îô³ñ³â, â³ä ä³ëåíü, 
áåçáàëàíñîâèõ â³ää³ëåíü êîí êóðåíòà

Ñïåêòð ïîñëóã, ùî ïðîïîíóþòüñÿ ó ô³ë³ÿõ 
òà â³ää³ëåííÿõ áàíêó, òà ìîæëèâîñò³ ¿õ ðîç-
øèðåííÿ

Îáñÿã îïåðàö³é òà ïîñëóã, ùî íàäàþòüñÿ ó 
ô³ë³ÿõ òà â³ää³ëåííÿõ áàíêó

Ïàðòíåðñüê³ ñòîñóíêè ç êîíêóðåíòàìè. Ê³ëü-
ê³ñòü äîãîâîð³â íà ñï³âïðàöþ ç êîíêóðåíòàìè

Êîåô³ö³ºíò âèêîðèñòàííÿ êðåäèòíèõ ðå-
ñóðñ³â êîíêóðåíòàìè

Ôîðìè òà ñèñòåìè ñòèìóëþâàííÿ êë³ºíò³â, 
âèäè çàîõî÷óâàëüíèõ çàõîä³â ùîäî çàëó÷åí-
íÿ êë³ºíò³â

Ê³ëüê³ñòü ïðàö³âíèê³â, ùî ïðàöþþòü ó ô³-
ë³¿, â³ää³ëåíí³, ð³âåíü ¿õ çàðîá³òíî¿ ïëàòè

Îðãàí³çàö³éíà ñòðóêòóðà áàíêó-êîíêó ðåíòà 
òà ¿¿ â³äïîâ³äí³ñòü çä³éñíþâàíèì îïåðàö³ÿì

Ñï³ââ³äíîøåííÿ êðåäèò³â òà íàäàíèõ ïî-
ñëóã, ñï³ââ³äíîøåííÿ ïðîöåíòíèõ òà êî-
ì³ñ³éíèõ âèòðàò

Ãíó÷ê³ñòü ï³äõîä³â êîæíîãî êîíêóðåí òà äî 
çì³í îáñÿã³â çä³éñíþâàíèõ ïîñëóã ï³ä âïëè-
âîì ðèíêîâèõ óìîâ

Ñåðåäíüîçâàæåíà âàðò³ñòü ôóíêö³îíó-
þ÷îãî êàï³òàëó, âàðò³ñòü (âèòðàòí³ñòü) çà-
ëó÷åíèõ ðåñóðñ³â

Òèïîâà õàðàêòåðíà ðåàêö³ÿ íà êîëèâàííÿ 
ïîïèòó

Â³äíîøåííÿ íàäàíèõ êðåäèò³â òà ïîñëóã 
äî ôóíêö³îíóþ÷îãî êàï³òàëó

Ïîøèðåííÿ íîâèõ ïîñëóã áàíêó òà âèâ÷åí-
íÿ ïîïèòó íà íèõ

Ïðîöåíò ñïîæèâàííÿ ïîñëóã áàíêó âíó-
òð³øí³ìè ñïîæèâà÷àìè

Ð³âåíü êâàë³ô³êàö³¿ êàäð³â áàíêó-êîíêóðåíòà 
òà ê³ëüê³ñòü âèñîêîêâàë³ô³êîâàíèõ ñëóæáîâ-
ö³â, çàä³ÿíèõ ó ðîçðîáëåíí³ íîâèõ ïîñëóã

Ñï³ââ³äíîøåííÿ âèòðàò ç íàäàííÿ ïîñëóã 
ó êîíêóðåíò³â ³ ó âàøîìó áàíêó

Øâèäê³ñòü ââåäåííÿ íîâèõ ïîñëóã àáî óäî-
ñêîíàëåííÿ ïðîäóêò³â çà îñòàí í³ ï’ÿòü ðîê³â

Î÷³êóâàíèé ð³âåíü âèòðàò íà ðîçâèòîê íî-
âèõ ïîñëóã êîíêóðåíò³â ïîð³âíÿíî ç â³ä-
ïîâ³äíèì ïîêàçíèêîì âàøîãî áàíêó

Øâèäê³ñòü ðåàêö³¿ êîíêóðåíòà íà âïðîâà-
äæåííÿ íîâèõ áàíê³âñüêèõ ïðî äóêò³â

Êîåô³ö³ºíò åêîíîì³÷íî¿ åôåêòèâíîñò³ ³í-
íîâàö³éíèõ ïðîåêò³â

*Ðîçðîáëåíî àâòîðîì

Â ðîçð³ç³ îêðåìèõ ï³äðîçä³ë³â 
àíàë³òè÷íå äîñë³äæåííÿ ñòðàòåã³é êîí-
êóðåíòà ïåðåäáà÷àº îö³íþâàííÿ ä³é 
áàíêó íà ð³âí³ ïåâíîãî ðèíêîâîãî ñåã-
ìåíòà. Ï³äðîçä³ëè, ÿê îêðåì³ öåíòðè 
ïðèáóòêó òà âèòðàò, çä³éñíþþòü ð³ç-
íîìàí³òíó ä³ÿëüí³ñòü, ó òîìó ÷èñë³ âñ³ 
íåîáõ³äí³ ôóíêö³¿, ÿê³ ìàþòü áóòè îö³-
íåí³ ³ çà ÿêèìè ïîòð³áíî âåñòè ïî-
ñò³éíèé êîíòðîëü. Ñåðåä îñíîâíèõ ö³-
ëåé ñòâîðåííÿ íîâèõ îðãàí³çàö³éíèõ 
îäèíèöü ìîæå áóòè çàâäàííÿ ðîçøè-
ðåííÿ ãëîáàëüíî¿ ìåðåæ³ ï³äðîçä³ë³â, 

ùî â³äáóâàºòüñÿ ó çâ’ÿçêó ç íåîáõ³ä-
í³ñòþ ðîçøèðåííÿ îõîïëåííÿ ðèíêó 
÷åðåç íàäàííÿ øèðîêîãî ñïåêòðà áàí-
ê³âñüêèõ ïðîäóêò³â. Ó ïðîöåñ³ àíàë³çó, 
ùî ïðîâîäèòüñÿ â ðîçð³ç³ ï³äðîçä³ë³â, 
ôîðìóºòüñÿ ³íôîðìàö³ÿ ïðî îñíîâí³ 
íàïðÿìè ¿õíüî¿ ä³ÿëüíîñò³ â³äïîâ³ä-
íî äî ö³ëåé ôóíêö³îíóâàííÿ öèõ ï³ä-
ðîçä³ë³â. Ñòðàòåã³÷í³ ö³ë³ ï³äðîçä³ë³â 
áàíêó ìîæíà çãðóïóâàòè â ðîçð³-
ç³ ôóíêö³îíàëüíèõ íàïðÿì³â àíàë³-
çó (ìàðêåòèíãîâ³ ñòðàòåã³¿, îïåðàö³éí³ 
ñòðàòåã³¿, ô³íàíñîâ³ ñòðàòåã³¿) (òàáë. 6).
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Òàáëèöÿ 4
Ñèñòåìà ê³ëüê³ñíèõ òà ÿê³ñíèõ ïîêàçíèê³â äëÿ àíàë³çó 

ìàðêåòèíãîâî¿ ñòðàòåã³¿ êîíêóðåíò³â*

ßê³ñí³ ïîêàçíèêè òà çàâäàííÿ äîñë³äæåííÿ Ê³ëüê³ñí³ ïîêàçíèêè äîñë³äæåííÿ

Ïîð³âíÿííÿ ñòðàòåã³¿ êîíêóðåíòà ç âàøîþ â íà-
äàíí³ ïîñëóã (áåí÷ìàðê³íã)

Ðîçì³ð íàäàííÿ êîíêðåòíîãî âèäó ïî-
ñëóã ó äàíîìó ðèíêîâîìó ñåãìåíò³ â 
àáñîëþòíîìó òà â³äíîñíîìó âèðàçàõ

Âèçíà÷åííÿ ïîë³òèêè êîíêóðåíòà ñòîñîâíî íîâèõ 
ïîñëóã, ùî îáèðàþòüñÿ êîæíèì êîíêóðåíòîì

Ðèíêîâà ÷àñòêà êîíêóðåíòà â êîí-
êðåòíîìó ñåãìåíò³ 

Äîñë³äæåííÿ êîíêðåòíèõ ï³äõîä³â äî âïðîâà-
äæåííÿ íîâèõ ïîñëóã (ïåðåäîâ³, â³äñòàë³)

Òåìï çðîñòàííÿ îáñÿãó íàäàííÿ ïî-
ñëóã ó äàíîìó êîíêðåòíîìó ðèíêîâî-
ìó (ñïîæèâ÷îìó) ñåãìåíò³

ßê³ñòü îáñëóãîâóâàííÿ êîíêóðåíòîì êë³ºíò³â ó 
ìåæàõ çàïðîïîíîâàíèõ ïîñëóã ïîð³âíÿíî ç âàøèì 
áàíêîì (âèùà, íà òîìó ñàìîìó ð³âí³, íèæ÷à)

Òåìïè çðîñòàííÿ îáñÿãó íàäàííÿ 
íèçêè ïîñëóã (îáñëóãîâóâàííÿ ïåâíî-
ãî ñåãìåíòà) êîæíîãî êîíêóðåíòà 

Ö³íîâà ñòðàòåã³ÿ, îáðàíà êîíêóðåíòîì (ö³íà âèùà 
â³ä ñåðåäíüî¿, ñåðåäíÿ ö³íà, íèæ÷å â³ä ñåðåäíüî¿)

Òåìï ââåäåííÿ íîâèõ ïîñëóã çà îñòàí-
í³ ï’ÿòü ðîê³â

Ïîð³âíÿëüí³ ñòðàòåã³¿ êîæíîãî êîíêóðåíòà ó 
ñôåð³ ðåêëàìè òà ñòèìóëþâàííÿ çàëó÷åííÿ äå-
ïîçèòíèõ ðåñóðñ³â, íîâèõ êë³ºíò³â (åôåêòèâíîãî 
ðîçì³ùåííÿ ðåñóðñ³â)

×àñòêà âèòðàò íà ðåêëàìó â çàãàëüíèõ 
àäì³í³ñòðàòèâíèõ âèòðàòàõ

Çàâäàííÿ ìàðêåòèíãó êîæíîãî êîíêóðåíòà
Ñï³ââ³äíîøåííÿ çàãàëüíèõ (âàëîâèõ) 
äîõîä³â áàíêó ³ âèòðàò íà ìàðêåòèí-
ãîâ³ äîñë³äæåííÿ 

Òàáëèöÿ 5
Ñèñòåìà ê³ëüê³ñíèõ òà ÿê³ñíèõ ïîêàçíèê³â äëÿ àíàë³çó 

ô³íàíñîâî¿ ñòðàòåã³¿ êîíêóðåíò³â*

ßê³ñí³ ïîêàçíèêè òà çàâäàííÿ äîñë³äæåííÿ Ê³ëüê³ñí³ ïîêàçíèêè äîñë³äæåííÿ

Ïîòðåáè êîíêóðåíò³â ó äæåðåëàõ êîø ò³â äëÿ 
âèçíà÷åííÿ âèä³â ä³ÿëüíîñò³

Ô³íàíñîâèé ðåçóëüòàò ç îêðåìèõ âèä³â 
ä³ÿëüíîñò³ ó êîæíîãî êîíêóðåíòà 

Âïëèâ ãíó÷êîñò³ êîíêðåòíîãî âèäó ä³ÿëüíîñò³ 
íà ïîë³ïøåííÿ âèêîðèñòàííÿ íàÿâíèõ ðåñóðñ³â

Ðåíòàáåëüí³ñòü àêòèâ³â òà êàï³òàëó êîí-
êóðåíò³â

Íàéá³ëüø ÷óòëèâ³ çì³íí³, ùî õàðàêòåðèçóþòü 
âèêîðèñòàííÿ òà ïîñëàáëåííÿ íàïðóæåíîñò³ ç 
ãîò³âêîþ

Ïðèð³ñò ãðîøîâèõ ïîòîê³â ó ðîçðàõóíêó 
íà 1 ãðí. àêòèâ³â

Ðåàêö³ÿ êîæíîãî êîíêóðåíòà íà çì³íè ðèí-
êîâèõ óìîâ (çðîñòàííÿ ïðîöåíò íèõ ñòàâîê, ³í-
ôëÿö³ÿ, çðîñòàííÿ çàðîá³òíî¿ ïëàòè)

Ð³âåíü ïðîöåíòíîãî ñïðåäó; ð³âåíü ïðî-
öåíòíî¿ ìàðæ³

Òèïè ðåàêö³é êåð³âíèöòâà íà çì³íó ðèíêîâèõ 
óìîâ ôóíêö³îíóâàííÿ áàíêó

Ñï³ââ³äíîøåííÿ çîáîâ’ÿçàíü òà ³íøèõ 
äæåðåë äëÿ çä³éñíåííÿ êîíêðåò íîãî 
âèäó ä³ÿëüíîñò³

Ñï³ââ³äíîøåííÿ òåìï³â çðîñòàííÿ îñíîâíèõ 
ïîêàçíèê³â ä³ÿëüíîñò³ êîæ íîãî êîíêóðåíòà òà 
òåìï³â çðîñòàííÿ áàíê³âñüêîãî á³çíåñó

×àñòêà ïðîáëåìíèõ êðåäèò³â, ö³ííèõ 
ïàïåð³â, ïðîñòðî÷åíî¿ äåá³òîðñüêî¿ çà-
áîðãîâàíîñò³

Äîäàòêîâ³ (ðåçåðâí³) äæåðåëà çðîñòàííÿ äåïî-
çèòíî¿ áàçè ó ðàç³ ïåðåõîäó ñòðàòåã³÷íèõ êë³-
ºíò³â ó ³íø³ áàíêè

Òåìï çðîñòàííÿ ìóëüòèïë³êàòîðà àêö³î-
íåðíîãî êàï³òàëó

*Ðîçðîáëåíî àâòîðîì

*Ðîçðîáëåíî àâòîðîì
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Òàáëèöÿ 6
Íàïðÿìè àíàë³çó ñòðàòåã³é êîíêóðåíòà â ðîçð³ç³ ï³äðîçä³ë³â*

Ìàðêåòèíãîâ³ ñòðàòåã³¿ Îïåðàö³éí³ ñòðàòåã³¿ Ô³íàíñîâ³ ñòðàòåã³¿

Çàâäàííÿ ìàðêåòèíãó 
êîæíîãî ï³äðîçä³ëó

Ì³ñöå ï³äðîçä³ëó â îðãàí³çàö³é-
í³é ñòðóêòóð³ áàíêó òà éîãî ³ñ-
òîð³ÿ. Ì³ñöå äàíîãî ï³äðîçä³-
ëó â ãîñïîäàðñüêîìó ïîðòôå-
ë³ áàíêó

Ô³íàíñîâèé ðåçóëüòàò ïî 
ï³äðîçä³ëó â ö³ëîìó òà îêðå-
ìèõ âèäàõ ä³ÿëüíîñò³ 

Ðîçì³ð íàäàííÿ êîíêðåò-
íîãî âèäó ïîñëóã ï³äðîç-
ä³ëîì ó äàíîìó ðèíêîâî-
ìó ñåãìåíò³ â àáñîëþò-
íîìó òà â³äíîñ íîìó âè-
ðàç³

Ôàêòîðè, ùî çä³éñíþþòü íàé-
á³ëüøèé âïëèâ íà õàðàêòåð ä³-
ÿëüíîñò³ ï³äðîçä³ëó (åêîíîì³÷-
í³, íååêîíîì³÷í³, îñîáèñò³ àì-
á³ö³¿, ïåðåêîíàííÿ)

Ñï³ââ³äíîøåííÿ òåìï³â 
çðîñòàííÿ îñíîâíèõ ïîêàç-
íèê³â ï³äðîçä³ëó ç òåìïàìè 
çðîñòàííÿ àíàëîã³÷íèõ ïî-
êàçíèê³â ïî áàíêó â ö³ëî-
ìó (ïðèáóòîê, äîõ³ä íà îä-
íîãî ïðàö³âíèêà, âèòðàòè 
íà óòðèìàííÿ ïåðñîíàëó â 
ðîçðàõóíêó íà îäíîãî ïðà-
ö³âíèêà)

Òåìïè çðîñòàííÿ îáñÿ-
ã³â ä³ÿëüíîñò³ ï³äðîçä³ëó 
â íà äàíí³ íèçêè ïîñëóã 
(îáñëó ãîâóâàíí³ ïåâíîãî 
ñåãìåíòà)

Ñòàâëåííÿ êåð³âíèöòâà ï³ä-
ðîçä³ëó äî ïèòàíü ðèçèêó. Ìå-
õàí³çìè óïðàâë³ííÿ áàíê³â-
ñüêèì ðèçèêîì, ùî çàñòîñîâó-
þòüñÿ êåð³âíèöòâîì ï³äðîçä³ëó

×àñòêà ïðîáëåìíèõ êðåäè-
ò³â, ö³ííèõ ïàïåð³â, ïðî-
ñòðî÷åíî¿ äåá³òîðñüêî¿ çà-
áîðãîâàíîñò³

×àñòêà ï³äðîçä³ëó â çà-
ãàëüíèõ äîõîäàõ áàíêó. 
×àñòêà ï³äðîçä³ëó â çà-
ãàëüíèõ âèòðàòàõ áàíêó

Ðîçïîä³ë â³äïîâ³äàëüíîñò³ çà 
ïðèéíÿòòÿ îñíîâíèõ ð³øåíü 
ï³äðîçä³ë³â.
Ñèñòåìà êîíòðîëþ âèêîíàííÿ 
òàêòè÷íèõ ð³øåíü ó ï³äðîçä³ëàõ.
Êàäðîâà ïîë³òèêà ñòîñîâíî êå-
ð³âíèõ ïîñàä ó ï³äðîçä³ë³

Ñï³ââ³äíîøåííÿ çðîñòàí-
íÿ ïðèáóòêîâîñò³ ä³ÿëüíîñ-
ò³ ï³äðîçä³ëó òà ðèçèêó

Ö³ë³ çàõîïëåííÿ ÷àñòêè 
ðèíêó, ùî ñòîÿòü ïåðåä 
äàíèì ï³äðîçä³ëîì

Ñèñòåìà ìàòåð³àëüíèõ çàî-
õî÷åíü òà øòðàôíèõ ñàíêö³é 
áàíêó-êîíêóðåíòà

Ñï³ââ³äíîøåííÿ òåìï³â çðî-
ñòàííÿ êîæíîãî ï³äðîçä³ëó 
³ òåìï³â çðîñòàííÿ áàíê³â-
ñüêîãî á³çíåñó

ßê³ñòü îáñëóãîâóâàííÿ 
êîí êóðåíòîì êë³ºíò³â ó 
ìåæàõ çàïðîïîíîâàíèõ 
ïîñëóã ïî ð³âíÿíî ç âà-
øèì áàíêîì (âè ùà, íà 
òîìó ñàìîìó ð³âí³, íèæ-
÷à)

Ðîçïîä³ë â³äïîâ³äàëüíîñò³ çà 
ïðèéíÿòòÿ îñíîâíèõ ð³øåíü ó 
ï³äðîçä³ëàõ. Ñòóï³íü çëàãîäæå-
íîñò³ êîîðäèíàö³¿ ôóíêö³é âñå-
ðåäèí³ ï³äðîçä³ëó òà ç ãîëîâíèì 
áàíêîì

Îð³ºíòèðè ð³âíÿ ðåíòàáåëü-
íîñò³ àêòèâ³â òà ðåíòàáåëü-
íîñò³ êàï³òàëó

Ñèñòåìà çàõîä³â ùîäî 
çàëó÷åííÿ íîâèõ êë³ºí-
ò³â, ðîçøèðåííÿ äåïî-
çèòíî¿ áàçè

Ïðîôåñ³éíà ìàéñòåðí³ñòü òà 
ÿê³ñòü ìåíåäæìåíòó êåð³âíèê³â 
ï³äðîçä³ëó

Ñòðóêòóðà äæåðåë ôîð-
ìóâàííÿ êðåäèòíèõ ðåñóðñ³â 
ï³äðîçä³ëó

*Ðîçðîáëåíî àâòîðîì
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Ï³ñëÿ îö³íþâàííÿ îêðåìèõ ï³ä-
ðîçä³ë³â ïðèñòóïàþòü äî àíàë³çó áàíêó-
êîíêóðåíòà â ö³ëîìó. Ïðè öüîìó îñî-
áëèâó óâàãó çâåðòàþòü íà ïîêàçíèêè 
éîãî êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³. Ñë³ä çà-
çíà÷èòè, ùî ôàêòîðè, ÿê³ âïëèâàþòü íà 
ä³ÿëüí³ñòü áàíêó â ö³ëîìó, íà éîãî ñòðà-
òåã³÷í³ ïëàíè â îñíîâíîìó çá³ãàþòü-
ñÿ ç àíàëîã³÷íèìè ôàêòîðàìè, ùî ä³-
þòü íà ð³âí³ îêðåìèõ ï³äðîçä³ë³â. Ïðî-
òå ìàñøòàáè ä³ÿëüíîñò³ íà ð³âí³ âñüî-
ãî áàíêó, éîãî ãåîãðàô³÷í³ îñîáëèâîñ-
ò³ òà øèðøèé ñïåêòð ôóíêö³é íàêëàäà-
þòü â³äïîâ³äíèé â³äáèòîê íà ñïåöèô³êó 
ñòðàòåã³÷íèõ ö³ëåé, à îòæå, ³ íà ìåòîäè-
êó àíàë³òè÷íîãî äîñë³äæåííÿ ä³ÿëüíîñò³ 
áàíêó-êîíêóðåíòà.

Îñíîâíèìè íàïðÿìàìè àíàë³òè÷-
íîãî äîñë³äæåííÿ ñòðàòåã³é áàíêó-êîí-
êóðåíòà â ö³ëîìó ìàþòü áóòè: 

– îö³íþâàííÿ ïåðñïåêòèâè ïîë³ï-
øåííÿ òà ðîçøèðåííÿ ä³ÿëüíîñò³ êîíêó-
ðåíòà;

– àíàë³ç ñèëüíèõ òà ñëàáêèõ ñòîð³í 
ä³ÿëüíîñò³ êîíêóðåíòà íà îñíîâ³ SWOT-
àíàë³çó; 

– îö³íþâàííÿ ïðîôåñ³éíî¿ ìàé-
ñòåðíîñò³ êåð³âíèöòâà áàíêó, éîãî çäàò-
íîñò³ ïðèñòîñîâóâàòèñÿ äî çì³í ðèíêî-
âèõ óìîâ;

– àíàë³ç åôåêòèâíîñò³ ìåíåäæìåí-
òó âèùîãî êåð³âíèöòâà íà îñíîâ³ ïîêàç-
íèê³â ïðèáóòêîâîñò³ òà ðåçóëüòàòèâíîñò³ 
ñòðàòåã³÷íî¿ ïîë³òèêè;

– äîñë³äæåííÿ ³ì³äæó áàíêó òà 
ñòàâëåííÿ ð³çíèõ êàòåãîð³é êë³ºíò³â äî 
íüîãî;

– àíàë³ç ïàðòíåðñüêèõ â³äíîñèí 
áàíêó-êîíêóðåíòà òà éîãî ñòàâëåííÿ äî 
ñâî¿õ ðåàëüíèõ òà ïîòåíö³éíèõ êîíòð-
àãåíò³â ³ êîíêóðåíò³â.

Âàæëèâèì åòàïîì çîâí³øíüîãî 
àíàë³çó º âèçíà÷åííÿ ñèëüíèõ òà ñëàá-
êèõ ñòîð³í áàíêó ïîð³âíÿíî ç ³íøèìè 
áàíêàìè-êîíêóðåíòàìè. Äëÿ öüîãî íà-
ñàìïåðåä íåîáõ³äíî ïðîàíàë³çóâàòè äè-
íàì³êó ïîòåíö³àëó êîíêóðåíòà, çàõîäè, 
ÿê³ â³í çä³éñíþº äëÿ ïîë³ïøåííÿ ñâîº¿ 
êîíêóðåíòíî¿ ïîçèö³¿ íà ðèíêó. Îö³íþ-
âàííÿ ñèëüíèõ òà ñëàáêèõ ñòîð³í â³äáó-
âàºòüñÿ çàâæäè â³äíîñíî ïåâíî¿ áàçè, 
ÿêà äàº ìîæëèâ³ñòü ñóäèòè, ÷è ñèëüíà 

äàíà ñòîðîíà, ÷è âîíà ñëàáêà. Òàêîþ áà-
çîþ º â³äïîâ³äí³ ïîçèö³¿ êîíêóðåíò³â.

Ðèíêîâ³ óìîâè, ùî ïîñò³éíî çì³íþ-
þòüñÿ, çä³éñíþþòü ñâ³é ðåãóëÿòèâíèé 
âïëèâ íà ñòðàòåã³þ êîíêóðåíòà. Ïðè 
öüîìó ð³âåíü êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ 
òîãî ÷è ³íøîãî áàíêó âèçíà÷àºòüñÿ íà-
ñàìïåðåä ìîæëèâ³ñòþ øâèäêî ðåàãóâàòè 
íà çì³íó îáñòàâèí òà çäàòí³ñòþ çä³éñíþ-
âàòè ñòðàòåã³÷í³ çì³íè ñâîº¿ ä³ÿëüíîñò³. 
Âàæëèâèì ïîêàçíèêîì ñèëüíî¿ êîíêó-
ðåíòîñïðîìîæíîñò³ º ñò³éê³ñòü äî çì³í 
ôàêòîð³â çîâí³øíüîãî òà âíóòð³øíüîãî 
ñåðåäîâèùà, âì³ííÿ áàíêó øâèäêî ïðè-
ñòîñóâàòèñÿ äî âèñîêèõ òåìï³â ³íôëÿö³¿, 
ñïàä³â ó ñôåðàõ, ÿê³ â³í îáñëóãîâóº, ïîÿ-
âè íà ðèíêó íîâ³òí³õ òåõíîëîã³é áàíê³â-
ñüêîãî á³çíåñó.

Îö³íþâàííÿ ñòðàòåã³÷íèõ ìîæëè-
âîñòåé êîíêóðåíòà äàº çìîãó âèçíà÷è-
òè ñïðÿìîâàí³ñòü éîãî éìîâ³ðíèõ ñòðà-
òåã³é òà ïåðåäáà÷èòè ðåàêö³þ íà îêðå-
ì³ ä³¿ äîñë³äæóâàíîãî áàíêó, ÿêó ìîæíà 
î÷³êóâàòè â³ä áàíêó-êîíêóðåíòà. Òóò ìà-
þòü ì³ñöå ñòðàòåã³÷í³ ìîæëèâîñò³ â ïëà-
í³ çäàòíîñò³ çä³éñíþâàòè òèñê íà ñâî¿õ 
ñóïåðíèê³â òà âæèâàòè â³äïîâ³äíèõ çàõî-
ä³â íà àíàëîã³÷í³ ä³¿. Òîìó îö³íþâàííÿ 
öèõ ìîæëèâîñòåé ìàº çä³éñíþâàòèñÿ çà 
äâîìà íàïðÿìàìè: 

• íàñòóïàëüí³ (àòàêóþ÷³) ìîæëèâîñò³;
• çàõèñí³ ìîæëèâîñò³.
Íàñòóïàëüí³, àáî àòàêóþ÷³, ìîæëè-

âîñò³ êîíêóðåíò³â ïîâèíí³ ðîçãëÿäàòè-
ñÿ ç ïîãëÿäó âèçíà÷åííÿ îñíîâíèõ ñòðà-
òåã³÷íèõ ö³ëåé öüîãî áàíêó. Ñàìå ó íà-
ïðÿì³ ñôåðè éîãî îñíîâíî¿ ä³ÿëüíîñ-
ò³ ñë³ä î÷³êóâàòè íàéá³ëüøîãî òà æîð-
ñòêîãî òèñêó, ñïðÿìîâàíîãî íà ïîäîëàí-
íÿ îñíîâíèõ êîíêóðåíò³â. Òîìó ç óðàõó-
âàííÿì ìîæëèâèõ âàð³àíò³â àòàêóþ÷èõ 
ä³é êîíêóðåíòà ñë³ä âèçíà÷èòè ô³íàíñî-
â³ íàñë³äêè öèõ ä³é ïðè ðåàë³çàö³¿ ñâî¿õ 
ñòðàòåã³÷íèõ ö³ëåé. Çàõèñí³ ìîæëèâîñò³ 
êîíêóðåíòà ñë³ä ðîçãëÿäàòè çàäëÿ âèçíà-
÷åííÿ ä³é, ÿêèõ ñë³ä î÷³êóâàòè â³ä íüîãî 
ó â³äïîâ³äü íà íàñòóïàëüí³ ìàíåâðè. Ïðè 
öüîìó îáîâ’ÿçêîâî íåîáõ³äíî ïåðåäáà-
÷èòè òà ðîçðàõóâàòè åêîíîì³÷í³ íàñë³ä-
êè òàêèõ íàñòóïàëüíèõ ä³é.

Âàæëèâèì íàïðÿìîì êîíêóðåíòíî-
ãî àíàë³çó º âèçíà÷åííÿ êîíêóðåíòíèõ 
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ïåðåâàã, ñèëüíèõ òà ñëàáêèõ ñòîð³í ñâîãî 
áàíêó, îö³íêà ïîòåíö³éíèõ ìîæëèâîñòåé 
òà çàãðîç íà îñíîâ³ SWOT-àíàë³çó. Êîí-
öåíòðóþ÷è óâàãó íà íàéá³ëüø âàæëèâèõ 
ôàêòîðàõ, âàæëèâî, ùîá SWOT-àíàë³ç 
îáìåæóâàâñÿ äîñë³äæåííÿì ëèøå äå-
ê³ëüêîõ ïèòàíü ç êîæíî¿ ç ÷îòèðüîõ êà-
òåãîð³é. Îäèí ç øëÿõ³â âèÿâëåííÿ íàé-
á³ëüø âàæëèâèõ ìîìåíò³â – â³äïîâ³ñòè 
íà ïðîñò³ ïèòàííÿ. Íàïðèêëàä, ÿêùî 
ðîçãëÿíóòè ëèøå íåãàòèâí³ çîâí³ø-
í³ ôàêòîðè, ÿê³ ³ñíóþòü â äàíèé ìî-
ìåíò, ÿê³ çàãðîçè ìîæóòü á³ëüø éìîâ³ð-
íî çä³éñíèòè íåãàòèâíèé âïëèâ íà ÷èñ-
òèé ïðèáóòîê áàíêà ïðîòÿãîì íàéáëèæ-
÷îãî ïåð³îäó. Àáî âèçíà÷èòè ÿêèõ ôàê-
òîð³â óñï³õó íå âèñòà÷àº áàíêó äëÿ óñï³-
õó â êîíêóðåíö³¿ íà ö³ëüîâîìó ðèíêîâî-
ìó ñåãìåíò³.

Âèñíîâêè. Äëÿ îá´ðóíòóâàííÿ âèáî-
ðó îïòèìàëüíèõ ñòðàòåã³é ³ âèâàæåíèõ 
òàêòè÷íèõ ä³é íà êîíêóðåíòíîìó ðèí-
êó áàíêó ñë³ä ïðèä³ëÿòè íàëåæíó óâàãó 
ñòðàòåã³÷íîìó àíàë³çó êîíêóðåíò³â, ìî-
í³òîðèíãó âëàñíî¿ êîíêóðåíòíî¿ ïîçèö³¿ 
òà ðîçðîáëåííþ çàõîä³â ùîäî ¿¿ ïîë³ï-

øåííÿ. Ñòðàòåã³ÿ îñíîâíèõ êîíêóðåíò³â 
àíàë³çóºòüñÿ äëÿ îö³íêè ñèëüíèõ òà ñëàá-
êèõ ñòîð³í äëÿ âèçíà÷åííÿ ñòðàòåã³÷-
íèõ àëüòåðíàòèâ áàíêó òà îá´ðóíòóâàí-
íÿ íàéá³ëüø éìîâ³ðíèõ êîíòðä³é êîí-
êóðåíò³â íà ñòðàòåã³÷í³ ìàíåâðè áàíêà. 
Âðàõîâóþ÷è áàãàòîôóíêö³îíàëüíí³ñòü 
á³ëüøîñò³ ñó÷àñíèõ áàíê³â çàïðîïîíî-
âàíî àíàë³ç ñòðàòåã³é êîíêóðåíò³â ïðî-
âîäèòè â ê³ëüêîõ çð³çàõ: ôóíêö³îíàëüíî-
ìó (â ðîçð³ç³ îêðåìèõ âèä³â áàíê³âñüêî-
ãî á³çíåñó); òåðèòîð³àëüíîìó (â ðîçð³ç³ 
ï³äðîçä³ë³â); êîðïîðàòèâíîìó (â ðîçð³-
ç³ áàíêó çàãàëîì). Çàïðîïîíîâàíà ñèñòå-
ìà ê³ëüê³ñíèõ òà ÿê³ñíèõ ïîêàçíèê³â äàº 
çìîãó âñåá³÷íî äîñë³äèòè ìàðêåòèíãîâó, 
îïåðàö³éíó òà ô³íàíñîâó ñòðàòåã³¿ êîí-
êóðåíò³â. Âèä³ëåí³ îñíîâí³ ³íôîðìàö³é-
í³ áëîêè ³ç çàçíà÷åííÿì â³äïîâ³äíèõ ïî-
êàçíèê³â äëÿ ïðîâåäåííÿ êîìïëåêñíîãî 
àíàë³çó áàíê³â-êîíêóðåíò³â ñòâîðþþòü 
³íôîðìàö³éíå ï³ä´ðóíòÿ äëÿ ïðîâåäåí-
íÿ SWOT-àíàë³çó òà ðîçðîáëåííÿ âëàñ-
íî¿ ñòðàòåã³¿ áàíêó ñòîñîâíî âèêîðèñ-
òàííÿ êîíêóðåíòíèõ ïåðåâàã íà áàíê³â-
ñüêîìó ðèíêó.

ÑÏÈÑÎÊ ÂÈÊÎÐÈÑÒÀÍÈÕ ÄÆÅÐÅË:
1. Çàðóáà Þ.Î. Êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü êîìåðö³éíîãî áàíêó / Þ.Î. Çàðóáà // Ô³íàíñè Óêðà¿íè.– 

2001.– ¹ 2.– Ñ. 119–124.
2. Êîçüìåíêî Ñ.Ì. Ñòðàòåã³÷íèé ìåíåäæìåíò áàíêó / Ñ.Ì. Êîçüìåíêî, Ô.I. Øïèã, I.Â. Âîëîøêî.– 

Ñóìè : Óí³âåðñèòåò. êí., 2003.– 734 ñ.
3. Êóðøàêîâà Í.Á. Áàíêîâñêèé ìàðêåòèíã / Í.Á.Êóðøàêîâà –ÑÏá: Ïèòåð, 2003.– 192 ñ.
4. Ëÿïèí Ç.Ô. Ìàðêåòèíã â áàíêîâñêîé ñôåðå: Ó÷åá. Ïîñîáèå / Ç.Ô.Ëÿïèí, È.È.Ãîí÷àðîâà.– Âîñ-

òî÷íîóêðàèíñêèé ãîñ. óí-ò.– Ëóãàíñê: Èçä-âî ÂÓÃÓ, 1998.–186 ñ.
5. Ìàêàðîâà Ã.Ï. Ñèñòåìà áàíêîâñêîãî ìàðêåòèíãà.–Ì.: «Ôèíñòàòèíôîðì», 1997.– 110 ñ.
6. Ïîðå÷ê³íà Ë.Ñ. Ñòðàòåã³÷íèé ìàðêåòèíã áàíê³âñüêèõ ïîñëóã.– Ê.: Ëèá³äü, 1998.– 152 ñ.
7. Óòêèí Ý.À. Áàíêîâñêèé ìàðêåòèíã.–Ì.: «Èíôðà-Ì», 1995.– 304 ñ.
8. Òîìïñîí À.À. Ñòðàòåãè÷åñêèé ìåíåäæìåíò. Èñêóññòâî ðàçðàáîòêè è ðåàëèçàöèè ñòðàòåãèè : ó÷åá-

íèê / À.À. Òîìïñîí, À.Äæ. Ñòðèêëåíä ; ïåð. ñ àíãë.; ïîä ðåä Ë. Ã. Çàéöåâà, Ì. È. Ñîêîëîâîé.– 
Ì.: Áàíêè è áèðæè : ÞÍÈÒÈ, 1998.– 576 ñ. 

9. Í³ê³ò³í À.Â. Ìàðêåòèíã ó áàíêó : íàâ÷. ïîñ³áíèê / À.Â. Í³ê³ò³í, Ã.Ï.Áîðòí³êîâ, À.Â. Ôåäîð÷åíêî; 
çà ðåä. À.Â. Í³ê³ò³íà.– Ê. : ÊÍÅÓ, 2006.– 432 ñ.

10. Íèêîíîâà È.À. Ñòðàòåãèÿ è ñòîèìîñòü êîììåð÷åñêîãî áàíêà / È.À.Íèêîíîâà, Ð.Í. Øàìãóíîâ.– 
Ì. : Àëüïèíà Áèçíåñ Áóêñ, 2004.– 304 ñ.

11. Ñïèöûí È.Î. Ìàðêåòèíã â áàíêå / È Î. Ñïèöûí, ß.Î. Ñïèöûí.– Òåðíîïîëü: Òàðíåêñ; Ê.: ÖÌÌÑ 
«Ïèñïàéï», 1993.– 656 ñ.




