bankiecoki mexrnonoeii

OPTAHI3ALIMHO-METOJIUYHI
ACITIEKTU MIXKBAHKIBCBKOI'O
KOHKYPEHTHOI'O AHAJII3Y

IToctanoBka mnpodsemu. B ymoBax
PMHKOBHUX TIE€pEeTBOPEHb, XapaKTEPHUX
IIJIS1 HUHILIHBOTO €Tary PO3BUTKY €KOHO-
MikM YKpaiHu, MiIBUIIEHHSI KOHKYPEH-
TOCIOPOMOXKHOCTI Cy0’€KTIiB Tocrnoaapio-
BaHHS € HalBaXJIMBILLIMM 3aBIaHHSIM, Ha
pO3B’sI3aHHS SIKOTO CIIPSIMOBAHi 3yCHJI-
JIs1 YIIPaBJIiHCHKOI'O MEHEIXKMEHTY. AHalli3
PO3BUTKY €KOHOMIYHHMX IPOLIECIB OCTaH-
HiX POKiB CBiUWTb, 1O KOHKYPEHLisl —
L€ KJIIOYOBUI UYMHHMUK, SIKMI BU3HAYaAE
3acaau (opMyBaHHS CTpaTerii MiAIpu-
€MCTBA Ta OCHOBHIi croco0u ii peajizaliii.
KoHkypeH1ist € 00’€KTUBHOI €KOHOMiY-
HOIO 3aKOHOMIPHICTIO PO3BUTKY TOBAapHO-
ro BUPOOHMIITBA, Jil0 SIKOI MOXHa BBaXka-
THU 30BHIIlIHBOIO MTPUMYCOBOIO CUJIOIO IS
€KOHOMIYHUX CYO’€KTIiB A0 MiABUILEHHS
MNpPOAYKTUBHOCTI IIpalli, HacaMmepea, 4e-
pe3 aKTuBi3allilo iHHOBaLIMHOI JisIJIbHOC-
Ti, YIPOBAIXKEHHsSI HOBUX IPOrPECUBHUX
¢dopM opranizaliii BUpOOHULITBA.

st 6aHKiBChbKOro Oi3Hecy xapakTep-
HUII BUCOKMIA piBeHb KOHKYPEHIIii, TOMY
NOCIIiIKEHHS 1Ii€l mpoOjeMu 3 IIOIJIsI-
Ny CTpaTeriyHOro ympaBIiHHS Ta aHaji3y
BKpail Bax/uBe Ta akTyaabHe. [TpoHuUK-
HEHHSI Ha BITYM3HSIHMIA BHYTPILUHIA pu-
HOK iHO3eMHHUX O0aHKiB, BTpyYaHHsI B Tpa-
NULIAHO OaHKIBChbKi PMHKM HEOAHKIB-
CbKUX OpraHizaliii-KOHKYPEHTIB 3MYIIY€E
BITYM3HSIHI OaHKW I1IyKaTW HOBI ILLISIXU
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00KmMop eKOHOMIYHUX HAYK, npogecop Kaghedpu
00iKy 6 KpedumHux i 6100)cemHUX YCMaHo8ax

ma eKOHOMIYH020 aHAaAi3y
JBH3 «KHEY imeni Baouma I'emomana»

MOCUJIEHHSI CBOiX KOHKYPEHTHHUX ITO3U-
LiiA. ¥ cydyacHUMX yMOBax PO3BUTKY OaH-
KiBCbKOI CHCTeMU YKpaiHM MiKOaHKiB-
CbKa KOHKYPEHIIiSl CTa€ XapaKTEPUCTUKOIO
il TapMOHIHOTO PO3BUTKY. Y 1LILOMY YH-
MaJjy poJib Bimirpae MixkOaHKiBCbKUIA KOH-
KYpPEHTHMIA aHai3.

AHAaJIi3 OCTAHHIX HAYKOBHX JOCJiIKEHb.
TeopeTuyHi Ta METOAWYHI MUTAHHS aHa-
JIi3y KOHKYPEHTHOIO aHajlidy OaHKiB HO-
CKYBAIUCh B IpalsIX BITYU3HSHUX Ta
3apyoixkHux BueHux FO.O. 3apyou [1],
C.M. Kospmenko, @.1. Illnura, I.B. Bo-
nowko [2], H.b. Kypiakosoi [3], 3.D. JIsi-
miHa, I.I. TonuapoBoi [4], I'.Il. Makapo-
Boi [5], A.B. Hixkitina, I'.Il. boptHiko-
Ba, A.B. ®enopuenka [9], JI.C. Ilopeuxi-
Hoi [6], 1.O. Cniumna, 4.0. Cminnna [11],
E.A. Y1kina [7] Ta iH. B poboTax uux aB-
TOPIB PO3MISIAANIMCH Pi3HI acleKTW aHaJli-
3y KOHKYPEHTIB Ha 0aHKiBCbKOMY PUHKY 3
MOIJISIAY cTpaTeriyHoro MapketuHry. I1po-
T€ MUTAHHIM METOAMKM aHali3y B CHUCTe-
Mi CTpaTeriyHoOro ympaBjliHHS OaHKaMM Ha
KOHKYPEHTHOMY PMHKY HaJeXXHa yBara He
MPUALISIACS.

MeTol0 gaHOI CTaTTi € pO3pO0JICHHS
TEOPETUYHUX Ta METOAMYHMX 3acal aHa-
JIITUYHOTO HOCJIIKEHHSI KOHKYPEHTIB B
OaHKiBCBKill cdepi, BU3HAYEHHS OCHO-
BHMX €TamliB Ta HalpsMiB aHali3y KOH-
KYPEHTIB, OOIPYHTYBaHHSI CHCTeMHU aHa-
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JITUYHUX MOKA3HUKIB IS OLIIHKM Map-
KeTUHTOBOI, orepauiiiHoi Ta (iHaHCOBOL
cTpaTeriii 0aHKiB-KOHKYPEHTIB B po3pisi
pi3HUX iH(popMaLiiiHUX OJIOKIB.

BukianeHHs1 0CHOBHOro MaTepiaiy 10-
ciimkeHHs1. KOHKypeHIlisd € MOTYTHIM CTH-
MYJIOM PO3BUTKY OaHKiBCHKOI YCTaHOBH,
MiJABUILEHHS $KOCTI OaHKIBCbKMX MOCTYT
i THM caMUM TIiABUILEHHS e(eKTUBHOCTI
poboTu 6aHKiB. BogHoyac, HasIBHICTh KOH-
KYpPEHTIB Ta KOHKYPEHTHOI 00pOTHOM 3HU-
KY€ MOXJIMBOCTI OaHKY LLIOIO PO3LUMPEHHS
KJIIEHTCHKOI 0a3u, 3MEIIeBJICHHS CBOIX pe-
CYPCiB, YHEMOXJIUBIIOE IUKTAT BJIACHOI 1li-
HOBOI IOJIITUKU. YCe L€ 3yMOBJIIOE CTPATe-
TiYHY Opi€HTAllil0 BITYM3HSIHUX OaHKIiB Ha
3aMHATTS MPOBIMHUX IIO3UIIIA HA KOHKY-
PEHTHOMY PUHKY i MiABUILIEHHSI CBOEI KOH-
KYPEHTOCITPOMOXKHOCTI.

C.M. Kozpmenko,®@.I. Imur,I.B. Bo-
JIOIIKO BBAXalOThb, 1110 OAHKIBCbKA KOHKY-
pEHILIisT SBJIsIE COOOI0 CYIIEPHUITBO OaH-
KiB MiX c0000 Ta 3 iHIIMMU (PiHAHCOBO-
KPEAUTHUMM iHCTUTyTaMM, Yy TIpoOlie-
Ci SIKOro BOHM MparHyTh 3a0e3MevyuTu
€001 IMpOBiIHI MO3ULil HA PUHKY OaHKiB-
ChKUX Mochayr [2, c. 250]. PaKTUYHO CYT-
HiCTh OaHKIBChKOI KOHKYPEHIIiI He Bif-
Pi3HSETHCS Bif KOHKYPEHIIIl MiXK iHIIUMU
cy0’eKTaMU rocriofaploBaHHs, a Tajay3eBa
cnenudika 6aHKiBChKOT JisZIBHOCTI JIMIIIE
HaKJIaJa€ MeBHI 0COOJIMBOCTI Ha (hopMy-
BaHHSI CMCTEMM IMOKAa3HMKIiB 11 BUMIipIO-
BaHHSI.

JocnimKyloun CyTHICTh Ta pOJib KOH-
KypeHIii B 0aHKiBCbKOMY Oi3Heci, yKpa-
iHceki BYeHi A.B. Hixkirtin, I'.Il. boptHi-
KoB, A.B. ®egopueHKO poOJIsATh HAroJoC
Ha TIO3UTMBHUX HAaCJiAKax CYNepHULITBA
Mixk OaHkamu. «KOHKypeHIlisI CTUMYIIIOE
0aHKM 3HIWKYBaTWM CBOI BUTpaTH, pallio-
HaAJIbHO BUMKOPUCTOBYBAaTH CBOI PECypcH,
3aCTOCOBYBATH HOBI TE€XHOJIOTi1, 3HUXKYBa-
TH 200 CTPMMYBATHU LiIHM Ha CBOI MPOAYK-
TH... 3aBASIKM KOHKYpEHIIii 0aHK Tepedy-
Ba€ He JIMILIE TiJi KOHTPOJIeM OpraHy Ha-
[JIsIoy, a i caMOro puHKY: OaHK peTebHO
BUBYAETHCSI MOro KJIi€EHTaMM, iHBeCTOpa-
MM, KOHTpareHtamu» [9, c. 97].

Ha BigMiHYy Bif KJTaCUYHOI KOHKYPEH-
111 Mi>K TOBApOBUPOOHUKAMU, OaHKiBCbKa
KOHKYPEHIIiSI Ma€ CBOI OCOOJIMBOCTI:

— 00’€KTOM KOHKYpPEHTHOI OOpOTh-
Ou € He TOBapH, a PecypcHu;

— OyIob-sKMii 0aHK Ha PUHKY MOXE
OyTH B pOJIi HE JIMIIE MPOoJaaBLsI, a il mo-
Ky,

— BIACYTHICTh IpOOJIEMU HEIOCTYI-
HOCTi A0 KaHaliB 30yTy — BHUPOOHMIITBO
Ta peaiizailigs OaHKiBCbKUX MOCIYr MO-
KYyTh OYTM JIOKaJi30BaHi y Mexax O0aHKY;

— IIMPOKE BKIIOYEHHS Y KOHKY-
PEeHTHY O0OpOTHOY HEOAHKIBCHKUX (piHAH-
COBHX YCTAHOB;

— BIACYTHICTb ITaTEHTHOIO 3aXMUCTy
HOBOBBE/ICHb;

— crneuudika B3aEMOBITHOCUH 3
KJIiEHTAMM, $SKi BOIHOYAC € TOKYMUSIMU
0aHKiBChKUX IPOAYKTIB i ITOCTayaJIbHUKA-
MU 0aHKiBChKUX PECYpCiB;

— BHUCOKHMI piBEHb pPETYyJIIOBaHHS
0aHKIBCHKOI HiSUIBHOCTI Ta, 30Kpema, 3a-
XUCT CepeoBUIlIa 30POBOI KOHKYPEHIIIi;

— BITHOCHO cTalMii mepesiik OaHKiB-
CbKHUX MPOAYKTiB;

— BIACYTHICTh HPSIMOTO JEP>KaBHOIO
peryaoBaHHsI 0aHKIBCbKUX Tapu(iB;

— BIACYTHICTh SIBHHUX, 0€3YMOBHUX
MOHOMNOJIIHA;

— CTPIMKUI pPO3BUTOK aJbTepHATUB-
HOIO cepBicy — caMooOciayroByBaHHs |1,
c. 119; 9, c. 99].

OCHOBHMMHU TEHACHIIISIMU PO3BUTKY
0aHKIBChKOI KOHKYPEHIIII Ha Cy4aCHOMY
eTari ii po3BUTKY €:

 VHiBepcai3allis 0aHKiBChKOI HisIb-
HOCTI;

e Jibepajizalis IepXaBHOIO pery-
JIIOBaHHST OaHKiBCbKOI HisSUIBHOCTI; pPO3-
IIIMPEHHsSI PeTioHaJIbHOI Ta HalliOHAJIbHOI
cdhep misutbHOCTI (DiHAHCOBO-KPEAUTHUX
IHCTUTYLIIH;

* BHXiJ Ha pUHOK OaHKiBCHKMX MOCIYT
HeOaHKIBChKMX YCTAHOB i opraHizarliii;

* TIOCWIEHHS POJIi HELIHOBUX METO-
JIiB KOHKYPEHIIii;

e Iobaizalisl Ta iHTepHallioHami3a-
1ist (piHaHCOBUX PUHKIB [2, ¢. 261].

Ha nymky I.A. HikoHoBoi ta P.H. Illam-
TYHOBA, XapakKTepHa OCOOJIMBICTh OaHKIiB-
CbKOI KOHKYpPEHIIii B yMOBaxX ChbOTOJEH-
HsS — HaOMMKEHHSI CTpaTeriyHux ILiIei
0aHKy [0 ILiJIeH CBOIX KJIEHTIB i Iepeopi-
€HTAallis CTpaTeril Ha KJIIEHTA: «III0 € TOJI0-
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BHUM I KJIIEHTA, T€ i MOBUHEH peali3o-
ByBaTH 0aHK» [10, c. 16].

IMinkpecmooun BaXKJIUBICTb  PO3PO-
OJIeHHd METOAMKW aHATITUYHOTO JTOCIi-
JDKEHHSI KOHKYPEHTIiB, BigoMmi axiBli 3
baHkiBcbkoro mapketuHry 1.O. CroiumpH Ta
$1.0. CriuyH nucaiu, 110: «AHaji3 KOHKY-
PEHTIB Ta PO3po0JICHHSI TaKTWKKW Aiii OaH-
KY CTOCOBHO T'OJIOBHUX CYNEPHUKIB MPUHO-
CUThb OiNlbllle pe3yJIbTaTiB, aHiXX HaBITh ic-
TOTHE 3POCTaHHSI B JaHOMY CEIMEHTi pUH-
Ky. LI misuIbHICTh 3BOAMTBCS 1O BU3HAYEH-
HsI, SIKOTO KOHKYpEHTa aTaKyBaTh abo Bif
KOTO, Jie, KOJM i SIK 3aXUIIaThCs, i 1a€ 3MO-
Iy NpUAMATH BaXKJIMBI TaKTWYHI PillICHHS,
1110 YTBOPIOIOTh OCHOBHMUIA €JIEMEHT CTparte-
rivuHoro rutaHyBaHHs» [11, c. 103].

AHaJli3 KOHKYPEHTIB  HEOOXimHUM
JJIST BUPOOJIEHHSI CTpaTerii MaKCMMaJlbHOI
HeWTpaizalil CUJIbHUX CTOPiH KOHKYPEH-

TiB; KOHIIEHTpallii 3yCUJIb Ha THX MOCIY-
rax, a1e 0aHK Ma€ MOPiBHSIHO CUJIbHI CTpa-
TeTiuyHi TMO3Mllii; BU3HAUEHHSI CWJIBHUX Ta
CJIabKUX CTOpiH CBOro 0OaHKY BiZHOCHO
HaUOMMKYMX KOHKYPEHTIB Ta po3po0JieH-
Hs BIAIIOBIAHOTO IUIaHY 3axOliB IIOAO
MOCUJIEHHSI CBOiX KOHKYPEHTHHUX ITO3U-
Lili; BUBHAYEHHSI HAMOUIbII IEePCIIEKTUB-
HUX KJIEHTIB Ta pO3pOO0JEHHS MEXaHi3MiB
1 cTparerii ix 3ajJydeHHs J0 CBOro OaHKY
Ha OCHOBI peKJIaMU CBOIX CUJIbHUX CTOPiH
MOPIBHSIHO 3 KOHKYPEHTaMMU.

OCHOBHMMU acIleKTaMM aHaJIiTUYHO-
IO IOCTiIXEHHSI BIUIMBY KOHKYPEHTHO-
ro cepenoBulIlia Ha (PYHKITIOHYBaHHS OaH-
Ky €: OlliHKa KOHIIEeHTpalii 0aHKiBCbKO-
IO PUHKY; BU3HAUEHHSI OCHOBHUX KOHKY-
PEHTIB; 3’sIcyBaHHS MOTEHIIIHHUX Ta (hak-
TUYHUX 3arpo3, 10 00YMOBJICHI HisUIbHIC-
TIO KOHKYpeHTiB (Tabun. 1).

Tabauysa 1

BnimB KOHKYPEHTHOTO CepeIOBHINIA HA YMOBH JisIbHOCTI 0aHKy [2, c. 182]

IHCTpyMEHT BILIUBY

XapakTepucTuka

CynepHULTBO MiX iCHYIO-
YUMU KOHKYPEHTHUMHU CH-
cTeMaMu

PiBeHp i muHaMmika PMHKOBHUX IMO3MIiM OaHKiB-KOHKYPEHTIB,
IX KiIBKICTb, YMOBM Ta iHCTPYMEHTU KOHKYPEHTHOI OOpOTHOU

KonkypeHTHi  3arpo3u 3
OOKYy TOBapiB-CyOCTUTYTIB

TTpuxuyibHICTD KJIEHTIB, PiBEHb JOJATKOBUX BUTpPAT Ha 3Mi-
HY TIPOAYKTY CIOXWBaHHSI, €JIaCTUYHICTh ITOMUTY, CIHiBBi/I-
HOIIIEHHST MOTEHUIMHOTO MPUOYTKY Ta PiBHS IiH Ha TOBapu-
CyOCTUTYTH

MoXIUBICTh TIOSIBU HOBUX
KOHKYPEHTIB

PiBeHb BXiHUX Gap’€piB /Ul MPOHUKHEHHSI HOBUX KOHKYpPEH-
TiB 10 PUHKY, CTpaTeriyHe CTaBJIEHHS iCHYIOUMX OaHKiB 10 HO-
BUX KOHKYPEHTIB

KonkypenTHuii
0OOKY KJIiEHTIB

BIUIMB 3

PiBeHb €KOHOMIYHOTO IOTEHLialy KJIi€HTIB, KiIbKICTh Ta YMO-
BY KOHKYpPEHIIii 3 00Ky CIoX1BaviB 0aHKIBCbKUX ITOCIYT, CIIiB-
BIIHOILIEHHS KiJIbKOCTI Ta 0COOJIMBOCTEN KJIIEHTIB — CIOXUBA-
YiB i MOCTaYaIbHUKIB (piHAHCOBUX PECYpCiB

B mpoueci nmpoBeaeHHs
KiB-KOHKYPEHTIB JOLiIbHO
TakKi eTanu JOC/iIKEeHHS:

— TpyIyBaHHs OaHKiB-KOHKYPEHTIB Yy
CTpaTeriyHi rpynu 3amjis OLIHIOBAHHS iH-
TEHCHMBHOCTI KOHKYpPEHLlil Ta MOTeHLiany

TOJIOBHUX KOHKYPEHTIB;
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aHaJi3y OaH-
BUOKPEMUTU

» OLIIHIOBaHHSI KOHKYPEHTHOI IO3M-
il 0aHKy Ha OaHKIBCbKOMY PUHKY Y Bil-
MOBIAHIN Tpyni OaHKIB,;

» BU3HAUCHHSI MPSIMUX PeIbHUX Ta
MOTEHLIAHUX KOHKYPEHTIB;

» BM3HAUEHHS JKepea iHdopmMaril
PO KOHKYPEHTIB Ta IX CTparTerii;




OPIAHIBALIAHO-METOAHYHI ACIIEKTH MIXKBAHKIBChKOI'O KOHKYPEHTHOIO AHAJII3Y

» pO3pOOJIEeHHSI CUCTeMMU ITOKAa3HMU-
KiB, 10 BiZOMBalOTh CTpaTeriro OaHKiB-
KOHKYPEHTIB Ta iX (piHaHCOBUI CTaH;

» aHaJliTUYHA iHTepIpeTallisi oTpuMa-
HOI aHaJIiTUYHOI iH(opMallii;

» BU3HAUE€HHSI CWJIbHMX Ta CJIaOKuX
CTOPiH CBOro 0aHKy Ta 0aHKiB-KOHKYpPEHTIB
Ha ocHoBi SWOT-aHaizy Ta 6eHUMapKiHTy;

» PO3po0JIeHHS 3aXO0/IiB 1IOI0 TOCia-
0JIeHHS KOHKYPEHTHOIO BIUIMBY OaHKIiB-
KOHKYPEHTIB.

BaxivuBuM eTamoM aHajizy KOHKY-
PEHTIB € BU3HAUEHHSI KOHKYPEHTHOI MO3K-
il 0aHKy, METOIMKa SIKOro Oyme po3Iisi-
HyTa HMXK4e. Y Tpolieci TpoBeIeHHs aHa-
JIi3y KOHKYPEHTIB HEOOXiTHO BUIIJIUTHA TPU
Ipynu KJIIOYOBUX CYMEPHUKIB, sIKi 3mili-
CHIOIOTh 200 MMOBIPHO 3iliCHIOBATUMYTh
3HAYHMI BIUIMB Ha MOXJIMBICTb peaizallii
BJIacHOI cTparerii 0anky. Ilpu mpomy mo-
LJIBHO BUILISITU TaKi IPyNu KOHKYPEHTIB:

» icHywoui TIpsiIMi  KOHKYPEHTH,
JI0 SIKUX BiJHOCSATb OCHOBHiI OaHKM-

KOHKYPEHTH 3 BUCOKMMHU IOKa3HUKA-
MU 3pOCTaHHSI OCHOBHMX ITOKa3HMKIB
e(peKTUBHOCTI Ta aHaJOTiYHOIO YacT-
KOO PUHKY;

» MOTEHLiHI KOHKYPEHTHU B 0CO0i
HOBHUX 0OaHKiB (0COOJMBO iHO3EMHUX), SIKi
PO3IIUPIOIOTH CBiil TeorpaciuyHmii CerMeHT
PUHKY;

» TOTEHLiHI «<HOBaKW» Ha PUHKY, 10
SIKMX HaJIeXXaTh Napa0aHKiBChbKi CTPYKTYpU
(XKpeauTHi CITiJIKU, TPacToBi, (h)aKTOPUHIO-
Bi Ta JII3MHIOBiI KOMIIaHii).

HacrynmHum eTtarioM aHallizy KOH-
KypeHTiB € 30ip HeoOXimHoi iHpopMalil
IIOA0 MJisUTbHOCTI OaHKiB-KOHKYpPEHTIB Ta
iX cTpareriyHux IuiaHiB. /I oLliHIOBaH-
HS CWJIBHHUX Ta CJA0KWUX CTOPiH KOHKY-
PEHTIB HEOOXiTHO 3i0paTu cucTeMaTU30Ba-
Hy iH(opMallilo 32 KOXKHUM KOHKYPEHTOM,
HaiiBaxnuBinny iHdopMmallito mpo GaHKU-
KOHKYPEHTHU B po3pi3i okpeMux iHdopma-
LiAHKUX OJIOKiB MPOIIOHYEMO 3rpymnyBaTH B
TaKuii crocio (tadi. 2).

Tabauya 2

CucreMa NOKa3HMKIB [IJ1s1 MPOBEJEHHS] KOMILIEKCHOTO aHAJI3y
0aHKiB-KOHKYPEHTiB B po3pi3i indopmauiiinnx 6JoKiB*

SIKicHI TTOKa3HUKU

KinbkicHi mokazHuKM1

Temarnunmii 60k 1 «3aranbHa iHGopMallis Mpo 6aHKN-KOHKYPEHTU»

Ha3zBa kKoHKypeHTa.

IMmimx 6aHKY Ha pUHKY.

Micisi, dinocodisi 6aHKy Ta HMOTO CTparteriu-
Hi 1.

OpranizaiiifHa CTpyKTypa 0aHKY, piBeHb Bep-
TUKAJIBHOT iHTeTpallii.

OCHOBHI aKiioHepu O0aHKY

OCHOBHI KJIiEHTU OaHKY.

YucenbHICTh Ta CKJIA TIEPCOHATY.

KinbkicTe Ta micuesHaxomkeHHs1 odiciB, ¢i-
JIiiA, BimmisieHb, 6e30aaHCcOBUX BilIiIeHb, iH-
LIUX CTPYKTYPHUX MiIPO3IiTiB.

Tematuunuii 6;10K 2 «IH(pOpMAaLIis Tpo KOHKYPEHTHY IMO3UIIiI0 Ta KOHKYPEHTOCIIPOMOXHICTh»

HaHni npo cneuianizoBaHi pUHKHU, 1110 OOCTy-
TOBYIOTbCSI KOHKYPEHTOM 1 BKJIIOYAIOTh iH-
dopmatiito mpo onepalii 3 HEpYXOMicCTIO, 00-
CJIYrOBYBaHHSI PUHKIB €HEPreTUYHUX, CYTHO-
OyImiBHMX KOMIIaHiii, ()iHaHCOBUX IIPOEKTIB,
00CIyroByBaHHSI CUHAMKATIB €BPOPUHKIB.
KonkypeHTHi nepeBaru 0aHKy.

CunbHi Ta cabKi CTOpOHM OaHKY.

YacTka pMHKY y CETMEHTi Ta B reorpagiyHo-
MY PO3pi3si.

Temnu 3pocTaHHSI YacTKM PUHKY Ta JOXiJ-
HOCTi aKTHBIB.
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Tematnunuit 610k 3 «IH(popMalis Ipo xapakrep,
METOIM Ta HAMPSIMU CTPATETiYHOrO yIIpaBIiHHS»

CrpareriuHi, JOBFOCTPOKOBI Ta OIlEpaTUBHI
LT

Kynbrypa Ta mnonituka 6i3Hecy,
MOpiOpUTETU Ta AYXOBHI LIIHHOCTI.
VYhpaBiaiHCbKUI 10CBiA poOOTH KEpiBHUIITBA.
CraBJICHHSI 10 PU3UKY.

Cucrema po3po0JIeHHsI, IPUMHSTTS Ta peai-
3allil YIpaBIiHCbKUX pillleHb.

HasiBHicTh Ta MexaHi3M CHUCTEMM CTpaTeridy-
HOTO Ta ONEPATHUBHOTO KOHTPOJIO.

0i3Hec-

Tematuunuii 610K 4 «IHpopMalis nMpo nepcoHam»

MikpokiimMaT B KOJIEKTHBI (opraHisaiiiiHa
KyJIbTYypa).

AHaJti3 SIKiCHOTO CKJIafy Ta piBHSI KBasticika-
il TIepcoHay.

Kynbrypa o06cCiyroByBaHHSI, BBIiWIMBICTb Ta
yBara 0 KJIi€HTiB

CepenHbo0J1iKOBa YMCEIbHICTb MEepCOHATY.
CepenHs 3apobiTHa TuIaTa.

IMponykTuBHICTG Tpalli (IOXig Ha OIHOTO
npaiiBHUKA).

I1pubyTOoK Ha OMHOTO IMpalliBHUKA.

Butpatu Ha mepcoHasl B po3paxyHKy Ha Ipa-
LiBHUKA.

KoedillieHT MIMHHOCTI KaapiB.

AHali3 e(eKTMBHOCTI BUKOPUCTAHHS POOO-
4oro yacy.

Tematuunuii 610K 5 «PiHaHcoBa iH(GopMallisi»

HasiBHicTh BiTbHUX (hiHAHCOBUX PECypCiB.
3ajexHicTh 0aHKY BiJl 30BHIllIHbOTO (hiHAH-
CyBaHHSI (MixkOAaHKiBCbKOTO KPEIUTYBaHHS).

CrpyKTrypa Karitaiay 0aHKy.

O1iHKa TOCTaTHOCTI BJIACHOTO KarliTay.
CepenHbo3BaxkeHa BapTiCTh KaIliTary 0aHKy.
OuiHka JKBIIHOCTI Ta IUIATOCIIPOMOXHOCTI
0aHKy 32 OCHOBHMMHU HOPMAaTUBHUMM Ta J0-
JATKOBUMU MOKa3HUKAMHU.

KoedilieHTH cTabiIbHOCTI AEMO3UTIB CTPO-
KOBUMX Ta JIEMO3UTIiB A0 3alMTaHHSI.
Koediuientu npuodyrkosocti (ROA, ROE) ta
JIOXITHOCTi aKTHBIB.

JuHamika (piHaHCOBOI pe3yIbTaTUBHOCTI.
KoedillieHTM BUTpaTHOCTI MacuBiB Ta Mdi-
€31aTHOCTi OaHKYy.

JlomaHa BapTiCTh
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TematuuHuit 610K 6 «IH(OpMALIiS PO OMepariiiHy Ta MAapKETUHTOBY TisITIbHICTH»

CriekTp 0aHKiBCHKUX IOCHYT.

Llinu Ta Tapudu, SIKiCTb MOCYT.
MapkeTuHroBa 1iHOBa MOJiTUMKA, CUCTeMa
3HMXKOK Ta 3a0XOYEHHS KJIIEHTIB.
IndopmMmaliia npo pexiiamy Ta LUISIXM CTUMY-
JIIOBaHHS 30YTy.

IndopmMmaiiia mpo omnepaliiiiHe Ta CUCTeM-
HE OCHAIEHHSI, MOro MOXJIMUBOCTI, piBEHb,
TepMiH [ii, BUKOPUCTAHHS, MPOAYKTUBHICTb,
CTYIiHb 3aBaHTaXXEHOCTI, MOJITUKY KaIliTajao-
BKJIaZIeHb Ta 3aMiHM OOJIaAHAHHS.

HaHi mpo cuctemy iH¢popmallii, KOHTPOJIO,
IUIaHyBaHHS, YIPaBIiHCHKOrO O0JIiKY, aHalli-
TUYHY POOOTY.

IHHOBaliliHA CKJIagoBa MisJIbHOCTI O0aHKY Ha
pUHKY (YIIpOBaIKeHHSI CYy4YaCcHMX OaHKiB-
ChKMX TEXHOJIOTiii Ta 6AHKIBCbKUX MPOIYKTIB)

BinHocHa BapTicTb pecypciB 3ajlyuyeHMX Ta
MO3UYEHUX.

CepelHbO3BaXKE€Ha BapTiCTh yChOTO (DYHKIIIO-
HYIOUOro Karirtany.

KoepiuieHT 3a6e3meyeHOCTi KIi€EHTIB OaHKiB-
CbKHMMM TPOJYKTAMM.

SAKicTb 3arajJlbHMX aKTMBIB Ta KPEAUTHOIO
noptdes.

AxicTs mopTdenst HiHHUX Marepis.
OOGOpPOTHICTh KPEAMTIB Ta ICMO3UTIB.
306a1aHCOBaHICTh aKTMBHO-ITACUBHUX OIlepa-
LLi#A.

Koe@ilieHT BUKOpPUCTaHHS KPEIUTHUX pe-
CcypciB 0aHKy.

ButpaTtu Ha mociimkeHHs Ta pO3BUTOK, MPU-
n0aHHSI CydyacHOro OaHKiBCHKOro OOJIagHaH-
H$1, JOC/III>KEHHSI OCHOBHUX HAIPsSIMiB PO3BHU-
TKy Ta reorpaciuyHOro OXoIUIeHH:I.

Tematuunuit 610K 7 «IHDOpMaLis Mpo KIiEHTCbKY 6a3y»

XapakTepuCcTUKa LiJIbOBUX TPYII.
OCHOBHi CerMeHTU KJII€HTIB, 10 OOCIYroBYy-
I0TbCSl B OAHKY-KOHKYPEHTI.

MortuBallisi MOBENiHKN KITIEHTIB.

KinpkicTh KITi€EHTIB Ta TIepelliKk HaWOUIbII
BaXJIMBUX (CTpaTeriyHMX) KJIi€HTIB.

CepeHi 3IMILIKY HA paxyHKax KJI€HTIB.
KoedinienTn mImMHHOCTI Ta MOCTIMHOCTI KJTi-
€HTIB.

JlostnpHicTh KitieHTiB. CepenHiili «cTaxk» 00-
CJIyTOBYBaHHSI KJII€HTIB.

KoedilieHTH 3ay1ydeHHs KITi€HTIB.

TeMnu 3pocTaHHSI KiJIbKOCTiI KJIIEHTIB Ta ce-
PEIHIX 3aJMIIKIB HA paxyHKaxX KJIi€EHTIB

*Po3po0JieHO aBTOpOM

BaxnuBuM acmekToM aHaJiTUYHO-
ro JOCHIIXEHHsSI KOHKYPEHTa € OLliH-
Ka e¢eKTUBHOCTI Moro crparterii Ta
OLIIHIOBAHHSI MOTO CTpaTeriyHuX II0-
TeHUIMHUX MOXJIMBOCTEN 3 METOIO BU-
3HAYEHHS CTpaTeTiuyHUX aJbTePHATUB
0aHKy Ta OOIpyHTYBaHHSI HaAMOiIbII iMO-
BipHUX KOHTpJIili KOHKYpPEHTIB Ha CTpa-
TeriyHi MaHeBpu 0OaHKy. bBuIblIicTb
BEJMKUX OaHKiB € 0araTo(yHKIiOHaJIb-
HUMU OpTraHi3alissMu, TOMY aHai3 cTpa-
Terii KOHKYpeHTa Ma€ IPOBOJUTHUCS B
KUIBKOX MPOEKIIisIX:

ey (byHKIIOHAJIbHOMY acMeKTi (aHa-
JIi3 omepaliifHOI cTpaTerii, MapKeTUHIOBOI
cTparerii, (piHaHCOBOI CTpaTerii);

e 3a MMiApo3diJaMu;

e 1o 0aHKy 3arajiom.

AHaJli3 KOHKYPEHTIB Y (yHKIIIOHAJIb-
HOMY acCIIeKTi Ja€ 3MOry JOCIiIUTUA (PyHK-
LiOHAJbHI CTpaTerii CBOIX KOHKYPEHTIB.
IIponoHyeMo BUBYEHHSI (DYHKIIIOHAJIBHO-
o acmeKTy CTpaTerii KOHKYpeHTa IIPOBO-
JIUTA Ha OCHOBI aHali3y sIK KiJIbKiCHHUX,
TaK 1 SKiCHUX IMOKA3HMKIB, SIKi HaBeACHO
B Taba. 3 — 5.
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Tabauya 3

Cucrema KiIbKiCHUX Ta fAKiCHMX NMOKA3HHUKIB [IJI1 aHAJTI3Y
onepaiiifHoi cTparerii KOHKypeHTiB*

SIKiCHI MOKA3HUKU Ta 3aBHAHHS JOCIIiIKEHHS

KinbKicHi TOKa3HUKM ITOCTiIKEHHST

TepuropianbHe po3millieHHs Difiil Ta BigiieHb
KOHKYypeHTa 3a reorpachiyHUMu cerMeHTaMu

KinbkicTb Ta po3mip (iniii, odiciB, BimmiaeHb,
0e30a1aHCOBUX BillIiJIEeHb KOHKYPEHTa

CriekTp ToCayr, 10 MPOTOHYIOThCS Yy (dimisix
Ta BiIiIEHHSIX 0aHKY, Ta MOXJIMBOCTI iX pO3-
IIUPEHHS

OO0csr orepalliii Ta TOCIIYT, 1110 HAIaIOThCS Y
Gintisgx Ta BiIIIEHHSIX 0aHKY

IMapTHepcebki cTOCYyHKM 3 KOHKypeHTamu. Kiib-
KiCTb JOTOBOPIB Ha CIIBIIPALl0 3 KOHKYPEHTaAMU

KoediieHT BUKOpUCTAaHHS KPEOUTHUX pPeE-
CypCiB KOHKYpeHTaMu

Ddopmu Ta cUCTEMU CTUMYJIIOBAHHS KJIIEHTIB,
BUAY 3a0XOYYBAJILHUX 3aXOJiB 1100 3aTy4eH-
HS KJTIEHTIB

KinbKicTp npaiiBHUKIB, 1110 IpaLIOTh Y i-
JIii, BioAiJieHHi, piBeHb iX 3apo0iTHOI IIaTU

OpranizaiiifHa CTpyKTypa OaHKY-KOHKYypeHTa
Ta ii BiIMOBiOHICTb 3OiMICHIOBAHUM OIlepallisiM

CriBBimHOIIIEHHST KPEAUTIB Ta HaJaHUX I10-
CJIYT, CITiBBITHOIIEHHS MPOLEHTHUX Ta KO-
MICIliHMX BUTpAT

I'HyukicTh MOXOMiB KOXHOTO KOHKYpPEHTa 10
3MiH OOCSTIB 3iICHIOBAHUX IMOCJYT IIif BILIM-
BOM PMHKOBHMX YMOB

CepenHbo3BaxkeHa BapTiCTb  (DYHKIIIOHY-
I0YOTO0 KalliTaly, BapTicTb (BUTPATHICTb) 3a-
JIy94eHMX PecypciB

TumoBa xapakTepHa peaxlilisi Ha KOJMBaHHS
TOTIUTY

BinHomieHHs HamaHMX KPEIMUTiB Ta IOCIYT
110 (pYHKIIIOHYIOYOTO KaIliTalry

[NommpeHHs HOBUX IOCIYT OAHKY Ta BUBYECH-
HSI TIOTTUTY Ha HUX

[IpoLeHT CIOXMBAaHHS IMOCIYT OaHKY BHY-
TPILIHIMY CIIOXUBaYaMU

PiBenb kBanidikalii KaapiB 0aHKY-KOHKYpeHTa
Ta KiUIbKiCTh BUCOKOKBaJTi(hiKOBAaHUX CIIY>KOOB-
1IiB, 3aisTHUX Y PO3PO0JIEHHI HOBUX MOCIYT

CHiBBimHOIIIEHHST BUTPAT 3 HagaHHS ITOCIIYyT
Yy KOHKYPEHTIB i y BalloMy GaHKY

IlIBuaKicTh BBEIEHHSI HOBUX ITOCIYT abo ymo-
CKOHaJICHHS TIPOJIYKTIiB 3a OCTaHHI IT’SITh POKiB

OuikyBaHUI1 piBeHb BUTPAT Ha PO3BUTOK HO-
BUX TIOCTYT KOHKYPEHTIB TMOpPIBHSIHO 3 Bill-
MTOBITHUM TTOKa3HUKOM BaIllloro 0aHKy

IlIBuaKicTh peakilii KOHKypeHTa Ha BOpOBa-
JIDKEHHST HOBUX O0aHKiBCHKMX MPOAYKTIB

KoepilieHT eKOHOMIYHOI e(PeKTUBHOCTI iH-
HOBaLITHUX MPOEKTIB

*Po3pobjieHO aBTOPOM

B po3pizi okpeMux Miapo3aiaiB
aHaJIITUYHE IOCJIIXXEHHS CTpaTeTiii KOH-
KypeHTa Iiependaya€e OLIHIOBaHHS il
0aHKy Ha piBHi II€BHOTO PMHKOBOTO CEr-
MmeHTa. Iligpo3niin, sIK OoKpeMi LIEHTpU
OpuOYTKY Ta BUTpaT, 3HIMCHIOTbH Pi3-
HOMAaHITHY [OisSUIbHICTh, Y TOMY YMCIi BCi
HeoOXimHi (pyHKIII, IKi MalOTh OyTH OLli-
HEeHi i 3a SIKMMM IIOTpiOHO BECTH IIO-
cTiliHMii KoHTpoJib. Cepel OCHOBHMX LIi-
JIe CTBOpPEHHSI HOBUX OpTraHi3aliliHMX
OJMHUIIL MOXe OyTHM 3aBAaHHS PO3IIU-
pEeHHsI ria00ajlbHOI MepexXi MiApOo3MIiIiB,
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IO BiIOYyBa€ThCA y 3B’SI3KY 3 HeEOoOXin-
HICTIO PO3IIMPEHHS OXOIUJIEHHS PUHKY
yepe3 HalaHHS LIHMPOKOTro CIeKTpa OaH-
KiBCHhKMX MPOAYKTIB. Y IIpolieci aHali3y,
10 MPOBOAMUTHLCS B PO3pPi3i MiApPO3ILIiB,
dopMmyeTbesl iHdoOpMalisl HIpo OCHOBHI
HampsIMMU 1XHBOI [IiSUIBHOCTI BiAIOBIA-
HO 10 LiJlell (PyHKIIOHYBaHHS LIMX Iif-
po3ainiB. CTpaTeriuHi Ll MiIApO3IiiB
0aHKy MOXHa 3rpynyBaTd B po3pi-
31 (YHKIiIOHAJbHUX HaMNpsIMiB aHali-
3y (MapKeTMHIOBi cTpaTerii, omepaliliHi
cTparerii, (iHaHCOBI cTpaTerii) (Tabi. 6).
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Tabauys 4

Cucrema KilbKiCHHX Ta AKiCHUX MOKA3HHKIB /I aHAJI3y
MapKeTHHIoBOi cTpaTerii KOHKYpeHTiB*

SIKicHI MOKa3HUKM Ta 3aBAaHHS JOCJiIKEHHS

KinbKicHi MOKa3HUKM ITOCTiIKEHHS

IlopiBHSIHHS cTpaTerii KOHKYypeHTa 3 Balllol0 B Ha-
JIaHHI Tocayr (0eHYMapKiHT)

Po3mip HamaHHSI KOHKPETHOTO BUIY T10-
CJIyT y JaHOMY PWHKOBOMY CETMEHTI B
abCOJIIOTHOMY Ta BiTHOCHOMY BMpa3ax

BuzHaueHHs1 momiTUKy KOHKYpPE€HTa CTOCOBHO HOBUX
ocayr, 1o O6I/IpaIOTI>C${ KO)KHUM KOHKYPECHTOM

PunKOBa 4YacTKa KOHKYpPeHTa B KOH-
KPETHOMY CETMEHTI

HocnimkeHHsT KOHKPETHUX IMiIXO/AiB /10 BIpPOBa-
JKEHHST HOBUX TIOCIIYT (TIepeoBi, BimcTali)

Temn 3pocTaHHST 00CATY HagaHHS I10-
CJIYT Yy NTaHOMY KOHKPETHOMY PUHKOBO-
My (CIIOXXMBYOMY) CEIMEHTI

SIKicTh  0OCITyrOBYBaHHSI KOHKYPEHTOM KJIEHTIB Y
MeKax 3aIpOIIOHOBAHUX ITOCIIYT MOPIBHSHO 3 BalllUM
OaHKOM (BUIIa, HA TOMY CaMOMY DiBHi, HIDKYA)

Temmm 3pOCTaHHA OGCHFy HagaHHA
HU3KH ITOCITYyT (O6CJTyFOByBaHH$I TICBHO-
ro CGFMeHTa) KOXXHOTO KOHKYPCHTa

1linoBa crpaterisi, oOpaHa KOHKypeHTOM (1liHa BUILIA
Bill cepenHbOi, cepenHs 1iHa, HIDKYE Bil CepeaHbO1)

Temn BBeICHHSI HOBUX ITOCJIYT 32 OCTaH-
Hi I’ITh POKiB

IlopiBHsTBHI cTpaTerii KOXHOTO KOHKYpEeHTa Y
cepi pexyiaMu Ta CTUMYJIIOBAaHHSI 3aJlydeHHS Jie-
MO3UTHUX PECypCiB, HOBUX KJIEHTIB (€(heKTUBHOTO
PO3MIillIEHHST pecypciB)

YacTka BUTpAT Ha pekjiaMy B 3arajibHUX
aIMiHICTpaTUBHUX BUTpaTax

3aB,I[aHH$I MApKETUHTY KOXHOI0O KOHKYPCHTA

CriBBiTHOIIEHHST 3arajlbHUX (BaJOBUX)
JIOXOiB 0aHKY i BUTpaT Ha MapKeTHH-
TOBi JOCTIIKEHHST

*Po3po0JieHO aBTOpOM

Tabauys 5

Cucrema KiIlbKiCHHX Ta AKiCHUX MOKA3HUKIB /IS aHAJI3Y

(¢inancosoi cTparerii

KOHKYPEeHTiB*

SIKicHI MOKAa3HUKM Ta 3aBHAHHS JOCIIiIKEHHS

KinpKicHi MOKa3HUKM TOCTiIKEHHS

TToTpebu KOHKYpeHTIB y JKepesiax KOILUTIB JJist
BU3HAYEHHS BUIIB IisIJIBHOCTI

dinaHCcoOBUIT pe3yabTaT 3 OKPEMHUX BUJIIiB
TiSITBHOCTI Y KOXKHOIO KOHKYpPEeHTa

BrumB rHYYKOCTI KOHKPETHOIO BMIY HisSUTBHOCTI
Ha TOJIIIIIEHHSI BUKOPUCTAHHS HAsSIBHUX PECYPCiB

PenrtabenbHicTh aKTUBIB Ta KamiTaay KOH-
KypEHTIB

Haii6inpun 4yTauBi 3MiHHI, 110 XapaKTepU3YIOTh
BUKOPUCTAHHS Ta IOCIa0JeHHS HAIIPY>KEeHOCTI 3
TOTiBKOIO

[TpupicT rpoloBrX MOTOKIB Y PO3PAXyHKY
Ha | TpH. aKTUBIB

Peakilisi KOXXHOro KOHKYypeHTa Ha 3MiHU PUH-
KOBUX YMOB (3pOCTaHHSI TIPOLICHTHUX CTaBOK, iH-
GJIsiList, 3pOCTaHHs 3apO0IiTHOI MIaTH)

PiBeHb mpolIeHTHOTO CIIpeay; piBeHb MPo-
LIEHTHO1 MapKi

Tunu peaxiiiii KepiBHULTBA Ha 3MiHY PUHKOBUX
YMOB (bYHKITIOHYBaHHSI OaHKY

CniBBiIHOILIEHHSI 3000B’sI3aHb Ta iHILIMX
JKepea JJd  3AiiCHEHHSI KOHKPETHOIO
BULY TisUTbHOCTI

CniBBiTHOIIEHHSI TEMITiB 3POCTAaHHSI OCHOBHUX
MOKAa3HMKIB JisUIbHOCTI KOXXHOTO KOHKYpPeHTa Ta
TEeMITiB 3pOCTaHHs 0aHKIBCHKOIO 0Oi3HeCy

Yactka TpoOJEMHUX KPEAUTiB, LIIHHUX
rarepiB, MPOCTPOUYEHOI ae0ITOPChKOI 3a-
0OpProBaHOCTI

JonaTkoBi (pe3epBHi) IxKepesa 3pOoCTaHHS AeTo-
3UTHOI 0a3u y pasi mepexomy CTpaTeTiyHuX KIIi-
€HTIB V iHIIi 0aHKN

Temm 3pocTaHHS MyJIbTUTUTIKATOpa aKIlio-
HEPHOTO KaItitaty

*Po3pobJieHO aBTOpOM

23




Ilapaciii- Bepeynenxo 1.M.

Tabauya 6

Hanpsmu anani3sy crpareriii KOHKypeHTa B po3pi3i miapo3aiiiB*

MapxeTtuHroBi crpaTterii

OmnepaitiiiHi ctpaTerii

®dinaHcoBi cTparerii

3aBIaHHS MapKETUHTY
KOKHOTO MiIpO3IaiLy

Micue migpo3misly B opraHizaitiii-
Hiil cTpyKTypi OaHKy Ta fioro ic-
Topist. Micule maHOro mMimpo3mi-
JIy B TOCTOMAapChbKOMY TIopTde-
JIi 6aHKy

dinaHcoBuii  pe3ynbraT 110
Migpo3niay B LIJIOMY Ta OKpe-
MUX BUIAX OisUTbHOCTI

Po3mip HagaHHSI KOHKpET-
HOTO BUY MOCHYT MiApO3-
JIJIOM Y TaHOMY PUHKOBO-
My CerMeHTi B aOCOJIIOT-
HOMY Ta BillHOCHOMY BU-
pasi

dakropu, 10 3AiMCHIOTh Hali-
OiNBILLIMIT BIJIMB Ha XapakTep [li-
SUTBHOCTI TiAPO3iTy (EeKOHOMIU-
Hi, HEeKOHOMIiUHi, OCOOMCTi aMm-
0ilIii, mMepeKoOHaHHS)

CriBBiHONIEHHS TEMIiB
3pPOCTaHHS OCHOBHMX I1OKa3-
HUIKIB MiIpO3Aily 3 TeMIamMu
3pPOCTaHHSI AHAJIOTIYHUX IO-
Ka3HUKIiB I10 0aHKy B LIiJIO-
My (TpuOYTOK, JOXim Ha Of-
HOro MpalliBHUKA, BUTPATH
Ha YTpUMMAaHHsI TEpPCOHAy B
pO3paxyHKy Ha OAHOTo Tpa-
LiBHUKA)

Temnn 3pocTtaHHS 00CS-
B IiSTBHOCTI MiAPO3ILUTY
B HaJlaHHi HM3KU MOCIyT
(0o0cyroByBaHHi TEBHOTO
CerMeHTa)

CraBlieHHSI  KepiBHULITBA  ITif-
po3Iiay 10 MUTaHb pU3UKy. Me-
XaHi3MM  YIpaBIiHHSI ~ OaHKiB-
CbKUM DPU3UKOM, 1110 3aCTOCOBY-
IOThCSI KEPIBHULITBOM MiIpO3IiTy

Yactka npobaeMHUX Kpenau-
TiB, ILIHHUX MamepiB, IIPO-
CTPOUCHOI IeDIiTOPCHKOI 3a-
0OOproBaHOCTI

Yactka migposnity B 3a-
raJbHMX Jao0xodax OaHKY.
Yactka migposnity B 3a-
raJbHMX BUTpaTax O0aHKY

Posnonin  BigmoBimaabHOCTI  3a
MPUIAHSATTSI OCHOBHMX  pillleHb
MiAPO3IiTiB.

Cucrema KOHTPOJIIO BUKOHAHHSI
TaKTUYHUX PillIeHb Y TiApO3iaax.
Kanposa moJjiTuka CTOCOBHO Ke-
PiBHUX TOCaj y TiApO3ALTi

CHiBBiTHOIIIEHHS  3pPOCTaH-
HSI TIPUOYTKOBOCTI HisUTbHOC-
Ti MiAPO3MiTy Ta pU3UKY

Llini 3axoruieHHsS 4YacTKU
PUHKY, IO CTOSITh TMEpesn
TAaHUM MiIPO3IAiTIOM

Cucrema  MarepialbHUX  3a0-
XOueHb Ta wTpadHUX CaHKIIiN
0aHKy-KOHKYpeHTa

CHiBBiZTHOILIEHHS TEMIIIB 3p0O-
CTaHHSI KOXHOIO ITiAPO3miTy
i TeMIIB 3pocTaHHSI OaHKiB-
CBbKOTrO 0i3Hecy

SAkicte  00CTYyroByBaHHSI
KOHKYPEHTOM KJIIEHTIB y
MeXax 3arporoHOBaHUX

MOCJIYyT TIOPiBHSIHO 3 Ba-
MM OaHKOM (BHMILA, Ha
TOMY CaMOMY DiBHi, HIXK-
4a)

Posnonin  BignowinaabHOCTI 32
MPUAHSTTSL OCHOBHUX DillleHb Y
migposaiax. CTymiHb 3J1aromxe-
HOCTi KoopauHauii GyHKIIN Bce-
peIVHI MiaApOo3Iiy Ta 3 TOJJOBHUM
GaHKOM

OpieHTHpY piBHSI peHTabeIb-
HOCTi aKTHBIB Ta peHTabesb-
HOCTI Karitany

Cucrema 3axodiB IIIOIO
3aJIydeHHSI HOBUX KIIi€H-
TiB, PO3IIMPEHHST [Ero-
3UTHOI 0a3u

IMpodeciitna MaiicTepHicTh  Ta
SIKICTb MEHEIXKMEHTY KEepiBHUKIB
MiPO3IIiTY

CrpykTtypa  mxepen  ¢op-
MYBaHHSI KPSIUTHUX PECypCiB
TiApO3IiTy

*P0o3p0obJ1eHO aBTOpOM
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ITiciss  ouiHIOBAaHHS OKpeMMX ITif-
pO3iIIB MPUCTYIIAIOTh A0 aHali3y OaHKY-
KOHKypeHTa B uigomy. Ilpu 1mbomy oco-
OJMBY yBary 3BepTalOTh Ha IOKa3HUKU
Oro KOHKypeHTocIpoMoxkHocTi. Cruin 3a-
3HAYMTHU, 10 (HAKTOPU, SKi BIJIMBAIOTb HA
JiSUTbHICTh 0aHKY B LIJIOMY, Ha MOro cTpa-
TeriyHi IUIAHKU B OCHOBHOMY 30iraroThb-
Ccs 3 aHaJOTiyHMMM akTopaMM, IO [Ii-
IOTh Ha PiBHiI OKpeMUX Iigpo3aiiiB. IIpo-
T€ MacluTabM IisUIbHOCTI Ha pPiBHI BChO-
ro 0aHkKy, ioro reorpadiuHi ocoOIUBOC-
Ti Ta WIUPLIMIA crieKTp (PYHKIIN Hakiama-
I0Th BiIIOBIAHUI BiIOUTOK Ha CrieLMDiKy
CTpaTeriyHMX IIiJIeil, a oTXe, i Ha MeToau-
Ky aHAJIITUYHOIO AOCIIIKEHHS MisZTbHOCTI
0aHKY-KOHKYpPEHTA.

OCHOBHMMHU HampsMaM{ aHaJliTUY-
HOIO IOCJIIKEHHS CTpaTeriii 0aHKYy-KOH-
KypeHTa B LILIOMY MaloTh OyTH:

— OLIHIOBAHHS TE€PCIEKTUBU IOJIII-
LIIEHHST Ta PO3LIUPEHHS MisJIbHOCTI KOHKY-
peHTa;

— aHaJjli3 CWIbHMX Ta CJIa0KUX CTOPiH
JISIBHOCTI KOHKYpeHTa Ha ocHoBi SWOT-
aHaJi3y;

— OLHIOBaHHS TpodeciiiHOl  Maii-
CTEpHOCTiI KepiBHMIITBA 0aHKy, IfOro 3mat-
HOCTi MPUCTOCOBYBAaTUCS 0 3MiH PUHKO-
BUX YMOB;

— aHali3 e(eKTUBHOCTI MEHEIKMEH-
TY BUILIOIO KEePiBHMIITBA Ha OCHOBI ITOKAa3-
HUKIiB IIpUOYTKOBOCTI Ta pe3yJIbTaTUBHOCTI
CTpaTeriyHol IOJITUKM;

— IOCHiIXEeHHSI iMimKy ©OaHKy Ta
CTaBJICHHSI Pi3HUX KaTeropiii KJ€HTIB IO
HbBOTO;

— aHaji3 IapTHEePChKUX BiZHOCUH
0aHKy-KOHKYpEeHTa Ta MOro CTaBJeHHS 10
CBOIX peaJbHUX Ta MOTEHLIIMHUX KOHTpP-
areHTIB i KOHKYPEHTIB.

BaxnuBuM  erarnioM  30BHILIHBOTO
aHaJlizy € BM3HAYEHHS CUJBHMX Ta CJad-
KUX CTOpiH OaHKy ITOPiBHSIHO 3 IHIIMMM
OaHKaMM-KOHKypeHTamu. [ 1Iboro Ha-
camIiepell HeOOXiTHO ITpoaHaji3yBaTU OU-
HaMiKy TMOTEHIialy KOHKYpeHTa, 3aXOiu,
SKi BiH 3IIMCHIOE IS TIOJIMIIEHHS CBOEI
KOHKYPEHTHOI Mo3ullii Ha puHKY. OLiHIO-
BaHHsI CWJIbHUX Ta CJIa0KMX CTOpPiH BigOy-
BA€EThCS 3aBXIM BIIHOCHO TMEBHOI 0a3u,
dKa JAa€ MOXJIMBICTb CYIWTH, YU CWJIbHA

JlaHa CTOpOHA, YM BoHa ciabka. Takoto Oa-
3010 € BiIMNOBIAHI MO3UIIii KOHKYPEHTIB.

PuHKOBI yMOBH, 1110 HOCTIAHO 3MiHIO-
IOTbCS, 3MIMCHIOIOTH CBilA PeryasiTUBHUMA
BIUIUB Ha CTpaTeriio KoHKypeHTa. Ilpu
LIbOMY PiBeHb KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI
TOr0 YM iHIIOro OaHKY BM3HAYA€EThCSl Ha-
caMIiepesl MOXJIMBICTIO IIBUAKO pearyBaTu
Ha 3MiHy OOCTaBMH Ta 3JaTHICTIO 3MiMCHIO-
BaTU CTpaTeriyHi 3MiHM CBOEI MiSJIbHOCTI.
BaxnByUM MOKa3HUMKOM CUJIBHOI KOHKY-
PEHTOCIIPOMOXHOCTI € CTIMKICTh 10 3MiH
(pakTOpiB 30BHILIHBOIO Ta BHYTPILLIHBOIO
CepeNoBUIA, BMiHHSI 0aHKY ILIBUIKO MPU-
CTOCYBATUCS OO0 BUCOKMX TEMITiB iH(JISILII,
cnaaiB y cdepax, siki BiH 00CIyroBye, IMosi-
BM Ha PUHKY HOBITHiX T€XHOJIOTil OaHKiB-
CbKOro Oi3Hecy.

OLiHIOBaHHS CTpaTeriYHUX MOXJIU-
BOCTEil KOHKypEHTa A€ 3MOTYy BU3HAUYM-
TU CIIPSIMOBAHICTb MOro MMOBIpHMX CTpa-
Terii Ta mepeadauuTH peakliilo Ha OKpe-
Mi il gocHimKyBaHOro OaHKy, sIKy MOXHa
OYiKyBaTH Bif 0aHKY-KOHKypeHTa. TyT ma-
IOTh MICIIE CTpaTeriuHi MOXJIMBOCTI B ILja-
Hi 30ATHOCTI 3MiMCHIOBAaTM TMCK Ha CBOIX
CYINEPHUKIB Ta BXXMBATU BiAMOBIAHUX 3aX0-
JiB Ha aHajoriyHi aii. ToMy oLiHIOBaHH:
LIMX MOXJIMBOCTEM Ma€ 3AiMCHIOBATUCS 3a
JBOMa HarpsiMaMMu:

 HACTyIaJIbHi (aTaKyloui) MOXIUBOCTI;

* 3aXMCHi MOXJIMBOCTI.

Hacrtynanbhi, ad0 aTakyrooui, MOXIJIM-
BOCTi KOHKYPEHTIB MOBMHHI pPO3LJIsSIaaTH-
Cs 3 TIOIJISIAY BU3HAYEHHSI OCHOBHUX CTpa-
TeriyHux uijeil uporo 6aHky. Came y Ha-
npsiMi cpepu 1Or0 OCHOBHOI  JTisLIBHOC-
Ti CJIiI OYiKyBaTHM HaMOUIBIIIOIO Ta XXOp-
CTKOTO TUCKY, CIIPSIMOBAHOTO Ha TMOI0JIaH-
HSI OCHOBHUX KOHKYpeHTIiB. Tomy 3 ypaxy-
BaHHSIM MOXKJIMBHUX BapiaHTIB aTaKylOuulx
Jiii KOHKYpPEHTa CJIil BUSHAUUTU (hiHAHCO-
Bi HACJAKM UMX Oi mpu peanizallii CBOIX
cTpaTerivHuX 1ijeil. 3aXMCHI MOXJIMBOCTI
KOHKYpPEHTa CJIill po3IyIsiAaTy 3a//1sl BU3HA-
YEHHS [Iiil, SIKMX CJIiJ O4iKyBaTH BiJ HbOTO
y BIAIIOBiIb HA HACTyMaabHi MaHeBpu. I1pu
LIbOMY OOOB’SI3KOBO HEOOXiZHO mependa-
YUTU Ta po3paxyBaTd €KOHOMiYHi HACIi-
KU TaKWX HaCTyMaJbHUX Hill.

BaxumBuM HampsiMOM KOHKYPEHTHO-
ro aHaji3y € BU3HAYEHHSI KOHKYPEHTHUX

25




Iapaciii- Bepeynenko I.M.

repesar, CUJIbHMX Ta CJIa0KUX CTOPiH CBOTO
0aHKYy, OILliHKA ITOTeHLIMHINX MOXJIMBOCTEI
Ta 3arpo3 Ha ocHoBi SWOT-ananizy. KoH-
LICHTPYIOUM yBary Ha HalOUIbII BaXKJIMBUX
(haxkTopax, BaxiuBo, MO0 SWOT-aHaini3
00MEeXYBaBCsl JOCHIKEHHSIM JIUILIE JIe-
KiJIbKOX MUTaHb 3 KOXHOI 3 YOTMPbOX Ka-
Teropiii. OOUH 3 LUISIXiB BUSIBJICHHS Hali-
OUIbII BaXXJIMBMX MOMEHTIB — BiJITOBICTU
Ha TIpocTi nuTaHHSA. Hampukian, sxino
pPO3IJITHYTU  JIMILIE HETaTWBHI 30BHIlLII-
Hi akTopu, §Ki ICHYIOTb B HaHUU MO-
MEHT, $IKi 3arpo3u MOXYTb OUJIbII AMOBIp-
HO 3IiiCHUTU HEraTMBHUI BIUIMB Ha YUC-
TUIA MPUOYTOK OaHKa MPOTSITOM HaMOJIK-
yoro mnepiomy. AOO BU3HAUUTHU SIKUX (hpak-
TOpIB YCITiXy He BUCTA4a€ OAHKY IJIsI YCITi-
Xy B KOHKYpPEHIIii Ha LIJTbOBOMY PUHKOBO-
MY CEIMEHTI.

BucnoBku. /151 oOrpyHTyBaHHSI BUOO-
Py ONTUMAJbHUX CTpaTeriii i BHUBaKeHMX
TaKTUYHUX [ili HA KOHKYPEHTHOMY PHWH-
Ky OaHKy CJiJ IPpUOUIITA HajexXHY yBary
CTpaTerivyHOMY aHaJli3y KOHKYPEHTIB, MO-
HITOPUHTY BJIACHOI KOHKYPEHTHOI ITO3MUIIil
Ta PO3pOOJICHHIO 3aXOIiB IIOAO ii ITOJIII-

meHHs. CTpaTerisi OCHOBHUX KOHKYPEHTIB
aHaJIi3YETHCS IJIsI OLIIHKY CUJIBHMX Ta CJ1a0-
KMX CTOpiH IS BU3HAUCHHS CTpaTerivy-
HUX aJbTepHATUB OAHKY Ta OOIPYHTYBaH-
HsI HaOUIbII WMOBIPHUX KOHTPHiA KOH-
KYpEHTIB Ha CTpaTeriyHi MaHeBpU OaHKa.
BpaxoByroun  GaraToyHKIIiOHaJIbHHICTh
OLIBIIOCTI cyyacHMX OaHKIB 3aIlpOIIOHO-
BaHO aHaJi3 CTpaTeriii KOHKYpPEHTIB IIpo-
BOIUTHU B KiJIbKOX 3pi3ax: (pyHKIIIOHATbHO-
My (B po3pi3i OKpeMHUX BUIIB OaHKIBCHKO-
ro Oi3Hecy); TepuTOpiaabHOMY (B PO3pisi
MiIpO3AiNliB); KOPIOpaTUBHOMY (B pO3pi-
3i 6aHKy 3arajom). 3anmporoHOBaHa CHUCTe-
Ma KIJTbKICHMX Ta SIKiCHUX IMOKa3HMKIB J1a€
3MOTY BCEOIYHO JOCIAUTA MAapKETUHIOBY,
orepalliiiHy Ta (iHaHCOBY CTparerii KOH-
KypeHTiB. BumiseHi ocHOBHI iH(popMmalliii-
Hi OGJIOKM i3 3a3HAYEHHSM BiIMOBIIHUX T10-
Ka3HUKIB JUISI MPOBEACHHS KOMITJIEKCHOTO
aHajizy 0aHKiB-KOHKYPEHTIB CTBOPIOIOTh
iHdopMalliliHe TArPYHTS AJs IIPOBEACH-
Hs1 SWOT-anHani3y Ta po3po0ieHHsT Bjac-
HOI cTpaTerii 0OaHKY CTOCOBHO BUKOPMC-
TaHHSI KOHKYPEHTHMX TepeBar Ha OaHKiB-
CbKOMY PUHKY.
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